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Aunicipalidad Distrital de Los Olivos
£ Resolucién de Alcaldia N°
.\;;3\ 730-2022

Los Olivos, 12 de octubre de 2022

5y VISTOS: El Informe N° 108-2022-MDLO-GSCGRD-SGGRDDC de la
SX . Bubgerente (e) de Gestion de Riesgo de Desastres de Defensa Civil, Informe
, N°170-2022-MDLO/GAJ de la Gerencia de Asesoria Juridica, Memorandum N° 387-
%QOQZIMDLO/GM de la Gerencia Municipal y;

XA\

\ CONSIDERANDO:

Que, con Ordenanza N° 491 -CDLO publicada en el Diario El Peruano
26 de febrero de 2019 se aprobé el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF),
la Estructura Organica y el Organigrama de la Municipalidad Distrital de Los Olivos;

Que, la Ley N° 29664, crea el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres (SINAGERD), como sistema interinstitucional, sinérgico, descentralizado,
‘transversal y participativo, con la finalidad de identificar y reducir los riesgos
W asociados a peligros o minimizar sus efectos, asi como evitar la generacion de nuevos
ridsgos, y preparacién y atencién ante situaciones de desastre mediante el
T~ es*l}ablecimiento de principios, lineamientos de politica, componentes, procesos e
~‘apStrumentos de la Gestién del Riesgo de Desastres, precisando su articulo 9° literal
‘v 14° que dicho sistema esta integrado, entre otros, por los gobiernos locales los
--/ es formulan, aprueban normas y planes, evaluan, dirigen, organizan, supervisan,
‘fiscalizan y ejecutan los procesos de la Gestion del Riesgo de Desastres, en el ambito
—~de su competencia, en el marco de la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres y los lineamientos del ente rector, en concordancia con lo establecido por la
precitada Ley y su reglamento;

Que, los numerales 17.1 y 17.2 del articulo 17° del Reglamento de la
Ley N° 29664, aprobado con Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, establecen que la
maxima autoridad ejecutiva de cada entidad publica de nivel Nacional, los
Presidentes Regionales y los Alcaldes, constituyen y presiden los grupos de trabajo de
la Gestion del Riesgo de Desastres para la formulacion de normas y planes,
evaluacion, organizacion, supervision, fiscalizaciéon y ejecucién de los procesos de
Gestion del Riesgo de Desastres en el ambito de su competencia, siendo indelegable
dicha funcion, siendo que los grupos de trabajo estan integrados por funcionarios de
los niveles directivos superiores de cada entidad publica o gobierno subnacional;

Que, el Decreto Supremo N° 038-2021-PCM que aprueba la Politica
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres al 2050 contempla, entre otros,
lineamientos identificados para cada Objetivo Prioritario en el marco de las
Alternativas de Solucion, el Lineamiento 3.1 sobre Implementar medidas para la
optimizacion de la gestion del riesgo de desastres en los tres niveles de gobierno, el
cual se identifica entre otros servicios, el Servicio 3.3 relacionado con el Programa de
continuidad operativa del Estado, siendo dicha servicio descrito como un conjunto de
inversiones y actividades para asegurar la continuidad operativa de las entidades de
la Administracion Pablica;

Que, mediante la Resolucion Ministerial N° 320-2021-PCM se aprobaron
los Lineamientos para la Gestion de la Continuidad Operativa y la Formulacion de los
Planes de Continuidad Operativa de las Entidades Publicas de los tres niveles de
gobierno, cuya finalidad es fortalecer la implementacion de la Gestion de la
Continuidad Operativa en las entidades publicas de los tres niveles de gobierno, ante
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cpncurrencia de un desastre o cualquier evento que interrumpa prolongadamente
WY operaciones; siendo su objetivo establecer los procedimientos para la
‘implementacién de la Gestion de la Continuidad Operativa y la formulacién de los
“Planes de Continuidad Operativa en las entidades publicas de los tres niveles de
gobierno, con el fin continuar funcionando ante un desastre o cualquier evento que
\nterrumpa prolongadamente sus operaciones;

/'
oy

Que, con Informe N° 108-2022-MDLO-GSCGRD-SGGRDDC la
ubgerente (e) de Gestion de Riesgo de Desastres eleva a la Gerencia Municipal, el

royecto del Plan de Continuidad Operativa de la Municipalidad Distrital de Los
Olivos Ano 2022-2024;

k Que, mediante Informe N°170-2022-MDLO/GAJ la Gerencia de Asesoria

Juridica senala que de acuerdo con el sub numeral 5.1, literal e. de los Lineamientos

fara la Gestion de la Continuidad Operativa y la Formulacién de los Planes de
2 /{Continuidad Operativa de las Entidades Publicas el Plan de Continuidad Operativa es
&7/ definido como aquel instrumento a través del cual se implementa la continuidad
operativa, tiene como objetivo garantizar que la entidad ejecute las actividades
iticas identificadas previamente. Contiene la identificaciéon de riesgos y recursos,
a¢ciones para la continuidad operativa y el cronograma de ejercicios. En esa linea, el
{ub numeral 6.2 establece la estructura que deben seguir, entre otras entidades
Hiblicas, las municipalidades distritales para la elaboracién del Plan de Continuidad

/. Pperativa, en donde la Municipalidad Distrital de Los Olivos se encuentra en la
-/ Tipologia (Tipo A0);

Que, acota el pronunciamiento juridico que el sub numeral 6.1 de las
disposiciones especificas, corresponde, al Titular de la Entidad, entre otros, aprobar
el Plan de Continuidad Operativa y activarlo, cuando corresponda obrando la
propuesta del Grupo de Comando, sefialando que la Subgerente (¢) de la Gestién del
Riesgo de Desastres y Defensa Civil en su calidad de Secretario Técnico del Grupo de

‘)I Trabajo de Gestion de Riesgo y Desastres de la Municipalidad Distrital de Los Olivos
eleva a Gerencia Municipal el proyecto del Plan de Continuidad Operativa de la
Municipalidad Distrital de Los Olivos Afio 2022-2024, en el marco de sus funciones
establecidas en los numerales 45,9 y 45.37 del articulo 45° del ROF, aprobado con
Ordenanza N° 491-CDLO y modificatorias;

Que, a través de la Resolucion de Alcaldia N° 284-2022, se conformd el
Grupo de Trabajo (Grupo de Comando) para la formulacién del Plan de Continuidad
Operativa de la Municipalidad Distrital de Los Olivos, en donde la precitada
Subgerencia esta representada por un representante de su drea, al igual que, la
Gerencia de Seguridad Ciudadana y Qestion de Riesgo de Desastres, Qerencia de
Administracién y Finanzas, Qerencia de Gestiéon Ambiental, Qerencia de Recursos
Humanos y la Gerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones. Asi
también a efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en los sub numerales 6.1.1,
literal f), 6.1.3, literal f) y 6.3.2, literal a) de los citados lineamientos, corresponderd
adjuntar a los actuados, el instrumento que involucre la participacion del precitado
Grupo de Comando; dado que, de acuerdo con citados Lineamientos, la presentacion

del proyecto del acotado Plan lo realiza el Grupo Comando y no alguno de sus
miembros conformantes;

Que, acorde a los fundamentos de hecho y derecho, estando a los
actuados y al acta de reunién del Grupo de Trabajo para la Qestién del Riesgo de
Desastres de la Municipalidad de Los Olivos Acta N* 002-2022/0T—(1RD-MDI.() la
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Gerencia de Asesoria Juridica opina que en procedente emitlr la resoluclon de
alcaldia aprobando el Plan de Continuldad Operativa de la Municipalidad Dintrital de
os Olivos Ao 2022-2024, segin la propuesta clevada por la Subgerencla de la
\stion del Riesgo de Desastres y Defensa Clvil a través del Informe N* 108-2022-
HLO-GSCARD-SGGRDDC,

S 4 Que, con Memordndum N°® 387-2022/MDLO/QOM In Qerencla Municipal
_‘4_.“-" solicita emision de la correspondiente resolucion de alcaldiag

Estando a lo Informado y en gjerciclo de las atribuciones conferidas por
{. 20° inciso 6) y 17) de la Ley Orgénica de Municipalidades N° 27972;

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR EL PLAN DE CONTINUIDAD

OPERATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS OLIVOS - ARO
2022-2024; el mismo que en anexo forma parte de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - HACER DE CONOCIMIENTO de lo dispuesto
en la presente a la GERENCIA MUNICIPAL, GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL,
GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES,
GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA, GERENCIA DE ADMINISTRACION y
FINANZAS, SUBGERENCIA DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES y
DEFENSA CIVIL para los fines de su estricta competencia funcional; y a la
SUBGERENCIA DE IMAGEN INSTITUCIONAL su publicacion en el Portal
Institucional de la Municipalidad Distrital de Los Olivos: www.munilosolivos.gob.pe

REGISTRESE, COMUN{QUESE Y COUMPLASE.

@

DE LOS OLIVOS
L

ipe Y. Castillo Alfaro
ALCALDE

m MUNICIPALIDAD DISTRITAL
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PRESENTACION

El Plan de Continuidad Operativa de la Municipalidad Distrital de Los Olivos es un
instrumento a través del cual se implementa la continuidad operativa, la cual tiene como
objetivo garantizar que la institucion municipal ejecute las actividades criticas identificadas
previamente, este plan debe de contener la identificacion de los riesgos, recursos, acciones

para la continuidad operativa y el cronograma de ejercicios, de manera eficiente y eficaz

El Plan de Continuidad Operativa, se establece dentro del marco normativo de la Ley N°
29664 y su reglamento N° 048 de la Ley del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres — SINAGERD y que segun la R.M. N° 320-2021-PCM se establecen los
“Lineamientos para la Gestidén de la Continuidad Operativa y la formulacion de planes de

continuidad operativa de las entidades publicas de los tres niveles de gobierno”.

El Grupo de Comando son los encargados de la formulacion del plan de continuidad
operativa de la Municipalidad Distrital de Los Olivos, como de la toma de decisiones
respecto a la implementacion del presente plan, garantizando los servicios de la

corporacién municipal de manera ininterrumpida

El Plan de Continuidad Operativa esta alineado a los documentos de gestion municipal
como el Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo Institucional 2021, como a su
Estructura Orgéanica y el Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF, asi como la
Politica Nacional de la Gestion del Riesgo de Desastres y su Plan Nacional de Gestion le
Riesgo de Desastres — PLANAGERD 2014-2021

Se procedié a determinar el nivel de riesgo, sus procesos y recursos de la Municipalidad
Distrital de Los Olivos, e identificar los roles, responsabilidades, protocolos, determinando
una adecuada estrategia de continuidad operativa, pruebas y ensayos del Plan, para lo
cual se han ejecutado reuniones de trabajo con el Grupo de Comando y algunos

funcionarios de las gerencias criticas para el recojo de la informacion.

El presente Plan tiene como objetivo ser un documento orientador de las acciones que se
han determinado ejecutar con la finalidad de lograr la continuidad de las actividades criticas
identificadas en caso de la materializacién de una emergencia o desastres que afecte el

normal funcionamiento de la corporacion municipal.
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1.

Informacién General

1.1. Ubicacion Geografica

El Distrito de Los Olivos esta situado al norte de Lima Cercado en el Departamento
de Lima, con los limites; por el norte con el distrito de Puente Piedra, sobre el cauce
formado por el rio Chillon, al este con el distrito de Comas y el distrito de
Independencia, al sur y hacia el oeste con el distrito de San Martin de Porres, es
uno de los ocho distritos que conforman la Mancomunidad Municipal Lima Norte.

Mapa 1: Mapa Base del distrito de Los Olivos
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1.2. Limites

Geograficamente se ubica en la parte norte de Lima Metropolitana, siendo sus
limites son los siguientes:

e Por el Norte : Con el distrito de Puente Piedra

e Por el Sur : Con el distrito de San Martin de Porres

e Por el Este : Con los distritos de Independencia y Comas
e Por el Oeste : Con el distrito de San Martin de Porres

Mapa 2: Sectores Catastrales del distrito de Los Olivos
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1.3. Localizacién

El distrito de Los Olivos, se localiza entre las coordenadas geograficas de los
paralelos 110 55' 3.758" y 120 0' 45.633" de Latitud Sury 770 3' 36.726"y 770 5'
16.625" de Longitud Oeste del Meridiano de Greenwich y una altitud que varia de

70 m.s.n.m. (Urb. La Palmeras, Asociacion de Vivienda Virgen de la Soledad) a
1080 m.s.n.m. (cerro Muleria, cerro Huaca de Pro).

Mapa 3: Ubicacion satelital del distrito de Los Olivos
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Base legal

o Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(SINAGERD).

o Decreto Supremo 048-2011-PCM, Reglamento de la ley que crea el Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD).

e Ley N° 28101, Leu de Movilizacion Nacional.

o Decreto supremo N° 004-2010- PCM, Plan Nacional de desarrollo de capacidades
para la Gestion Publica y el buen gobierno de los Gobiernos Regionales y Locales.

e Decreto supremo N° 051-2010-MTC, que aprueba en marco normativo general del
sistema de comunicaciones en emergencias.

e Resolucion Ministerial N° 046-2013-PCM, lineamientos que definen el marco de
responsabilidad en Gestion del Riesgo de Desastres, en las entidades del Estado
en los tres niveles de Gobierno.

o Decreto Supremo N° 034-2014, Plan Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres
— PLANAGERD 2014-2021.

o Decreto Supremo N° 038-2021-PCM, Se aprueba la Politica Nacional para la
Gestion del Riesgo de Desastres al 2050

e R.M. N° 320-2021-PCM Aprobacion de los “Lineamientos para la Gestién de la
continuidad operativa y la formulacién de los planes de continuidad operativa de las
entidades publicas de los tres niveles de gobierno”

Objetivos
3.1. Objetivo General

Garantizar la continuidad de la operatividad de la Municipalidad Distrital de Los
Olivos, que interrumpa o produzca inestabilidad en los procesos, ejecutando las
funciones criticas, hasta lograr su recuperacién en el menor plazo.

3.2. Objetivos Especificos

a. Establecer protocolos y mecanismos de garanticen la continuidad operativa
institucional ante eventos que se materialicen y que afecten la disponibilidad de
las sedes de la Municipalidad Distrital de Los Olivos.

b. Mantener las actividades operativas de manera continua y operativa desde las
sedes alternas ejecutando los procedimientos basicos de contingencia de las
actividades criticas identificadas.

c. Establecer las acciones de recuperacion de las sedes principales, sistemas
administrativos y tecnoldgicos.

d. Establecer la desactivacion de la sede alterna y proceder a la desmovilizacién
institucional para retornar a desarrollar a las actividades con normalidad.



4. ldentificacion de riesgos y recursos

Con la finalidad de poder identificar adecuadamente que tipos de peligros afectarian la
infraestructura e interrumpiria el normal funcionamiento de las actividades diarias, se
han involucrado a las diferente gerencias y subgerencias proporcionado informacién
sobre los eventos adversos que vulnerarian sus actividades.

En el cuadro N° 01 podemos mostrar el nivel de afectacion que sufriria la infraestructura
de las gerencias y subgerencias, ante la materializacion de uno de los eventos
analizados sean de origen natural o por accion humana.

Cuadro 1: Impacto de los peligros en las diferentes areas de la Municipalidad

Area funcional de la
Municipalidad Distrital de
Los Olivos

Impacto de peligros naturales y por accion humana en el
funcionamiento de la Municipalidad
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Gerencia Municipal

Secretaria General

Subgerencia de Atencion al
Ciudadano y Gestion
Documental

Subgerencia de Imagen
Institucional

Gerencia de Administracion y
Finanzas

Subgerencia de Logistica'y
Patrimonio

Subgerencia de Tesoreria

Subgerencia de Contabilidad

Subgerencia de Servicios
Generales y Maestranza

Gerencia de Tecnologias de la
informacién y comunicacion

Gerencia de Recursos
Humanos

Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto

Subgerencia de planeamiento
y modernizacion de Gestion
Publica

Gerencia de Asesoria Juridica

Gerencia de Gestion del
Desarrollo Urbano




Subgerencia de Obras
Privadas, Catastro y
Planeamiento Urbano

Gerencia de Seguridad
Ciudadana

Subgerencia de Gestion del
Riesgo de Desastres

Subgerencia de Transporte

Subgerencia de Fiscalizacion
Administrativa y Control
Urbano

Subgerencia de Serenazgo

Gerencia de Participacion
Vecinal

Subgerencia de Programas
Sociales

Subgerencia de Infraestructura
y Obras Publicas

Gerencia de Administracion
Tributaria y Rentas

Subgerencia de Recaudacion

Subgerencia de Fiscalizacion
Tributaria

Ejecutoria Coactiva

Gerencia de Gestién
Ambiental

Subgerencia de Limpieza
Publica y Gestion de los
Residuos Solidos

Subgerencia de Areas Verdes --‘

Gerencia de Desarrollo
Econémico

Subgerencia de Licencias
Comerciales anuncios e

inspecciones técnicas de
seguridad y edificaciones

4.1. Matriz de riesgos

4.1.1. Sismo de gran magnitud en el distrito de Los Olivos

El distro de Los Olivos por su ubicacion geogréafica se encuentra en una zona
altamente sismica, segun los estudios que realizo el Instituto Geofisico del
Pert (IGP). En Lima se espera un sismo de magnitud 8.8 Mw, debido al
proceso de subduccién de las placas tecténicas (Placa de Nazca y Placa
Sudamericana). En 1746 en la ciudad de Lima se registr6 un terremoto de
magnitud 9.0 Mw, seguido de un tsunami que destruyé Lima y Callao. De 60
mil habitantes en Lima, el 10% perdieron la vida, y el 75% de viviendas fueron
destruidas. Este es un antecedente importante que nos sirve para tener un
panorama de cémo afectaria un sismo de esa magnitud en el distrito de los
Olivos.



Segun el estudio de escenario de riesgo de Los Olivos (PREDES 2022), el 48%
del distrito presenta un nivel de riesgo muy alto y alto ante un movimiento
sismico, esto se debe a las caracteristicas locales del territorio, por la presencia
de material de relleno, nivel freatico superficial entre otras, se considera al
territorio susceptible ante el peligro sismico. Por otro lado, las condiciones de
vulnerabilidad del distrito presentan niveles altos y medios, por las condiciones
constructivas de la vivienda los cuales se realiza sin asesoramiento técnico.

A. IDENTIFICACION DEL PELIGRO

Peligro Muy Alto representa el 3.7% del &rea de estudio, se localiza a faldas
del cerro la Huaca y Cerro La Muleria.

Peligro Alto representa el 37.8% del area de estudio, se distribuye a en todo
el ambito del distrito de Los Olivos, por los sectores del rio Chillén, La Estrella
de Pro, Los Olivos de Pro, Villa Sol, Infantas Naranjal, Villa del Norte, Parque
Naranjal, entre otros, se encuentra en suelos limo-arcilla-arena sobre
terrazas bajas de pendiente inclinada.

Cuadro 2: Identificacion de los niveles de peligro en el distrito

NIVEL DE PELIGRO RANGO PORCENTAJE

ALTO 0.245 < PS = 0.259 37.8%
MEDIO 0.207 < PS =0.245 29.2%
BAJO 0.196 = PS = 0.207 293 %

B. ANALISIS DE LA VULNERABILIDAD

Evaluacioén de la vulnerabilidad total para el peligro sismico:

Vulnerabilidad Alta con 33,478 viviendas (37.10%) y una poblacién de
118,991 hab.

Vulnerabilidad Media con 56,652 viviendas (62.78%) y una poblacion de
206,506 hab.

Vulnerabilidad Baja con 112 viviendas (0.12%) y una poblacion de 387
hab.

Cuadro 3: Andlisis del nivel de vulnerabilidades el distrito

NIVEL DE VULNERABILIDAD RANGO ’

ALTO 0.145 <V =£0.258
MEDIO 0.081 < VTS = 0.145
BAJO 0.47 = VTS <0.081




C. DETERMINACION DEL RIESGO

El distrito de Los Olivos presenta los siguientes niveles de riesgo:

Riesgo Muy Alto: el 5% (115 manzanas, con una poblaciéon de 20,442

habitantes y 5173 viviendas).

Riesgo Alto: 43% (881 manzanas, con una poblacién de 127,596 habitantes

y 35,815 viviendas).

El nivel de riesgo en el distrito de Los Olivos es Alto, por las condiciones
locales del distrito de Los Olivos y la vulnerabilidad fisica, social, econémica

y ambiental de la poblacién y sus medios de vida.

Cuadro 4: Determinacion del nivel de Riesgo en el distrito

PELIGRO MUY
ALTO

Determinacion del Nivel del Riesgo

PELICR®
ALTO

RIESGO MEDIO

PELIGRO
MEDIO

PELIGRO
BAJO

RIESGO MEDIO

VULNERABILIDAD | VULNERABILIDAD

RIESGO MEDIO

RIESGO MEDIO RIESGOJMEDIO

L]
VULNERABILIDAD | VULNERABILIDAD
MUY ALTA

4.1.2. Brotes Endémicos (Pandemia)

Los peligros por agentes bidlogos ocasionados por bacterias, virus, hongos,
etc., estos pueden se clasifican en cuatro grupos segun el riesgo de infeccion

Cuadro 5: Grupos en funcion del riesgo de infeccion

Rggn(:g Descripcion
bi Aggnte Aquel que resultara poco probable que cause una
iolégico del X .
enfermedad en el hombre, ejemplo coli k12
Grupo 1
Agente Aquel que puede causar una enfermedad en el hombre y
biol6gico del | puede suponer un peligro, siendo poco probable que se
Grupo 2 propague y existiendo un tratamiento, ejemplo Salmonella
Agente Aquel que puede causar una enfermedad grave en el
biol6gico del | hombre y presenta un serio peligro, con riesgo que se
Grupo 3 propague, con tratamiento largo, ejemplo, tuberculosis
bio%%?gct)edel Aquel que ca_usanqlo una enfermedad grave en hombre
Grupo 4 supone un serio peligro, con muchas probabilidades que se




propague, sin que exista un tratamiento eficaz, ejemplo
Coronavirus
Fuente: CENEPRED

La Municipalidad distrital de Los Olivos ante la ocurrencia de un agente
biolégico del grupo 4 y ante las medidas tomadas por el ejecutivo como declarar
el estado emergencia; la corporacion municipal suspende sus actividades como
medida de proteccion a los trabajadores que laboran en las diferentes gerencias
municipales, considerando asimismo la suspension temporal de las actividades,
en el Centro de Innovacién y Emprendimiento de los Olivos (Edificio Cielo), la
biblioteca municipal, Palacio de la Juventud, la casa del adulto mayor (CIAM),
el OMAPED, el polideportivo de Pro, las piscinas y todo los eventos
municipales.

La corporacién municipal estaria temporalmente cerrada y los Unicos servicios
que se brindaria para la seguridad y bienestar de los vecinos, seria la de
seguridad ciudadana, limpieza publica y mantenimiento de areas verdes
existiendo la probabilidad de contagio del personal que labora en estas areas al
estar expuestos al virus a al manejo inapropiado de normas de seguridad, de
mismo modo

Del mismo modo la autoridad municipal debera de hacer las coordinaciones
necesarias para el cumplimiento de las disposiciones cuarentena y aislamiento
temporal por parte de la poblacion del distrito de Los Olivos.

4.1.3. Alteracion del Orden Publico

La Municipalidad distrital de Los Olivos tiene una baja calidad de afectacién en
las gerencias priorizadas a excepcion de la gerencia de participacion vecinal
gue se encuentra mas expuesta, debido a su ubicacién en el primer piso y estar
sujeta a cualquier alteracion de orden publica por ese motivo el equipo técnico
a determinado el nivel de riesgo muy alto, segun el andlisis y la inspeccion
realizado el impacto de este evento varia desde los niveles de riesgo bajo medio
y muy alto producto de la alteracién del orden publico.

Este evento adverso se da producto del descontento de la poblacién que llegan
a hacer sus reclamos en el frontis de la municipalidad de la corporacién
municipal debido a diversos factores, por otro lado, los actos de violencia
generados en la via publica afectan la integridad estructural y no estructural de
la entidad publica que a veces pueden representar situaciones complejas.

4.1.4. Atentado terrorista

En la infraestructura principal donde funciona la corporacién municipal como las
dos sedes alternas (Centro de Innovacion y Emprendimiento de Los Olivos, y el
Palacio de la Juventud), existe una baja probabilidad de ocurrencia, pero de
ocurrir el impacto en la afectacion de las actividades criticas puede ser muy alto.

Este evento es definido como la accion de provocar, crear o mantener un estado
de zozobra, alarma o temor en la poblacion o en un sector de ella, realizando
actos contra la vida, el cuerpo, la salud, la libertad y seguridad personales o



contra el patrimonio, contra la seguridad de los edificios publicos, vias 0 medios
de comunicacion o de transporte de cualquier indole, torres de energia o
transmisién, instalaciones motrices o cualquier otro bien o servicio, empleando
armamentos, materias o artefactos explosivos o cualquier otro medio capaz de
causar una grave perturbacion de la seguridad publica, sociedad y del estado.

Los atentados terroristas que se llevan a cabo para debilitar las capacidades de
un gobierno, una organizacién politica, social, gremial o entidad publica u otro.
Actualmente a pesar de estar diezmadas las actividades terroristas en el pais,
los movimientos subversivos internacionales, pueden planificar atentados
selectivos a personas, hacer actos de sabotaje o destruccion de infraestructura
de servicios publicos y privados. Se ha considerado que los ataques a objetivos
del sector publico pueden estar condicionadas por su cercania a negocios en
los que se pueden sospechar conflictos de interés o relacionada a problemas
de terceros debido a la presencia creciente de comercios extranjeros
relacionados con tensiones de medio oriente.

Un hecho registrable de este atentado en Los Olivos se dio en el afio de 1991
en la Gestion de Carmen Lezama entorpeciendo la continuidad y la funcién de
la Municipalidad. De acuerdo a la crisis politica que se vivia en aquella época.

Incendio de Proporciones en las instalaciones

En lo concerniente establecido por el Cuerpo General de bomberos del Perd,
los incendios segun su magnitud se clasifican en:

Cuadro 6: Clasificacién de incendios por su magnitud

Cadigo Descripcion

0 Ligero y se controla de inmediato

1 El fuego debe ser extinguido para frenar su avance

5 Cuando el incendio esta en proceso y se requiere el apoyo de mas de
una unidad de bomberos

3 Cuando el incendio esta fuera de control

4 Involucre una tragedia local, como el incendio de mesa redonda de
diciembre del 2001

5 Es una tragedia nacional, que involucra una cadena de desastres como

un sismo seguido de explosiones e incendios
Fuente: Compaiiia de Bomberos del Per(

Respecto a la Municipalidad de Los Olivos, ante la ocurrencia de un incendio
de proporcion este podria afectar las estructuras de las edificaciones donde se
ubican las Gerencias y subgerencias que desarrollan actividades criticas,
poniendo en riesgo la vida de los rabajadores, afectandose los elementos
arquitectonicos, perdiendo la informacion oficial, el equipamiento, los materiales
de oficina y otros elementos que pueden ser destruidos por la exposicion directa
al fuego y al calor; considerando asimismo la inhalacién, intoxicacion y asfixia
del humo que contendria diversos materiales quimicos en el aire. La posibilidad
de fallecimiento por sofocacion, aplastamiento o presion de las mismas
personas atrapadas en los accesos y salidas del edificio son factores de riesgo



que se pueden dar, sin embargo, existe una probabilidad media a baja, pero los
efectos pueden tener una afectacion alta o grave.

Ante la posibilidad de ocurrencia en horario de trabajo:

La probabilidad de incendio en las sedes de la Municipalidad del Distrito de Los
Olivos, en horario regular de atencién, puede tener un alto impacto en la
continuidad de los servicios que prestan las gerencias y subgerencias, debido
a la concentracion de materiales inflamables en la mayoria de las oficinas,
sumado en algunas al hacinamiento de personal y a la cantidad de acervo
documentario en los ambientes, la poca disponibilidad de dispositivos
adecuados contra incendios (detectores de humo, aspersores) para la extincion
de un incendio de proporciones, pudiendo ser de mayor complejidad si
consideramos los productos quimicos contenido en los equipos y materiales
existentes.

Ante la posibilidad de ocurrencia fuera del horario de trabajo:

La ocurrencia de un incendio fuera de horario de trabajo o en dias no laborables
tendria como efecto directo la inhabilitacién de diversos ambientes fisicos, el
colapso de los sistemas de comunicacién y pérdida de los documentos
impresos y digitales de la informacion institucional en las areas afectadas. La
afectacion al personal puede ser menor al no encontrarse en la institucion
laborando.

4.1.5. Atentado Informatico

Las diferentes gerencias y subgerencias como areas de la municipalidad distrital
de Los Olivos tienen un nivel muy alto de verse afectados ante la probabilidad
de ocurrencia de un ataque informatico, el impacto en la afectacion de las
actividades criticas afectara el desarrollo normal, este tipo de peligro esta
referido a todas las acciones a través de tecnologias de la informacion o la
comunicacion que buscan ingresar a la red institucional para robar, borrar,
alterar, deteriorar, eliminar o hacer inaccesible la informacion informatica. Estas
acciones pueden inutilizar total o parcialmente, el acceso al funcionamiento y
prestacion de los servicios del sistema informatico institucional.

En diversas instituciones peruanas se vienen registrando desde el afio 2002,
atagues con softwares maliciosos, hackers y virus, que vienen en aumento, la
municipalidad distrital de Los olivos no esta ajena a estos ataques informaticos
ya que en algunas oportunidades se visto afectada.

Si bien existen mecanismos de proteccion (firewall) que actian como irruptores,
incluido el ataque de hackers; sin embargo, si el ataque pasa los niveles de
seguridad informatica actual, la pérdida de informacion seria parcial por los
respaldos que hacen en el servidor institucional, pero los efectos en la gestion
de informacion cotidiana que usa las comunicaciones por medios informéticos
podrian colapsar temporalmente con lo cual muchas dependencias pueden
verse afectadas.



4.2. Determinacion del nivel de impacto
IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES CRITICAS Y ANALISIS DE IMPACTO

Impacto de del evento adverso
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Mantener la operatividad y
coordinaciones municipales
con la finalidad de defender .
Medio
y cautelar los derechos e
intereses de la
Alcaldia Municipalidad y otros

Promulgar ordenanzas,
dictar decretos y
resoluciones de alcaldia
con sujecion a las leyes y
ordenanzas

Gerencia Municipal

Articular la gestion
administrativa, financiera y
econdémica de la
Municipalidad de acuerdo al
ROF

. - .. - F-

Secretaria General

Emision de dispositivos
legales (Resoluciones,
acuerdos de concejo,
ordenanzas, otros).

Subgerencia de
Atencion al
Ciudadano y Gestion
Documental

Cobro de impuesto predial
y arbitrios municipales

O T R R w0 e oo mao

Solicitudes de acceso a la
informacion, Tramite
documentario en la
Inscripcién, descarga y
rectificacion de predios.

E.

..... -

Subgerencia de
Imagen Institucional

Comunicacioén articulada
entre Municipalidad y
vecinos

Comunicacioén interna con
personal de la
Municipalidad

Gerencia de
Administracion y
Finanzas

Brindar soporte logistico a
las areas de la
Municipalidad para la
continuidad de las
operaciones

Medio Alto

Subgerencia de
Logistica 'y
Patrimonio

Contratacion de servicios
profesionales

Medio Alto Alto
Medio Medio

Adquisicién de bienes

--

Pago de servicios de
serenazgo, residuos soélidos
servicios basicos y
personal, seguros a




nombrados, CTSy
Servicios Basicos

Subgerencia de
Servicios Generales
y Maestranza

Mantenimiento de la flota
vehicular y almacén de
repuestos

Mantenimiento de todas Ias
instalaciones municipales

Gerencia de
Tecnologias de la
informacién y
comunicacion

Continuidad Operativa del
Flujo de Informacion,
brindando el soporte

Verificaciéon del sistema,
verificar el buen
funcionamiento de las
camaras

Gerencia de
Recursos Humanos

Programar, organizar, dirigir
y controlar los recursos
humanos de la
municipalidad

Alto
Alto

Implementar sistemas y
controles de bioseguridad
para el personal municipal

Medio Alto

Gerencia de
Planeamiento y
Presupuesto

Asignar, Ejecutar y
Programar el presupuesto

Gerencia de Gestién
del Desarrollo

Velar por el planeamiento

Urbano publico y privado Medio Medio

Urbano del distrito

Gerencia de .
Seguridad ?j(eltqrt por la seguridad del
Ciudadana IStrito

Subgerencia de
Gestion del Riesgo
de Desastres

Administracién y Asesoria

— \--\ \-w \E-\E-

Asistencia con bienes de Alto

Subgerencia de

ayuda humanitaria

Serenazgo
Atencién a la comunidad
(Organizaciones Sociales
Gerencia de (CCLD))

Participacion Vecinal

Medio Medio

Programar, organizar, diriglr
y controlar las actividades
de seguridad ciudadana en
el distrito

Medio

Programas Sociales (CIAM,
Personas con Alto i Medio
discapacidad)

Subgerencia de
Programas Sociales

Medio | Medio Medio | Medio

Reparto de Alimentos al .-

programa de Vaso de
Medio

registro electrénico en la
Plataforma del MIDIS
(OMAPED — Adulto Mayor)

Medio

Gerencia de
Desarrollo
Econémico

Realizacién de mercados
moviles

Leche y Comedores
oo RN

Capacitaciones virtuales y
presenciales
(Emprendimiento
empresarial

Empadronamiento y
Alto Alto Alto




Subgerencia de * Asistencia Técnicay
Infraestructura y operapva — —
Obras Publicas e Estudios y Gestion de
Proyectos y obras publicas
e Coordinar y monitorear los
Gerencia de Gestién seryicios dg_recojo de
Ambiental reS|duos_ sdlidos,
saneamiento, agua y
desinfeccién
e Recojo de los residuos
sélidos domiciliarios

) e Dotacién de agua para el
Subgerencia de regado de parques y Alto
Limpieza Publica 'y jardines

Gestion de los
Residuos Solidos

e Recojo y remocién de
desmonte y escombros

e Desinfeccion y fumigacion

4.3. Identificaciéon de recursos

4.3.1. Determinacién de los recursos Humanos
A través de la identificacion de las actividades criticas se ha podido establecer

el numero de personal minimo que se requiere para poder continuar con el

desarrollo de las actividades.

Area funcional de la
Municipalidad Distrital Actividades criticas Tipo de personal
de Los Olivos

e Mantener la operatividad y
coordinaciones municipales con la
finalidad de defender y cautelar los

Alcaldia dere.chosle intereses de la e Alcalde
Municipalidad y otros e Administrativos
e Promulgar ordenanzas, dictar
decretos y resoluciones de alcaldia
con sujecion a las leyes y ordenanzas
e Articular la gestiéon administrativa, e Gerente
Gerencia Municipal financiera y economica de la e Especialistas
Municipalidad de acuerdo al ROF e Administrativos
e Emision de dispositivos legales G
. ; . erente
Secretaria General (Resoluciones, acuerdos de concejo, Asi
ordenanzas, otros). * Asistente
e Cobro de impuesto predial y arbitrios | e Subgerente
Subgerencia de Atencion muplf:lpales ¢ Persona}l
e Solicitudes de acceso a la (Supervisora,

al Ciudadano y Gestién

Documental informacion, Tramite documentario en Motorizados,

la Inscripcion, descarga y rectificacion digitadoras y
de predios. cajeros)

e Comunicacién articulada entre e Subgerente
. Municipalidad y vecinos e Disefiador
Subgerencia de Imagen
P, T e Redactor
Institucional e Comunicacion interna con personal .
e Esp. Manejo de

de la Municipalidad redes




Gerencia de
Administracién y
Finanzas

Subgerencia de
Logistica y Patrimonio

Subgerencia de
Servicios Generales y
Maestranza

. re L]
Gerencia de Tecnologias

de la informacion y
comunicacion

Gerencia de Recursos
Humanos

Gerencia de
Planeamiento y
Presupuesto

Gerencia de Gestion del
Desarrollo Urbano

Gerencia de Seguridad
Ciudadana

Subgerencia de Gestion
del Riesgo de Desastres

Subgerencia de
Serenazgo

Gerencia de
Participacion Vecinal

Subgerencia de
Programas Sociales

Brindar soporte logistico a las areas
de la Municipalidad para la
continuidad de las operaciones
Contratacioén de servicios
profesionales

Adquisicién de bienes
Pago de servicios de serenazgo,
residuos sélidos servicios basicos y

personal, seguros a nombrados, CTS
y Servicios Basicos

Mantenimiento de la flota vehicular y
almacén de repuestos

Mantenimiento de todas las
instalaciones municipales

Continuidad Operativa del Flujo de
Informacién, brindando el soporte
Verificacion del sistema, verificar el
buen funcionamiento de las camaras
Programar, organizar, dirigir y
controlar los recursos humanos de la
municipalidad

Implementar sistemas y controles de
bioseguridad para el personal
municipal

Asignar, Ejecutar y Programar el
presupuesto.

Velar por el planeamiento Urbano
publico y privado del distrito

Velar por la seguridad del distrito

Administracion y Asesoria

Monitoreo de la emergencia

Asistencia con bienes de ayuda
humanitaria

Programar, organizar, dirigir y
controlar las actividades de seguridad
ciudadana en el distrito

Atencion a la comunidad
(Organizaciones Sociales (CCLD))
Programas Sociales (CIAM, Personas
con discapacidad)

Reparto de Alimentos al programa de
Vaso de Leche y Comedores
Empadronamiento y registro
electrénico en la Plataforma del
MIDIS (OMAPED — Adulto Mayor)

Realizacién de mercados maviles

Gerente
Administrativos

Seguridad interna

Subgerente
Especialistas

Subgerente
Administrativos
maestranza
Administrativos

servicios generales

Administrativos
limpieza

Gerente
Ing. Sistemas
Administrativo

Gerente
Administrativos

Gerente
Subgerente
Especialista
Analista
Gerente

Ing. Civil
Administrativo
Técnico
Gerente
Administrativo
Especialistas

Subgerente
Especialista
Administrativo

Subgerente
Especialistas
Administrativo
Serenos

Gerente
Especialistas

Subgerente
Especialistas

Gerente



e Capacitaciones virtuales y o Especialistas

Gerencia de Desarrollo . e L !
presenciales (Emprendimiento Administrativo

Econdmico .
empresarial)
Subgerencia de e Asistencia técnica y operativa : Egggsi;elinstés
Infraestructura y Obras . . Arquitecto
Publicas y e Estudios y Gestion de Proyectos y : In 9 Civil
obras publicas 9. &N .
e Administrativo

e Coordinar y monitorear los servicios

. . 1 Gerente
de recojo de residuos sélidos,

Gerencia de Gestiéon

Ambiental saneamiento, agua y desinfeccién * Administrativo
e Recojo de los residuos sélidos
domiciliarios
: e Subgerente
Subgerencia de * Dotacion de agua para el regado de |« Especialistas
Limpieza Publica y parques y jardines e Administrativo
Gestion de los Residuos |4 Recojo y remocion de desmonte y o Secrgtaria .
Solidos escombros e Técnico ambiental
e Obreros

e Desinfeccién y fumigacion

4.3.2. Determinacion de los Recursos Informaticos e informacioén critica

Del mismo modo se ha establecido los recursos informaticos que requiere
cada area, como la informacion critica relacionada a la documentacion
necesaria para el desarrollo de sus actividades.

Area funcional de

la Municipalidad Actividades criticas Recursos Informaticos Recursos de
Distrital de Los informacion critica
Olivos
e Mantener la operatividad y
coordinaciones municipales con
la finalidad de defendery e Acervos de
cautelar los derechos e ordenanzas,
Alcaldia l)rlttrt(a)rseses de la Municipalidad y SIMI WEB ?:;c:ﬁgizr{es
e Promulgar ordenanzas, dictar e Cartas,
decretos y resoluciones de memorandums
alcaldia con sujecion a las leyes
y ordenanzas
e Articular la gestion e Ordenanzas,
Gerencia Municipal administrativa, financiera y e SIGA decretos,
econdémica de la Municipalidad resoluciones.
e Emision de dispositivos legales e Expedientes
Secretaria General (Resoluciones, acuerdos de e SIMI WEB ped .
. administrativos
concejo, ordenanzas, otros).
Subgerencia de ) gg)?t:?ogerrizqrﬁgi?atlzs redaly * Mesa de Partes virtual |° ;?]rttjzsri,n?ii?j?(fé de
Atencion al e Solicitudes de acceso a la : g:m: \'jvcgé informacion
Ciudadano y informacion, Tramite e Informes,
Gestion documentario en la Inscripcion, ¢ HIBOUTRAM memorandums
Documental descarga y rectificacion de ® Y_UN” ¢ Documentos del
e Libro de reclamos

predios. archivo central

e Comunicacion articulada entre
Municipalidad y vecinos

e Comunicacion interna con

personal de la Municipalidad

Sofware Premire
Sofware Filmora
Photoshop
Ligtroom

Subgerencia de
Imagen
Institucional

e Archivos de videos y
fotos
e Publicaciones



Gerencia de
Administracién y
Finanzas

Subgerencia de
Logistica 'y
Patrimonio

Subgerencia de
Servicios
Generales y
Maestranza

Gerencia de
Tecnologias de la
informacioén y
comunicacion

Gerencia de
Recursos Humanos

Gerencia de
Planeamiento y
Presupuesto

Gerencia de
Gestion del
Desarrollo Urbano

Gerencia de
Seguridad
Ciudadana

Subgerencia de
Gestion del Riesgo
de Desastres

Subgerencia de
Serenazgo

Gerencia de
Participacion
Vecinal

Brindar soporte logistico a las
areas de la Municipalidad para

la continuidad de las
operaciones

Contratacién de servicios

profesionales

Adquisicién de bienes

Pago de servicios de serenazgo,
residuos solidos servicios
basicos y personal, seguros a
nombrados, CTS y Servicios

Basicos

Mantenimiento de la flota
vehicular y almacén de

repuestos

Mantenimiento de todas las
instalaciones municipales

Continuidad Operativa del Flujo
de Informacioén, brindando el

soporte

Verificacion del sistema, verificar
el buen funcionamiento de las

camaras

Programar, organizar, dirigir y
controlar los recursos humanos

de la municipalidad

Implementar sistemas y
controles de bioseguridad para

el personal municipal

Asignar, Ejecutar y Programar el

presupuesto Otorgar

Velar por el planeamiento
Urbano publico y privado del

distrito

Velar por la seguridad del distrito

Administracién y Asesoria

Monitoreo de la emergencia
Asistencia con bienes de ayuda

humanitaria

Programar, organizar, dirigir y
controlar las actividades de
seguridad ciudadana en el

distrito

Atencién a la comunidad
(Organizaciones Sociales

(CCLD))

Programas Sociales (CIAM,
Personas con discapacidad)

e Web de aplicativos los

SIAF
SIGA

SIAF
SEACE
SIGA

SIMI WEB
SIGA

SIMI WEB
NPS

SIMI FOZ
HIBOUTRAN
SIGA

SIMI WEB
HIBOUTRAM
SIAF

CIMI FOX

Sistema informatico
SIRF SIGA
SIMI WER

sectores (MEF,
MININTER, MINSA,
CEPLAN).

SIMI WEB

SIMI WEB

SINPAD
CEPLAN
SIMIWER
SIGA
SIMIFOX

PROGRAMA IVS
Central
DSS-PRO

SIFOF
SIMI WEB

Resoluciones
Ministeriales
Expedientes en
tramite

Resoluciones
Ministeriales, 30225
Directivas internas
para compras
menores

Archivos
documentarios de
cada proceso

Files de
mantenimiento
vehicular
Ordenanzas
Normativas
Informes

Expedientes
Acervos
documentarios
Resoluciones

Resoluciones
Acervos
documentarios de
los file del personal
Expedientes

Acerbos
documentarios de
contabilidad,
Logistica y tesoreria
Expedientes de
areas que ejecutan
proyectos

Resoluciones de
obras publicas

Ordenanzas
Resoluciones
Acervo
documentario

Planes elaborados
Planos distritales
Resoluciones

Ninguno

Padrén de
Organizaciones
Padrén de
beneficiarios



Subgerencia de
Programas
Sociales

Gerencia de
Desarrollo
Econémico

Subgerencia de
Infraestructura y
Obras Publicas

Gerencia de
Gestion Ambiental

Subgerencia de
Limpieza Publica y
Gestién de los
Residuos Solidos

Reparto de Alimentos al
programa de Vaso de Leche y
Comedores
Empadronamiento y registro
electrénico en la Plataforma del
MIDIS (OMAPED - Adulto
Mayor)

Realizacion de mercados
moviles

Capacitaciones virtuales y
presenciales (Emprendimiento
empresarial)

Asistencia técnica y operativa

Estudios y Gestién de Proyectos
y obras publicas

Coordinar y monitorear los
servicios de recojo de residuos
sélidos, saneamiento, agua y
desinfeccion

Recojo de los residuos sélidos
domiciliarios

Dotacién de agua para el regado
de parques y jardines

Recojo y remocion de desmonte
y escombros

Desinfeccion y fumigacion

PCLY PCA
Plataforma del MIDIS

HIBOUTRAM
SIGA

Autocad

o Argis

SIMI WEB
AUTOCAT

SIMI WEB

4.3.3. Determinacién de los recursos fisicos criticos

Area funcional de
la Municipalidad
Distrital de Los

Actividades criticas

Bienes y equipos

Padrén de
Organizaciones
resoluciones

e Padrén de

beneficiarios

Expedientes y
documentos simples

Planos
Expedientes
técnicos

Bases de datos

Ninguno

Formatos de
servicios

Recursos logisticos

Olivos
Mantener la operatividad y
coordinaciones municipales con * Papel bond
Caraiy oo cerechoss . ° Compuadoras T SRIE0N
Alcaldia intereses de la Municipalidad y : gﬁlcar;torlos o Perforador
otros ¢ Archivadores
Promulgar ordenanzas, dictar : :Empr,esora e Toners
decretos y resoluciones de scaner e Saca- grapas
alcaldia con sujecion a las leyes e Internet
y ordenanzas
e [nternet
e Papel bond
. L e Lapto .
Articular la gestion . Imgregoras * Lapiceros
Gerencia Municipal admlrjlst_ranva, flnan(:|_e_ray_ e Escaner * Toners
econdémica de la Municipalidad e Escritorios e Grapadora
de acuerdo al ROF o Sillas e Perforador
o Archivadores
e Saca-grapas
e Papel bond
Emision de dispositivos legal * Computadora * Lapiceros
. - P gales ', Impresora e Grapadora
Secretaria General (Resoluciones, acuerdos de e Escritorios « Perforador
concejo, ordenanzas, otros). ) .
e Sillas o Archivadores
[ ]

Toners



Subgerencia de
Atencion al
Ciudadano y
Gestion
Documental

Subgerencia de
Imagen
Institucional

Gerencia de
Administracion y
Finanzas

Subgerencia de
Logistica 'y
Patrimonio

Subgerencia de
Servicios
Generales y
Maestranza

Gerencia de
Tecnologias de la
informacién y
comunicacion

Gerencia de
Recursos Humanos

Cobro de impuesto predial y
arbitrios municipales

Solicitudes de acceso a la
informacién, Tramite
documentario en la Inscripcion,
descarga y rectificacion de
predios.

Comunicacion articulada entre
Municipalidad y vecinos

Comunicacion interna con
personal de la Municipalidad

Brindar soporte logistico a las
areas de la Municipalidad para
la continuidad de las
operaciones

Contratacién de servicios
profesionales

Adquisicién de bienes

Pago de servicios de serenazgo,

residuos soélidos servicios
bésicos y personal, seguros a
nombrados, CTS y Servicios
Basicos

Mantenimiento de la flota
vehicular y almacén de
repuestos

Mantenimiento de todas las
instalaciones municipales

Continuidad Operativa del Flujo
de Informacion, brindando el
soporte

Verificacién del sistema, verificar

el buen funcionamiento de las
camaras

Programar, organizar, dirigir y
controlar los recursos humanos
de la municipalidad

Implementar sistemas y
controles de bioseguridad para
el personal municipal

Computadoras
Escritorios
Sillas

01 impresora
01 re-contadora

Computadoras
Impresoras
Céamara fotografica
Filmadora

Computadoras
Impresora
Escéaner
Escritorios
Sillas

Computadoras
Impresora
Escaner
Escritorios
Sillas

03 computadoras
01 impresora

01 escaner

06 escritorios

10 sillas

CPU servidores
Laptop
Impresora
Escaner

Modem W Fi
Escritorios

Sillas

Grupo electrénico

Computadoras
Sillas
Escritorios
Impresoras
Escaner

Sello y tamp6n
Saca-grapa
Internet

Papel Bond
Lapiceros
Grapadora
Perforadora
Archivadores

Hojas Bond
Lapiceros
Grapadora
Perforador
Archivadores
Toners
Hojas Bond
Lapiceros
Grapadora
Perforador
Archivadores
Tomers
Sacagrapas

Papel Bond
Toner
Lapiceros
Clip Mariposa
Sellos post firma
Sellos V°B°
Grapadora
Perforador
Archivadores
Papel Bond
Lapiceros
Grapadora
Perforador
Archivadores
Toners
Internet

Papel Bond
Lapiceros
Grapadora
Perforador
Archivadores
Toners
Internet
Pizarra acrilica
Plumones de pizarra
Papel Bond
Lapiceros
Grapadora
Perforador
Archivadores
Toners
Internet



Gerencia de
Planeamiento y
Presupuesto

Gerencia de
Gestion del
Desarrollo Urbano

Gerencia de
Seguridad
Ciudadana

Subgerencia de
Gestion del Riesgo
de Desastres

Subgerencia de
Serenazgo

Gerencia de
Participacion
Vecinal

Subgerencia de
Programas
Sociales

Gerencia de
Desarrollo
Econémico

Asignar, Ejecutar y Programar el
presupuesto

Velar por el planeamiento
Urbano publico y privado del
distrito

Velar por la seguridad del distrito

Administracién y Asesoria

Monitoreo de la emergencia

Asistencia con bienes de ayuda
humanitaria

Programar, organizar, dirigir y
controlar las actividades de
seguridad ciudadana en el
distrito

Atencién a la comunidad
(Organizaciones Sociales
(CCLD))

Programas Sociales (CIAM,
Personas con discapacidad)

Reparto de Alimentos al
programa de Vaso de Leche y
Comedores

Empadronamiento y registro
electrénico en la Plataforma del
MIDIS (OMAPED — Adulto
Mayor)

Realizaciéon de mercados
moéviles

Capacitaciones virtuales y
presenciales (Emprendimiento
empresarial)

Computadoras
Sillas
Escritorios
Impresoras
Escaner

Computadoras
Sillas
Escritorios
Impresora
Escéner

Computadoras
Sillas
Escritorios
Impresora

Computadoras
Escaner
Impresoras
Escritorios
Sillas

Computadoras
Impresora
Escritorios
Sillas

Computadoras
Impresora

Céamara fotografica
Escritorios

Sillas

Equipo de perifoneo

Computadoras
Disco duro externo
Escritorios

Sillas

Impresora
Escaner

Computadoras
Impresora
Escaner
Escritorios
Sillas

Hojas Bond
Lapiceros
Grapadora
Perforador
Archivadores
Toners
Internet
Hojas Bond
Lapiceros
Grapadora
Perforador
Archivadores
Toners
Internet
Hojas Bond
Lapiceros
Grapadora
Perforador
Archivadores
Toners
Internet
Hojas Bond
Lapiceros
Grapadora
Perforador
Archivadores
Toners
Sacagrapas
Internet
Hojas Bond
Lapiceros
Grapadora
Perforador
Archivadores
Toners
Internet
Papel Bond
Lapiceros
Tableros
Resaltadores
Archivadores
Grapadora
Perforador
Toners
Internet
Hojas Bond
Lapiceros
Grapadora
Perforador
Archivadores
Toners
Sacagrapas
Internet

Hojas Bond
Lapiceros
Grapadora
Perforador
Archivadores



toners

e Hojas Bond
Asistencia técnica y operativa | * Computadoras * Lapiceros
Subgerencia de e Impresora e Grapadora
Infraestructura 'y e Escaner e Perforador
Obras Publicas Estudios y Gestién de Proyectos | ® EScritorios * Archivadores
y obras publicas * Sillas o Toners
e Internet
e Hojas Bond
Lapiceros
. . e Computadoras *
e Coordinar y monitorear los . Imprgsora e Grapadora
Gerencia de servicios de recojo de residuos e Escaner o Perforador
Gestion Ambiental sélidos, saneamiento, agua y e Escritorios e Archivadores
desinfeccion scritorl e Toners
e Sillas
e Sacagrapas
e Internet
e Computadoras
¢ Recojo de los residuos solidos | ® Impr_eso_ras
domiciliarios e Escritorios
e Sillas
e Pizarra e Hojas Bond
« Dotacion de agua para el regado ® Plumones acrilicos e Lapiceros
. de parquesyjardines e GPS pal‘a o GrapadOI’a
EiL:r?%grzanglzbﬂia compactadoras e Grapas
Ges?ic')n de los y e 20 radios e Perforador
Residuos Solidos |« Recojo y remocién de desmonte | 06 mochilas . * Archivadores
escombros e Productos quimicos e Toners
y e 14 compactadoras e Sacagrapas
e 03 volquetes o Internet
e 01 cargador frontal
« Desinfeccién y fumigacion * 01 mini
e 01 cisterna
e motobombas

4.3.4. Determinacion de los recursos financieros

Para la implementacién de la Gestion de la Continuidad Operativa de la
Municipalidad distrital de Los Olivos, se requiere la asignacioén de recursos
financieros para la implementacién adecuada de la infraestructura alterna de
tecnologias de la informacién, asi como, equipamiento minimo indispensable
para la ejecucién de actividades criticas a cargo del personal de avanzada.

Se ha previsto que como una primera accion determinar los recursos
financieros con cargo al presupuesto institucional, sin demandar recursos
adicionales al Tesoro Publico.

Por lo que, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto en coordinacion con
las Gerencias y Subgerencias evaluaran la asignacion presupuestal para la
atencion de requerimientos de equipamiento que garanticen la continuidad
operativa, de manera progresiva, considerando la disponibilidad financiera y
su inclusion en el Plan Operativo Municipal, de acuerdo al presupuesto
detallado en el presente plan de continuidad Operativa.



De acuerdo a los establecido en el Plan Nacional para la Gestién del Riesgo
de Desastres, se establece en el objetivo especifico 5.1 establece desarrollar
la gestidon de continuidad operativa del estado, por lo que esta debe de estar
articulada a considera su financiamiento a través del Programa Presupuestal
0068 “Reduccién de la vulnerabilidad y atencidén de emergencias por
desastres” , como buscar su financiamiento a través de la participacion
ciudadana, el fondo de intervenciones ante la ocurrencia de desastres —
FONDES o la cooperacion nacional e internacional, con la finalidad de poder
lograr la adquisicibn de equipamiento, mobiliario e intangibles, esto en
coordinacién con todas las Gerencias y Subgerencias a cargo de las
actividades criticas.

5. Acciones para la continuidad operativa

5.1. Determinacién de las Actividades Criticas

Actividades criticas Responsables

Mantener la operatividad y coordinaciones municipales
con la finalidad de defender y cautelar los derechos e
intereses de la Municipalidad y otros

Promulgar ordenanzas, dictar decretos y resoluciones
de alcaldia con sujecion a las leyes y ordenanzas
Articular la gestion administrativa, financiera y
economica de la Municipalidad de acuerdo al ROF
Emisién de dispositivos legales (Resoluciones,
acuerdos de concejo, ordenanzas, otros).

Alcaldia

Gerencia Municipal
Secretaria General

Cobro de impuesto predial y arbitrios municipales
Subgerencia de Atencion al

Solicitudes de acceso a la informacién, Tramite B o
Ciudadano y Gestion Documental

documentario en la Inscripcién, descarga y rectificacion
de predios.

Comunicacion articulada entre Municipalidad y vecinos Subgerencia de Imagen

S T Institucional
Comunicacion interna con personal de la Municipalidad

Brindar soporte logistico a las areas de la
Municipalidad para la continuidad de las operaciones

Contratacion de servicios profesionales

Adquisicién de bienes

Pago de servicios de serenazgo, residuos sélidos
servicios bésicos y personal, seguros a nombrados,
CTS y Servicios Béasicos

Mantenimiento de la flota vehicular y almacén de
repuestos

Mantenimiento de todas las instalaciones municipales
Continuidad Operativa del Flujo de Informacién,
brindando el soporte

Verificacion del sistema, verificar el buen
funcionamiento de las camaras

Programar, organizar, dirigir y controlar los recursos
humanos de la municipalidad

Implementar sistemas y controles de bioseguridad para
el personal municipal

Gerencia de Administracion y
Finanzas

Subgerencia de Logistica 'y
Patrimonio

Subgerencia de Servicios
Generales y Maestranza

Gerencia de Tecnologias de la
informacién y comunicacion

Gerencia de Recursos Humanos



. . Gerencia de Planeamiento y
e Asignar, Ejecutar y Programar el presupuesto

Presupuesto
e Velar por el planeamiento Urbano publico y privado del Gerencia de Gestion del Desarrollo
distrito Urbano
e Velar por la seguridad del distrito Gerencia de Seguridad Ciudadana

e Administracién y Asesoria

- - Subgerencia de Gestion del Riesgo
¢ Monitoreo de la emergencia de Desastres

e Asistencia con bienes de ayuda humanitaria

e Programar, organizar, dirigir y controlar las actividades
de seguridad ciudadana en el distrito
e Atencién a la comunidad (Organizaciones Sociales

Subgerencia de Serenazgo

(CCLD)) . o .
. Gerencia de Participacion Vecinal
e Programas Sociales (CIAM, Personas con ! Icipact !
discapacidad)
e Reparto de Alimentos al programa de Vaso de Leche y
Comedores Subgerencia de Programas
» Empadronamiento y registro electrénico en la Sociales
Plataforma del MIDIS (OMAPED — Adulto Mayor)
¢ Realizacion de mercados méviles
e Capacitaciones virtuales y presenciales Gerencia de Desarrollo Econémico
(Emprendimiento empresarial)
e Asistencia técnica y operativa Subgerencia de Infraestructura y
e Estudios y Gestién de Proyectos y obras publicas Obras Publicas

e Coordinar y monitorear los servicios de recojo de

; A ; . - Gerencia de Gestion Ambiental
residuos solidos, saneamiento, agua y desinfeccion

¢ Recojo de los residuos sélidos domiciliarios

e Dotacion de agua para el regado de parques y jardines Subgerencia de Limpieza Pablica y

. o Gestion de los Residuos Solidos
e Recojo y remocion de desmonte y escombros

e Desinfeccion y fumigacion

5.2. Aseguramiento de Acervo Documentario

La Subgerencia de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental es la unidad
organica responsable Disefiar, Elabora, ejecutar difundir, evaluar y supervisar el
cumplimiento de procedimientos de registro, mantenimiento, conservacion y
custodia del Acervo documentario de la Municipalidad distrital de Los Olivos.

Acciones que permitirdn asegura la salvaguarda y disponibilidad de la informacion
y su valor legal, frente a la posibilidad que los archivos originales se vean afectados
por un evento adverso en donde puedan verse afectados o dafiados.

Asimismo, los Organos de Asesoramiento, Apoyo y de Linea de la Municipalidad
distrital de Los Olivos son responsables de efectuar la digitalizacion de la
documentacion de las actividades criticas, manteniéndola en condiciones de
disponibilidad a través del Sistema de Tramite Documentario.



5.3. Aseguramiento de la Base de Datos mediante la ejecucién del Plan de
Recuperacion de los servicios informaticos.

La Base de Datos es un recurso informatico conformado por un conjunto de datos
almacenados que permiten el acceso directo a ellos o a través de programas que
manipulen ese conjunto de informacion. En ese sentido, la Gerencia de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones es la encargada de velar por los
activos informaticos relacionados con los programas, software y aplicaciones que
han sido implementadas y que forman parte de la base de datos de la Municipalidad
distrital de Los Olivos.

La Gerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones inmediatamente
ocurrida la emergencia o desastre debera de aplicar los procedimientos y planes
implementados para la recuperacion técnica de los servicios informaticos, para lo
cual deber& de contar con el apoyo de las diferentes Gerencias y Subgerencias
para facilitar la informacién.

Es importante tener en cuenta que ante la ocurrencia de una emergencia o desastre
y al activar el plan de continuidad operativa se requiere contar con la habilitacion
de los servicios informéticos requeridos para el funcionamiento de actividades
criticas, y continuar brindando sus servicios a la poblacion.

5.4. Roles y responsabilidades para el desarrollo de las actividades criticas

De acuerdo a la Resolucion Ministerial N° 320-2021-PCM sobre los lineamientos
para la gestion de la continuidad operativa de las entidades pubicas de los tres
niveles de gobierno, se establece como objetivo el contar con un plan de
continuidad operativa que permita garantizar que la corporacién municipal ejecute
las actividades criticas identificadas previamente, de acuerdo a la estructura
establecida, en la que el liderazgo la asume el Alcalde como integrante del Grupo
de Comando y se designa a la Gerencia Municipal como la unidad organica
encargada de implementar los procesos del plan cuando sea requerido.

5.4.1. Grupo de Comando y Gerencias priorizadas: cadena de mando, roles
y responsabilidades

El plan de continuidad operativa nos debe de garantizar que ante una situacion
de crisis producto de un evento producido por un peligro de origen natural o el
inducido por la accion humana se paralicen las actividades en la corporacion
municipal, cuente con una estructura de respuesta, donde se definan los roles
y funciones de cada funcionario responsable de cada una de las actividades
criticas, como las encargadas a la alta direccion y que forman parte del Grupo
de Comando encargados de garantizar la implementacion y operatividad del
plan de continuidad operativa.

Para el cumplimiento de los objetivos establecidos en el presente Plan de
Continuidad Operativa se han establecidos los roles a asumir frente a una
situacion de crisis que se presente, y se muestran en el cuadro N° 07.



Cuadro 7: Roles frente a una situacién de crisis

Organo Institucional Municipal

Rol en el COP

Alcaldia

Gerencia Municipal

Gerencia de  Administracion
Finanzas
Gerencia de Seguridad Ciudadana

Gestion del Riesgo de Desastres
Gerencia de Gestion Ambiental

y

y

Subgerencia de Gestion del Riesgo

de Desastres

Gerencia de
Presupuesto

Gerencia de Tecnologias de |
Informacién y Comunicaciones

Subgerencia de Imagen Institucional

Planeamiento

y

a

Director de plan de continuidad operativa
institucional

Director Alterno del Plan de continuidad
operativa

Lider de Administracién y Finanzas y
coordinador de recuperacion

Lider de Seguridad y apoyo en
Operaciones

Lider en Limpieza Publica y Areas verdes

Coordinador de las acciones de respuesta
en emergencias o desastres

Lider de las tareas de apoyo, control y
cumplimiento

las

Lider de la Recuperacién Tecnoldgica

Asesor de Comunicaciones

Cuando se active el Plan de Continuidad Operativa el Grupo de Comando
analizard la situacion del evento y su magnitud y en base a este, podra invitar
a otras gerencias no inmersas dentro de este plan a ser responsables de

actividades criticas identificadas.

5.4.2. Responsabilidades del Grupo de Comando

Definido el Grupo de Comando y sus roles en situaciones de crisis producto de

un evento

a. Director de la Continuidad Operativa Institucional

El Director es el responsable de presidir y dirigir todas las actividades
planteadas dentro el Plan de Continuidad Operativa.

Dentro de sus funciones esta la de declarar la situacion de crisis producto
de la materializacién de un evento que ha interrumpido las actividades
criticas de la Corporaciéon Municipal.

Responsabilidades

e Activar el plan de continuidad operativa, previa evaluacion de la
situacion actual de cada una de sus sedes producto del evento.
e Aprobar el restablecimiento de las politicas y estrategias de la

Continuidad Operativa

e Aprobar el Plan de Continuidad Operativa, validar los integrantes del
Grupo de Comando, las acciones instituciones establecidas, actualizar

y validar el plan.



e Aprobar los recursos solicitados para la implementacién vy
sostenimiento de la estrategia de recuperacion y contingencia de la
institucion ante la crisis producto del evento que afectan las actividades
criticas.

o Convocar y liderar las reuniones ordinarias y extraordinarias del Grupo
de Comando para la continuidad operativa.

e Coordinar con las gerencias responsables de las actividades criticas
para su evaluacion periddica e identificacion de los nuevos riesgos que
se presenten y que afecten a la continuidad operativa.

e Implementar un sistema de monitoreo en la atencion de las actividades
criticas y elaborar informes para determinar la capacidad de
recuperacion y evaluacion.

o Promover la realizacién de pruebas, simulaciones y simulacros para la
implementacién del Plan de Continuidad Operativa y evaluar los
resultados.

o Dirigir las actividades para el ajuste del plan producto de las pruebas
realizadas.

e Coordinar con las entidades de apoyo para la pronta recuperacion de
las actividades normales de la corporacion municipal.

e Evaluar y reportar las acciones realizadas durante el periodo de la
activacion de la continuidad operativa con las autoridades de los niveles
superiores.

Director Alterno de la Continuidad Operativa Institucional

Es el funcionario que asume y ejecuta las funciones asignadas al director
de Continuidad Operativa cuando este no se encuentre o solicite licencia.

Responsabilidades

e Es el responsable de asumir las funciones asignadas al director en
caso de su ausencia.

e Es responsable de coordinar con el director la declaracion de la
situacion de crisis operativa ante un incidente tecnoldgico que afecte
las actividades criticas en las diferentes gerencias y subgerencias.

e Ejecutar las acciones asignadas por el director de la Continuidad
Operativa

e Advertir en caso de produzcan riesgos que afecte la continuidad
operativa en el desarrollo de las actividades criticas que estén a su
cargo.

e Asegurar la ejecucion de las pruebas, simulaciones y simulacros del
Plan de Continuidad Operativa y evaluar sus resultados.

e Hacer seguimiento de los ajustes que se hagan al plan, como resultado
de los ejercicios de evaluacion y validacion que se realizan.



Lider de Administracion

Es el encargado de la gestion administrativa, como de velar por los
sistemas de recursos humanos, materiales, econémicos y financieros, asi
como la prestacion de servicios cuando la corporacion municipal se
encuentre operando bajo la situacion de crisis, Del mismo modo es
responsable contribuir a operativizar las condiciones para un adecuado
funcionamiento institucional contribuyendo con la habilitacion de la sede
alterna acorde al tipo de evento extremo que se registre y proveer de las
necesidades que se requieran.

Responsabilidades

e Coordinar con el é&rea respectiva para el suministro de los
requerimientos en relacién a infraestructura, mobiliario, equipos
transporte y otros para garantizar un adecuado funcionamiento y
atencion.

e Coordinar la implementacion de las sedes alternas para la continuidad
operativa institucional y de las actividades criticas de acuerdo a la
evaluacion de las areas afectadas.

¢ Informar al Grupo de Comando sobre las necesidades que se requieran
o incidentes que se produzcan para la toma de decisiones.

e Coordinar la atencion de los requerimientos y las adquisiciones
producto del estado de emergencia y de acuerdo a lo solicitado por las
unidades organicas que ejecutan las actividades criticas.

e Evaluar constantemente los posibles riesgos que puedan presentarse
y que puedan alterar la continuidad operativa de las unidades organicas
gue ejecutan las actividades criticas.

e Solicitar autorizacion al director de Continuidad operativa para elaborar
un comunicado para informar a los proveedores de bienes y servicios
sobre el estado de crisis en la que se encuentra la institucion y los
efectos que generaria.

e Elaborar los reportes del sobre el proceso de recuperacion e informar
al Grupo de Comando.

e Solicitar una evaluacién sobre la gravedad de los dafios y las
necesidades que se requieren para su recuperacion.

e Garantizar la seguridad del personal que labora en las sedes alternas
y en el area del evento donde se materializo el peligro o riesgo.

e Contribuir en la ejecucion de las pruebas del Plan de Continuidad
Operativa y evaluar a fin de validar las actividades criticas propuestas.

e Actualizar y reajustar las actividades propuestas dentro del Plan de
Continuidad Operativa producto de las evaluaciones hechas a través
de las pruebas ejecutadas.



Lider de Seguridad y apoyo en las Operaciones

Unidad orgénica encargada de garantizar la seguridad publica, el libre
transito y el uso de los espacios publicos, como apoyar en las operaciones
de continuidad operativa producto del evento ocurrido.

Establecer estrategias conjuntas con el personal del area con la
finalidad de garantizar la seguridad publica.

Garantizar la seguridad y el buen resguardo de los activos y recursos
institucionales que permitan la continuidad operativa.

Garantizar la seguridad en las sedes alternas para continuar con las
operaciones de la continuidad operativa.

Coordinar con al Policia Nacional del Peru las acciones para garantizar
la seguridad externay publica.

Ejecutar las acciones delegadas durante la declaracion de crisis y
puesta en marcha de la continuidad operativa.

Contribuir en la ejecucién de las pruebas del Plan de Continuidad
Operativa y evaluar a fin de validar las actividades criticas propuestas
Contribuir en actualizar y reajustar las actividades propuestas dentro
del Plan de Continuidad Operativa producto de las evaluaciones
hechas a través de las pruebas ejecutadas.

Lider en Limpieza Publicay Areas verdes

Es la unidad organica encargada de que en situacion de crisis garantice la
continuidad operativa con el adecuado manejo de los residuos sélidos, el
mantenimiento a las areas verdes y las acciones de saneamiento ambiental
dentro del distrito, en coordinacion con el Grupo de Comando.

Evaluar la magnitud de la crisis producto del evento materializado y la
afectacién a su unidad orgéanica e informar al Grupo de Comando.
Establecer estrategias de intervencion para garantizar la continuidad
operativa en el servicio del manejo de los residuos sélidos y la limpieza
publica.

Establecer estrategias para la continuidad operativa en el
mantenimiento de las areas verdes.

Analizar y establecer estrategias de soporte y atencion en relaciéon a las
actividades criticas en lo que es saneamiento ambiental.

Elaborar los reportes del sobre las actividades criticas que desarrolla
en su unidad organica e informar al Grupo de Comando

Ejecutar las acciones delegadas durante la declaracion de crisis y
puesta en marcha de la continuidad operativa.

Contribuir en la ejecucion de las pruebas del Plan de Continuidad
Operativa y evaluar a fin de validar las actividades criticas propuestas
Contribuir en actualizar y reajustar las actividades propuestas dentro
del Plan de Continuidad Operativa producto de las evaluaciones
hechas a través de las pruebas ejecutadas.



Coordinador de las acciones de respuesta en emergencias o
desastres

Encargado de la ejecucion de todas aquellas acciones de respuesta
producto de la materializacién del peligro o riesgo con la finalidad de
proteger la vida y la salud de la poblacién.

Coordinar las acciones de respuesta a través del centro de
Operaciones de Emergencia siendo responsable de la sala situacional,
coordinando con los integrantes de la Plataforma de Defensa Civil del
Distrito.

Es responsable de elaborar el informe de la situacion y dafios que
registra la infraestructura del edificio municipal.

Elaborar los informes de la situacion actual y de las acciones a ejecutar
para la toma de decisiones por parte del Grupo de Comando para la
continuidad operativa.

Ejecutar las actividades encomendadas por el Grupo de Comando que
le sean asignadas durante la declaracion de crisis operativa.
Contribuir en la ejecucion de las pruebas del Plan de Continuidad
Operativa y evaluar a fin de validar las actividades criticas propuestas
Contribuir en actualizar y reajustar las actividades propuestas dentro
del Plan de Continuidad Operativa producto de las evaluaciones
hechas a través de las pruebas ejecutadas.

Lider de las tareas de apoyo, control y cumplimiento

Coordinar con el Director de la continuidad operativa las modificaciones
presupuestales a fin de responder adecuadamente ante la crisis
operativa.

Responsable de coordinar y realizar los pagos a trabajadores y
proveedores que laboran en la institucion.

Advertir en caso de produzcan riesgos que afecte la continuidad
operativa en el desarrollo de las actividades criticas que estén a su
cargo.

Solicitar autorizacion al director de Continuidad operativa para elaborar
un comunicado para informar a los proveedores de bienes y servicios
sobre el estado de crisis en la que se encuentra la instituciéon y los
efectos que generaria

Preparar los informes financieros, y de las acciones que ejecuta, como
las acciones de recuperacion que esta implementado para ser
presentados al Grupo de Comando.

Ejecutar las actividades encomendadas por el Grupo de Comando que
le sean asignadas durante la declaracion de crisis operativa.
Contribuir en la ejecucion de las pruebas del Plan de Continuidad
Operativa y evaluar a fin de validar las actividades criticas propuestas



e Contribuir en actualizar y reajustar las actividades propuestas dentro
del Plan de Continuidad Operativa producto de las evaluaciones
hechas a través de las pruebas ejecutadas.

Lider de la Recuperacién Tecnoldgica

Es la Unidad organica responsable de la recuperacion de la tecnologia
como de la sistematizacion de los procesos operativos y administrativos
implementando una estrategia para la continuidad operativa.

o Responsable liderar la recuperacion tecnologica con la finalidad de
garantizar la continuidad operativa.

e Reportar en caso se presente algun tipo de riesgo tecnhologico que
altere la continuidad operativa al Grupo de Comando.

e Coordinar permanentemente con el coordinador de recuperacion
durante el proceso de crisis operativa.

e Coordinar y apoyar al director de Continuidad operativa para elaborar
un comunicado para informar a los proveedores de bienes y servicios
sobre el estado de crisis en la que se encuentra la institucion y los
efectos que generaria.

e Elaborar los informes de la situacion actual y de las acciones a ejecutar
para la toma de decisiones por parte del Grupo de Comando para la
continuidad operativa.

¢ Garantizar una adecuada actualizacion de la estrategia Tecnoldgica, en
situacion de crisis, considerando el cambio de infraestructura,
desarrollando cambios en los aplicativos, la disponibilidad de recursos,
roles, responsabilidades, y otros segun se requiera en el proceso de la
continuidad operativa.

e Contribuir con la estrategia tecnoldgica en la ejecucion de las pruebas
del Plan de Continuidad Operativa y evaluar a fin de validar las
actividades criticas propuestas

e Contribuir en actualizar y reajustar las actividades propuestas dentro
del Plan de Continuidad Operativa producto de las evaluaciones
hechas a través de las pruebas ejecutadas.

Asesor de Comunicaciones

Es la unidad organica encargada de desarrollar acciones destinadas a
promover la comunicacién, difusion y mantener las relaciones con la
poblacién, como la de asesorar en mantener una adecuada comunicacion
interna dentro de la instituciébn y a nivel externo con los proveedores,
clientes, organismos de control, cuando se vea interrumpida producto de la
materializacién de un evento y se active el plan de continuidad operativa.

e Asesorar al Grupo de Comando como al director de la continuidad
operativa en el maneo de las comunicaciones en momentos de crisis,
producto de la materializacion de un evento.



Asesorar en las comunicaciones internas y externas, al activarse y
durante la activacion del Plan de Continuidad Operativa institucional.
Elaborar los mensajes que transmitird el director o el director alterno del
Grupo de Comando tanto a nivel interno como externo.

Proponer estrategias de comunicacion en situaciones de crisis al Grupo
de Comando para la toma de decisiones.

Contribuir en la mejora de las comunicaciones en la ejecucion de las
pruebas del Plan de Continuidad Operativa y evaluar a fin de validar las
actividades criticas propuestas

Contribuir en actualizar y reajustar las actividades propuestas dentro
del Plan de Continuidad Operativa producto de las evaluaciones
hechas a través de las pruebas ejecutadas.

5.4.3. Cadena de mando en el Grupo de Comando y en los 6rganos
municipales criticos priorizados para la continuidad operativa

Producto del diagndstico situacional y el analisis de las capacidades
disponibles se ha establecido que la cadena de mando para la Continuidad
Operativa en la municipalidad distrital de Los Olivos es la siguiente:

Cuadro 8: Cadena de mando para la Continuidad Operativa

N° Funcionario Titular Funcionario Alterno 1 Funcionario Alterno 2
1 | Alcalde Teniente Alcalde Gerente Municipal
- - i Gerencia de Planeamiento y
2 | Gerente Municipal Gerente de Administracion Presupuesto
Gerencia de Subgerencia de Logistica y | Subgerencia de Servicios
3 | Administracion y Patrimonio Generales y Maestranza
Finanzas Subgerencia de Tesoreria Subgerencia de Contabilidad
. g_er(;anéna de %egu_n’dadI Subgerencia de Gestion el Subgerenc!a de Transport(_a,
ludadana y Gestion e Riesgo de Desastres Subgerencia de Fiscalizacion
Riesgo de Desastres y Administracion
Gerencia de Gestion Sgbgerenma de_, Limpieza Subgerencia de Areas
5 : Pldblica y Gestion de los
Ambiental . . Verdes
Residuos Solidos
Gerencia de Subgerente de Planeamiento
6 | Planeamientoy y Modernizacion de la
Presupuesto Gestién Publica
7 Gerencia de Desarrollo | Subgerencia de Prevenciony | Jefatura de Educacién vy
Humano Promocién de la Salud Cultura
8 Gerencia de Recursos

Humanos



5.5. Requerimientos
5.5.1. Requerimientos de Personal

Para garantizar la continuidad de los servicios de las areas identificadas se
requiere contar con el siguiente personal:

i Tipo de personal
Area funcional de la Municipalidad

Distrital de Los Olivos Funcionarios | Especialistas | Administrativos Obreros

Alcaldia 01 02
Gerencia Municipal 01 01 01
Secretaria General 01 01
Subgerencia de Atencion al Ciudadano

S 01 11
y Gestion Documental
Subgerencia de Imagen Institucional 01 03
Gerencia de Administracion y Finanzas 01 04 70
Subgerencia de Logistica y Patrimonio 01 04
Subgerencia de Servicios Generales y

01 10

Maestranza
_Gerenma} fje Tecnolo_glas_ ,de la 01 03 01
informacion y comunicacion
Gerencia de Recursos Humanos 01 05
Gerencia de Planeamiento y 02 02
Presupuesto
Gerencia de Gestion del Desarrollo o1 01 02
Urbano
Gerencia de Seguridad Ciudadana 01 02 01
Subgerencia de Gestion del Riesgo de 01 09 01
Desastres
Subgerencia de Serenazgo 01 03 01 280
Gerencia de Participaciéon Vecinal 01 03
Subgerencia de Programas Sociales 01 04
Gerencia de Desarrollo Econémico 01 05 01
Subgerenma de Infraestructura y Obras o1 06 01
Publicas
Gerencia de Gestiébn Ambiental 01 01
Subgerencia de Limpieza Publica 'y 01 04 03 120

Gestioén de los Residuos Solidos

TOTAL 22 50 46 470



5.5.2. Requerimientos de Material y Equipo

Bienes y equipos

2 © iT » o ©
. A = = - ™ [%)
Area funcional 3 8 @ S o8 s B s 5 5 g g8 8
8 s . 8 g | g ok =215 8 5 8 3 s = 8
5 g |a |5 £ 8 s g m 5 5|8 |8 |w |2 & S 3
2 29 |§ £ | 8|5 -2 8|92 v o 8|5 2|5 8 =8 ¢
S22 % 2 2 |¢g EER5:Z 8 § 2 &€ 5 5 5 3 2 § &
o £ E i |d & | T8Chno =& S|o d|<|”f|ov |0 |&|E
Alcaldia 2 1 12 |6 6 |11 |12/ 2 1
Gerencia Municipal 3| 2 1 3 12 1 /6|2 1
Secretaria General 1 1 2 2 26 1 16|11 1|1
Subgerencia de Atencion al
Ciudadano y Gestion 11 2 2 |11 111 202510 6 |24 | 3 10| 1
Documental
Sub_ger_enaa de Imagen 6 2 1 21201111 ]5]/1 1
Institucional
G_erenua de Administracion y 5 1 1 5 5 slwl2l2]2]|2 2|1
Finanzas
Subgerencia de Logistica y 5 11 5 5 10 24 2 2 15 10 2 36 1
Patrimonio
Subgerencia de Servicios 7 1 7 | 10 2 o4l 212161 1
Generales y Maestranza
Gerencia de Tecnologlas de 5 1,1 5 5 20 1 2 2 62 2 6 1 1
la informacién y comunicacion
Gerencia de Recursos 6 1 116l 6 slel1l1lel1 1
Humanos
Gerencia de Planeamiento y 4 1 11 a4l a alalil1lal 1
Presupuesto
Gerencia de Gestion del 4 1 1 4 4 36 11 a1 1
Desarrollo Urbano
Gerencia de Seguridad 20 3 20 | 20 4 24 2 2|12 2 1
Ciudadana
Sgbgerenma de Gestion del 7 2 1 2 2 4130 3|3 304 3|1
Riesgo de Desastres
Subgerencia de Serenazgo 2 1 4 | 4 3 /24, 1|1 |62 1
Gergnua de Participacion 5 1 5 5 1-C 0 12 1 16 2 11
Vecinal
Sub_gerenua de Programas 2 1 1 2 2 alsol 212110l 2 1] 1
Sociales
Gerer]mg de Desarrollo 3 1 1 3 3 o loale !l 216l 2 1
Econdémico
Subgerencia de
Infraestructura y Obras 3 1 1 3 | 3 2 /6 11|41 1
Publicas
Gere_nma de Gestion 3 1 1 3 3 solel1l1lal1 1
Ambiental
Subgerencia de Limpieza
Publica y Gestion de los 3 2 2 5 5 3 /12,2262 11
Residuos Solidos
TOTAL 9 8 28 17 103 110 1 i° | 20 1 | 2 87 339 44 36 180 44 3 36 21 21

Fuente: Elaboracion propia




5.5.3. Requerimiento de Recursos Informéticos

Area funcional de la Municipalidad

Distrital de Los Olivos

Recursos

Informaticos

Recursos de informacién critica

Alcaldia
Gerencia Municipal

Secretaria General

Subgerencia de Atencion al Ciudadano y

Gestién Documental

Subgerencia de Imagen Institucional

Gerencia de Administracion y Finanzas

Subgerencia de Logistica y Patrimonio

Subgerencia de Servicios Generales y

Maestranza

Gerencia de Tecnologias de la informacion

y comunicacion

Gerencia de Recursos Humanos

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

Gerencia de Gestion del Desarrollo Urbano

Gerencia de Seguridad Ciudadana
Subgerencia de Gestion del Riesgo de

Desastres
Subgerencia de Serenazgo

Gerencia de Participacion Vecinal

Subgerencia de Programas Sociales

Gerencia de Desarrollo Econémico

Subgerencia de Infraestructura y Obras

Publicas

Gerencia de Gestion Ambiental

Subgerencia de Limpieza Publica y Gestion .

de los Residuos Solidos

Ninguno

SIGA

Ninguno

SIMI FOX

SIMI WEB
HIBOUTRAM
Sofware Premire
Sofware Filmora

Photoshop
Ligtroom

SIAF
SEACE

SIAF
SEACE
SIGA

Ninguno

NPS

SIAF

Sistema informéatico
SIRF SIGA

SIMI

Web de aplicativos
los sectores (MEF,
MININTER, MINSA,
CEPLAN).

SIMI WEB
Ninguno
SINPAD
Ninguno
Ninguno
PCLY PCA

Plataforma del
MIDIS

HIBOUTRAM
SIGA

Autocad
Argis

Ninguno

Ninguno

Ninguno
Ninguno
Expedientes administrativos

Documentos del archivo central

¢ Archivos de videos y fotos

Expedientes en tramite

Archivos documentarios de
cada proceso

Files de mantenimiento
vehicular

Ninguno

Acervos documentarios de los
file del personal

Acerbos documentarios de
contabilidad, Logistica 'y
tesoreria

Expedientes de areas que
ejecutan proyectos

Resoluciones de obras publicas
Ninguno

Planes elaborados
Planos distritales

Ninguno

e Padrén de Organizaciones
e Padrén de beneficiarios

Padrén de Organizaciones
Padrén de beneficiarios

Expedientes y documentos
simples

Planos
Expedientes técnicos

e Bases de datos

Ninguno

Formatos de servicios



5.5.4. Requerimiento Presupuestal

N° Descripcion Cantidad Precio Total
Unitario

1 | Computadoras 96 2,249-00 215,904.00
2 | laptop 8 2,198.00 17,584.00
3 Impresoras 28 3,299.00 92,372.00
4 Escaner 17 1,600.00 27,200.00
5 Escritorios 103 480.00 49,440.00
6 | Sillas 110 230.00 25,300.00
7 Re-contadora 1 480.00 480.00
8 Filmadora camara 1 8.150.00 8,150.00
9 CPU Servidores 20 2,280.00 45,600.00
10 | Grupo electrogeno 1 2,990.00 2,990.00
11 | Modem Wi Fi 2 240.00 480.00
12 | Papel Bond 87 33.40 2,905.80
13 | Lapiceros 339 2.60 881.40
14 | Grapadora 44 11.10 488.40
15 | Perforador 36 28.10 1,011.60
16 | Archivadores 180 6.70 1,206.00
17 | Toners 44 689.00 30,316.00
18 | Sellos tampon 3 21.50 64.50
19 | Clip Mariposa 36 2.50 90.00
20 | Sacagrapas 21 2.00 42.00
21 | Internet 21

22 | Pizarras Acrilicas 16 280.00 4,480.00
23 | Plumones de Pizarra 16 8.00 128.00
24 | Equipos de perifoneo 2 870.00 1,740.00
25 | Disco duro externo 1 360.00 360.00
26 | Resaltadores 3 2.40 7.20

TOTAL

529,220.90



5.6. Determinacion de la Sede Alterna de Trabajo
Dentro de las sedes alternas tenemos identificadas como opciones a las siguientes:
Sede alterna N° 1
Palacio de la Juventud, ubicado en la Av. Universitaria N° 2086, distrito de Los
Olivos, en la que se encuentra utilizando el piso 11 la Subgerencia de Gestién del
Riesgo de Desastres y Defensa Civil.
Descripcién del edificio:

Area de expansion de 7,843 m2 (cuenta con espacios libres, parqueo y uso parcial).

Observacion: Requiere ser habilitada con una infraestructura temporal (modulos
prefabricados o carpas), muebleria, cableado y materiales de escritorio.

Imagen 1: Ubicacion del Palacio de la Juventud

Sede alterna N° 2

El Centro de Innovacion y Emprendimiento de Los Olivos, ubicado en la Av.
Universitaria N° 2202, distrito de Los Olivos, actualmente es utilizada un parte por
la Gerencia de Seguridad Ciudadana.

Descripcion del edificio:



Area de recepcion adicional: 1.823m2

Observacion: Requiere ser habilitada con una infraestructura temporal (modulos
prefabricados o carpas), muebleria, cableado y materiales de escritorio.

Imagen 2: Ubicacion del Centro de Innovacion y Emprendimiento de Los Olivos

5.7. Activacién del Plan de Continuidad Operativa (Fases)

5.7.1.

5.7.2.

Fase 1. Activaciéon de la continuidad operativa institucional

Una vez ocurrido el evento sea por un peligro de origen natural o por accién
humana y en la que se vea afectadas la infraestructura, bienes como las
actividades criticas, y se dé en horario laborable o fuera de este, se deberian
de poner en ejecucion las siguientes acciones:

Evaluacion inicial de las instalaciones y recursos.

Inmediatamente sucedio el evento los equipos de evaluacion conformados
y autorizados por el Grupo de Comando procederan a evaluar cada una de
las instalaciones municipales donde funcionan los diferentes érganos,
estableciendo un plan de trabajo.

Los equipos de evaluacion procederan en primer lugar a evaluar el palacio
Municipal principal, ubicado en la Av lIzaguirre N° 814, estableciendo su
condicion de habitabilidad o no habitabilidad y la disponibilidad técnica
considerando los siguientes aspectos:

o La Accesibilidad al Palacio Municipal

o Condiciones de la Infraestructura



o Condiciones de transitabilidad en el interior del palacio municipal
(gradas, pasadizos, ascensor, etc.).

o Las condiciones internas servicios basicos (Luz, Agua. desagtie)

o Condiciones de los bienes (Mobiliario, equipos, etc.)

o Condiciones de los sistemas informativos (Software administrativo,
internet, correos).

o Otros que pongan en riesgo la vida de algun trabajador.

Posteriormente el Equipo de evaluacidon procederd a evaluar las

instalaciones del Centro de Innovacién y Emprendimiento de Los Olivos,

ubicado en la Av. Universitaria 2202, verificando las condiciones de

habitabilidad y su disposicion técnica, considerando los siguientes

aspectos:

o Condiciones de la Infraestructura

o Condiciones de transitabilidad en el interior del palacio municipal
(gradas, pasadizos, ascensor, etc.).

o Las condiciones internas servicios basicos (Luz, Agua. desague)

Condiciones de los bienes (Mobiliario, equipos, etc.)

o Condiciones de los sistemas informativos (Software administrativo,
internet, correos).

o Otros que pongan en riesgo la vida de algun trabajador

o Se considerara un andlisis a los espacios libres dentro de la edificacion
a fin de ser considerado como sede alterna en caso la evaluacion sea
favorable.

Finalmente se procedera a la evaluacion del edificio del Palacio de la

Juventud, ubicado en la Av. Universitaria N° 2086, con la finalidad de

establecer su habitabilidad y disposicion técnica, considerando los

siguientes aspectos:

o Condiciones de la Infraestructura

o Condiciones de transitabilidad en el interior del palacio municipal
(gradas, pasadizos, ascensor, etc.).

o Las condiciones internas servicios basicos (Luz, Agua. desague)

Condiciones de los bienes (Mobiliario, equipos, etc.)

o Condiciones de los sistemas informativos (Software administrativo,
internet, correos).

o Otros que pongan en riesgo la vida de algun trabajador

o Se considerara un andlisis a los espacios libres dentro de la edificacion
a fin de ser considerado como sede alterna en caso la evaluacion sea
favorable.

O

o

5.7.3. Atencién de la Alertay Alarma

Se establecera un sistema de comunicacion entre el Subgerente de Gestion
del Riesgo de Desastres con el Grupo de Evaluacion de Riesgos y el Grupo
de Comando de acuerdo al cuadro de mando establecido y el rol de cada
uno de ellos, sistema que deberia estar en un lugar visible para ser
difundido y todos tengan conocimiento.



o El responsable el Grupo de Evaluacion de Riesgos elaborara los informes
sobre las condiciones de habitabilidad de cada una de las sedes e informara
a el Subgerente de Gestion el Riesgo de Desastres, para que este pueda
presentarlos al lider de Administracion y Finanzas como al Grupo de
Comando para la toma de decisiones.

e El Grupo de Comando con los informes de las condiciones del nivel de
riesgos que presentan la infraestructura, bienes y materiales en el palacio
municipal y las dos sedes alternas, procede a convocar a sus miembros
para la toma de decisiones y poder emitir el nivel de crisis en el que se
encuentran y proceder a determinar las acciones a realizar para la
continuidad operativa.

e De no ser posible la presencia fisica de los integrantes del Grupo de
Comando, las reuniones se podran realizar utilizando algun medio de
comunicacion como llamadas por celular, Video llamadas por Skype,
WhatsApp, por radiocomunicaciones VHF o Tetras.

5.7.4. Restablecimiento de servicios y lineas vitales

e Los servicios basicos de agua y desaglie que se han visto afectados
producto del evento, en el Palacio Municipal, como en las sedes alternas
seran reestablecidos lo mas rapidamente posible y es responsabilidad de
la Subgerencia de Servicios Generales de Servicios Generales y
Maestranza.

e Rehabilitacion del servicio de energia eléctrica, para lo cual se podra utilizar
grupos electrégenos que garantizan la continuidad operativa.

¢ Restablecimiento de los sistemas de comunicacion en su interior y exterior
a través de equipos de radiocomunicacion VHF o Tetras, de ser necesario
se procedera a realizar una reasignacion de los equipos para el
cumplimiento de las actividades criticas establecidas por el Grupo de
Comando.

¢ Restablecimiento de los servicios de las comunicaciones a través de la fibra
Optica u otros medios alternativos que permitan garantizar el acceso a
internet y a los sistemas administrativos institucionales, actividad que esta
a cargo de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

5.7.5. Activacion de la cadena de llamadas

o De acuerdo al tipo de evento se reestructura la cadena de mando, acorde
a la disponibilidad de los Integrantes del Grupo de Comando y con el apoyo
del personal requerido se activara el procedimiento de convocatoria via
Mensajeria de texto, WhatsApp u otro medio.

e Elflujo de la cadena de llamadas se inicia desde la Subgerencia de Gestién
del Riesgo de Desastres donde funciona el Centro de Operaciones de
Emergencia Distrital (COED), quien reporta cualquier evento al Alcalde
(Director de la Continuidad Operativa), y as u vez el Grupo de Comando,
sea cual fuera el horario.



o Se debera de contar con un directorio de todos los integrantes del Grupo
de Comando como de las Gerencias, Subgerencias y personal clave.

e Las convocatorias para las reuniones de los integrantes del Grupo de
Comando se daran en el Palacio Municipal, en la sala de reuniones de
Alcaldia, salvo se indique el cambio de lugar de reunién previo aviso.

¢ Las unidades organicas (Gerencias y Subgerencias), a la activacion el Plan
de Continuidad Operativa precederan a realizar la convocatoria de su
personal de acuerdo a las actividades criticas identificadas, estableciendo
turnos, roles que deberdn de estar publicados en lugar visibles para
conocimiento del personal de trabajadores.

e Los 6rganos u unidades organicas coordinaran con el Grupo de Comando,
con la finalidad de contar con facilidades para la adecuacién tecnolégica y
contar con equipos de comunicacién que permita poder implementar y
activar las cadenas de convocatorias.

5.7.6. Acciones iniciales parala evaluacion y decision

e |Instalado el Grupo de Comando y en coordinacion con los 6rganos y
unidades orgéanicas, proceden a coordinar para la puesta en marcha de las
actividades criticas y activacion de la continuidad operativa.

o Las primeras evaluaciones por parte de los especialistas nos permitiran
definir las opciones y acciones inmediatas de desarrollar:

Cuadro 9. Acciones iniciales para la evaluacion dey el grado de afectacion

Condicion de
disponibilidad
técnica

Resultado de la Condicion de
Evaluacion habitabilidad

Accioén a ejecutar por el Grupo de
Comando

La infraestructura del

. 2 Personal recursos | ¢ Se continua normalmente con las
Palacio Municipal no ha y

Sin Afectacion ' ~ no registran ninguna actividades municipales.
sufrido dafios =
afectacion
estructurales
Se registran  dafios | Personal no e Se procederd alas evaluaciones de
estructurales minimos en | afectacion fisica, pero riesgo y sus condiciones
el Palacio Municipal si emocional
Un porcentaje bajo

Evaluacion de la infraestructura
Evaluar los dafios no estructurales
e FEvaluacion de las sedes alternas

Se presentan fisuras y
Moderado grietas en las estructuras
del Palacio Municipal

del personal

presentan afectacion

fisica y emocional

e Desplazar al personal asignado a
cumplir las actividades criticas a las
sedes alternas.

e Atencion a las personas heridas

e Solicitar el apoyo de equipos

Cerca del 50% del
personal se encuentra
afectado fisica o
emocional

Se registran  dafios
estructurales en al

Grave menos el 50% y en los no especializados en rescate para la
estructurales un 25% del ) extraccion de victimas

Palacio Municipal Recursos bienes y e Determinar la paralizacién del

materiales destruidos personal de trabajadores

0,
en un 25% temporalmente.



e Asegurar el perimetro del Palacio

Municipal.
e Identificar y comunicar a sus
Se registran personas familiares la situacion de sus
Colapso del Palacio | fallecida, personal trabajadores.
Municipal dafios severos | atrapado en las e Movilizar al personal especializado
es sus estructuras, bienesy para el rescate de personas
equipos destruidos. atrapadas.

e Movilizar a personal de ser
necesario a sus domicilios.

Fuente: Elaboracion propia

5.7.7. Procedimientos operativos para la continuidad por cada instancia a
cargo de funciones criticas a restablecer

e Cada Organo o Unidad Orgéanica de la Municipalidad ejecutaran las
acciones criticas establecidas dentro del Plan de Continuidad Operativa
las cuales han sido aprobados.

o El personal que labora en la Municipalidad de acuerdo a su especialidad
sera puesto a disposicion del Grupo de Comando y sera asignado a las
actividades criticas en las sedes alternas.

¢ Habilitada las sedes alternas seran equipadas con materiales y equipos
adquiridos.

e Cada unidad organica procederd& a hacer sus proyecciones
presupuestales como sus requerimientos para garantizar la continuidad
operativa en los siguientes meses, de manera trimestral y durante todo
un afio, para luego ser remitidos al Grupo de Comando para su
presentacion y posterior aprobacion.

5.7.8. Logistica para desplazamiento a sede alterna

e EIl Grupo de Comando dispondra a la Gerencia de Administracion y
Finanzas que a través de la Subgerencia de logistica y Patrimonio se
dispongan a ejecutar las acciones necesarias para garantizar de manear
segura el traslado y desplazamiento del personal como de los recursos
necesarios gue requieran para la continuidad operativa en las sedes
alternas.

o Es responsabilidad de los érganos y unidades organicas que estan
desarrollando actividades criticas informar del personal que disponen y
los recursos que requieren para las acciones de movilizacion
abastecimiento de suministros.



5.8. Activacion y desactivacion de la Sede Alterna

5.8.1. Activacion de la Sede Alterna

a.

Identificacion y asignacion de edificaciones y ambientes de trabajo

de uso temporal

La Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres en coordinacion con
la Subgerencia de Licencias Comerciales y anuncios e Inspecciones
Técnicas, inmediatamente producida la emergencia o desastre
procederdn a evaluar la infraestructura de todas las sedes donde
funcionan las Gerencias y Subgerencias y las sedes alternas propuestas
en el presente Plan.

Emitido el informe de la situacién y ante la declaratoria de inhabitabilidad
del Palacio Municipal ubicado en la Av. Izaguirre y las infraestructuras de
otras de las sedes Municipales se procedera a la planificacién inmediata
para la reubicacién progresiva de los 6rganos de asesoramiento, apoyo
y de linea acorde a sus necesidades.

Recuperacion de la informacion registrada en contingencia

Las Gerencias y Subgerencias que se sus actividades criticas se vean
afectadas producto de la emergencia o desastre, inmediatamente
procederdn a gestionar la recuperacién de la informacion generada
producto de sus actividades cotidianas, y contar con una copia en version
electrénica e impresa para el uso del trabajo administrativo cotidiano o el
solicitado por la Contraloria.

Asimismo, el Grupo de Comando en coordinacién con la Gerencia de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones procederan a brindar a
asistencia técnica como el acompafiamiento a las gerencias y
subgerencias afectadas con la finalidad de poder custodiar y realizar una
copia de toda la informacion generada.

Organizacion de la ocupacién de las nuevas sedes institucional

La Subgerencia de Logistica y Patrimonio, informara al Grupo de
Comando la disponibilidad de las sedes alternas para que a su vez se
disponga el uso de los espacios asignados a las diferentes gerencias y
subgerencias como del equipamiento necesario para su operatividad de
acuerdo con sus necesidades y lo establecido en el presente plan.

5.8.2. Desactivacion de la Sede Alterna

El Grupo de Comando, constantemente estara evaluando las condiciones de
la activacion del Plan de Continuidad Operativa, como la recuperacion de las
sedes principales a fin de retornar al trabajo normal.



Ante la recuperacion paulatina de las actividades criticas afectadas pro al
emergencia o desastre, el Grupo de Comando dispondra la desactivacion de
las sedes alternas y poder dar por finalizada la activacion del Plan de
Continuidad Operativa.

Se tiene n que tener en cuenta que la desactivacion de las sedes alternas
conllevaria al cierra de los espacios asignados, la desmovilizacion del
personal como el traslado de las equipos y materiales a la sede principal, por
lo que el Grupo de Comando coordinara con todas las Gerencias y
Subgerencias para establecer los procedimientos y mecanismos para el
cierre de las operaciones implementadas.

5.9. Desarrollo de las actividades criticas

Area funcional de la
Municipalidad Distrital Actividades criticas Descripcion de la actividad critica
de Los Olivos

e Mantener la operatividad y Mantener reuniones constantes con

coordinaciones municipales las diferentes areas, para establecer

con la finalidad de defender y acciones el cumplimiento de las

cautelar los derechos e acciones de manera organizada y
Alcaldia intereses de la Municipalidad y cumpliendo con la parte

otros documentaria.

e Promulgar ordenanzas, dictar
decretos y resoluciones de
alcaldia con sujecion a las
leyes y ordenanzas

Emitir disposiciones legales acorde a
las necesidades que permitan regular
actividades dentro del distrito

e Mantener la organizacion, planificando
las actividades a través de reuniones
para asegurar la continuidad operativa
en las diferentes areas de la

e Articular la gestion
administrativa, financiera y
econdmica de la Municipalidad
de acuerdo al ROF

Gerencia Municipal

Municipalidad
e Emision de dispositivos ¢ Disenfar, elaborar, implementar,
. | | R lucion ifundir las normas municipal n
Secretaria General egales ( esoluciones, d u_d as normas municipales e
acuerdos de concejo, estricta sujecion a las decisiones
ordenanzas, otros). adoptadas.

Velar e implementar medidas para el
cumplimiento del pago de los arbitrios
Municipales.

e Cobro de impuesto predial y
arbitrios municipales
Subgerencia de Atencion

al Ciudadano y Gestion e Solicitudes de acceso a la

; = ) Contribuir en la gestion de los tramites
informacion, Tramite

Documental . documentarios, garantizando una
documentario en la . >
L oportuna atencion, con una adecuada
Inscripcion, descarga y . ” .
LS - orientacion al solicitante.
rectificacion de predios.
e Mantener informada la poblacién
sobre los acontecimientos sucedidos y
e Comunicacion articulada entre de las medidas que se estan
Municipalidad y vecinos implementando para proteger la vida,
Subgerencia de Imagen la infraestructura y medios de vid s de
Institucional la poblacion del distrito
¢ |dentificar las actividades que
e Comunicacion interna con desarrolla cada area a fin de poder
personal de la Municipalidad atender las necesidades de la
poblacion
. . . Contribuir en la gestion de los
Gerencia de e Brindar soporte logistico a las 9

procesos, gestionando los recursos

Administracion y Finanzas areas de la Municipalidad para . b
humanos, materiales, econémicos y



Subgerencia de Logistica
y Patrimonio

Subgerencia de Servicios
Generales y Maestranza

Gerencia de Tecnologias
de la informacion y
comunicacion

Gerencia de Recursos
Humanos

Gerencia de Planeamiento
y Presupuesto

Gerencia de Gestion del
Desarrollo Urbano

Gerencia de Seguridad
Ciudadana

Subgerencia de Gestion
del Riesgo de Desastres

la continuidad de las
operaciones

Contratacioén de servicios
profesionales

Adquisicién de bienes

Pago de servicios de
serenazgo, residuos sélidos
servicios basicos y personal,
seguros a nombrados, CTS y
Servicios Basicos

Mantenimiento de la flota
vehicular y almacén de
repuestos

Mantenimiento de todas las
instalaciones municipales

Continuidad Operativa del
Flujo de Informacion,
brindando el soporte

Verificacion del sistemay el
buen funcionamiento de las
camaras

Programar, organizar, dirigir y
controlar los recursos
humanos de la municipalidad

Implementar sistemas y
controles de bioseguridad para
el personal municipal

Asignar, Ejecutar y Programar
el presupuesto.

Velar por el planeamiento
Urbano publico y privado del
distrito

Velar por la seguridad del
distrito

Administracién y Asesoria

financieros, para normalizar el
funcionamiento de los érganos
municipales

Cumplir con los procedimientos
establecidos para la contratacion de
los servicios de profesionales, acorde
a la normativa existente en la
Municipalidad.

Atender las solicitudes de
requerimiento de acuerdo a la
normativa que corresponda y
manteniendo los procedimientos
establecidos.

Garantizar y prever los pagos
adquiridos a los diferentes servicios
por parte de la Municipalidad, acorde
a las solicitudes o requerimientos de
cada area.

Velar por el buen funcionamiento de
las unidades moviles, llevando un
control de su mantenimiento y registro
de abastecimiento de combustible y
repuestos

Garantizar que las instalaciones
municipales se encuentren operativas
Asegurar el soporte y funcionamiento
permanente de la informacion a través
de las plataformas municipales
establecidas.

Garantizar el permanente
funcionamiento del sistema como la
operatividad de vigilancia de las
camaras en el distrito

Velar por el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en los
contratos laborables y vela por su
seguridad.

Establecer acciones conjuntas con el
Comité de Seguridad Ocupacional
para la implementacioén de los
protocolos de bioseguridad para el
personal que labora en la
Municipalidad

Promover la inversién publica en la
infraestructura basica, servicios
publicos, transporte y circulacion vial
acorde a las necesidades del
desarrollo local

Realizar informes oficios,
autorizaciones, resoluciones

Ordenar a través de memorandums a
los subgerentes para el cumplimiento
de los tramites que se ejecutan.
Implementar las medidas necesarias
acorde a la normativa, para garantizar
una adecuada proteccion a la
poblacién del distrito

Prestar asistencia la poblacion sobre
los riesgos producto de los peligros
que afectan al distrito, como fortalecer



Subgerencia de
Serenazgo

Gerencia de Participacion
Vecinal

Subgerencia de
Programas Sociales

Gerencia de Desarrollo
Econémico

Subgerencia de
Infraestructura y Obras
Publicas

Gerencia de Gestion
Ambiental

Subgerencia de Limpieza
Publica y Gestién de los
Residuos Solidos

Monitoreo de la emergencia

Asistencia con bienes de
ayuda humanitaria

Programar, organizar, dirigir y

controlar las actividades de
seguridad ciudadana en el
distrito

Atencién a la comunidad
(Organizaciones Sociales
(CCLD))

Programas Sociales (CIAM,

Personas con discapacidad)

Reparto de Alimentos al

programa de Vaso de Leche y

Comedores

Empadronamiento y registro
electrénico en la Plataforma
del MIDIS (OMAPED - Adulto

Mayor)

Realizacién de mercados
moviles

Capacitaciones virtuales y

presenciales (Emprendimiento

empresarial)

Asistencia técnica y operativa

Estudios y Gestion de
Proyectos y obras publicas

Coordinar y monitorear los

servicios de recojo de residuos
sélidos, saneamiento, agua y

desinfeccion

Recojo de los residuos solidos

domiciliarios

Dotacion de agua para el

regado de parques y jardines

las capacidades de la poblacion sobre
la gestion del riesgo de desastres
Elaborar las evaluaciones de dafios y
analisis de necesidades, para el
registro de la emergencia o desastre y
su posterior reporte al Grupo de
Trabajo para la Gestion del Riesgo de
Desastres para la toma de decisiones.
Asistir a la poblacion afectadas
damnificada, acorde a las
evaluaciones ejecutadas y el tipo de
dafio producto de la emergencia o
desastre

Establecer estrategias de seguridad
ciudadana con la finalidad de proteger
a la poblacién del distrito

Implementar acciones que permitan
convocar a las diferentes
organizaciones e involucrarlos en las
actividades municipales
Implementarlos programas sociales
que permitan beneficiar a los
integrantes del CIAM y personas con
algun tipo de discapacidad, segun la
normativa.

Asistir a los Vasos de Leche y
Comedores del distrito con alimentos
de acuerdo a las evaluaciones y
presupuesto asignado

Mantener una constante actualizacién
de los padrones de registro de los
integrantes del OMAPED y del adulto
mayor

Gestionar acciones que permitan a la
poblacién acceder a productos para
SuU coNsSuMo a precios coémodos a
través de ferias descentralizadas.
Fortalecerlas capacidades de las
microempresas, con la finalidad de
mejorar sus medios de vida y reactivar
la economia en el distrito.

Asistir de acuerdos a las necesidades
requeridas con el asesoramiento
técnico como el operativo

Elaborar proyectos, estudios como
ejecutar obras publicas.

Realizar el seguimiento para su
cumplimento de los programas de la
gestion de los residuos soélidos, como
velar por el mantenimiento de parques
y jardines y establecer estrategias
para atender los puntos criticos para
su desinfeccion.

Garantizar el servicio de recojo de los
residuos solidos domiciliarios como
publicos del distrito.

Implementar estrategias para
asegurar la dotacién de agua para el
servicio de regadio de parques y
jardines de todo el distrito.



¢ Asistir los requerimientos para

e Recojo y remocién de eliminar escombros o desmontes
desmonte y escombros generados por una emergencia o
desastre.

e Identificar puntos criticos para
controlar la proliferacion de vectores o
roedores a través de campafias de
desinfeccion y fumigacién

e Desinfeccion y fumigacion

6. Cronograma de Ejercicios del Plan de Continuidad Operativa

Plan de Continuidad Operativa debe de pasar por un proceso permanente de evaluacion
y actualizacién con la finalidad de sr validado y sobre todo sirva como una herramienta
operativa a implementar en caso de que se materialice un evento adverso que afecte el
normal funcionamiento de la entidad Municipal de Los Olivos.

Estos ejercicios estan programados a realizarse dos veces por afio de la siguiente
manera:

Meses
E|IFIM|IAM[J|J|A|S|O|N|D

N° ACTIVIDAD

Reuniones del equipo de
Comando para elaborar un

! cronograma de ejecucion de
simulacros

) Presentacion y aprobacion del
ejercicio

3 Elaborar los disefios de los

simulacros

4 | Ejecucion de simulacros

Evaluacién de los simulacros

Retroalimentacion del plan de

continuidad Operativa




7. Anexos
7.1. Definiciones y Glosario de Términos

o Gestidn del Riesgo Operativo: Proceso efectuado por todos los niveles de las
organizaciones de una entidad mediante el cual potenciales eventos de riesgo
operativo u operacional (fallas en procesos, personas, sistemas y eventos
externos) son identificados y tratados, con la finalidad de coadyuvar en el logro
de los objetivos de la entidad. Incluye al Plan de Continuidad Operativa y al Plan
de Seguridad de la Informacién.

e Gestidn de la Continuidad Operativa: Proceso continuo, efectuado por la Alta
Direccion y el personal, y liderado por un equipo dedicado, que implementan
respuestas efectivas para que la misién de la Entidad continte siendo cumplida
de manera razonable, con el fin de salvaguardar los intereses del Estado y de la
Nacion, ante la ocurrencia de eventos que puedan crear una interrupcion o
inestabilidad en las operaciones de la entidad. La entidad debe realizar una
Gestion de la Continuidad Operativa adecuada a su tamafio y a la complejidad
de las operaciones y servicios. Dicha gestién se implementa mediante Planes
de Continuidad Operativa, pero debe formar parte de las operaciones habituales
de la entidad.

e Objetivos de la Continuidad Operativa: Los objetivos son tres: (1) asegurese
de que la entidad pueda seguir cumpliendo su misién, cualquiera que sea el
evento de interrupcion, incluso desde ubicaciones geogréficas diferentes a las
habituales. (2) asegurese de que la cultura de la Gestién de la Continuidad
Operativa sea parte integrante y permanente de la labor diaria del personal de
la entidad. (3) aseglrese de que la gestion de la Continuidad Operativa sea
introducida e implementada sin la introduccién de procedimientos administrativo
gue crees plazos adicionales sin necesidad real, generando asi riesgos
adicionales para la continuidad Operativa de la entidad

e Continuidad Operativa en la entidad publica: Es el conjunto de procesos y
procedimientos priorizados, necesarios para el cumplimiento de la misién
institucional, que pueden ser llevados a cabo por un grupo minimo de directivos,
profesionales y técnicos entrenados, que pueden realizar su labor incluso desde
una sede alterna ubicada en un lugar seguro y accesible diferente del habitual.

e Continuidad Operativa: Capacidad de una entidad para reiniciar en el mas
breve plazo, las actividades criticas, fundamentales e indispensables que le
permitan cumplir con la entrega de productos o servicios, aun desde un lugar
diferente a su ubicacion habitual.

e Procesos en laentidad publica: Conjunto de procedimientos y acciones sobre
los que se organizan las funciones de la entidad. Estos procesos estan
comprendidos en tres grandes grupos de acuerdo a su finalidad: Procesos
Estratégicos, que comprenden las funciones de direccion conduccion y rectoria.
Los Procesos Misionales, que comprenden las funciones propias al fin
especifico de la entidad y los Procesos de Apoyo, que son aquellos que como



su nombre lo indica, brindan el soporte administrativo y técnico operativo
necesario para desarrollar los otros dos grandes procesos indicados. El conjunto
articulado de los tres procesos permite el cumplimiento de la mision institucional.
Funciones u actividades criticas, fundamentales o indispensables: Son
aguellas actividades y tareas que se desarrollan al interior de las diferentes
instancias de una institucion para garantizar la puesta en marcha de los
procesos que coadyuvan al cumplimiento de la mision institucional. En el marco
del presente documento se denominaran actividades criticas.

Protocolos de actuacién en casos de desastre: Acuerdos establecidos entre
las entidades y/o agencias relacionadas con la atencion de emergencias para
realizar las operaciones de respuesta durante una situacion de crisis, las cuales
deben integrarse en procesos gque ayuden a la toma de decisiones, al desarrollo
de las funciones y tareas y a la coordinacion durante la respuesta a la
emergencia /desastres.

Sede alterna de la entidad publica: Espacio fisico seguro y accesible, pre-
definido con anterioridad y de disponibilidad inmediata para el caso que se
requiera. Esta habilitado con mobiliario, ambientes de trabajo, soluciones de
tecnologia informética, de comunicaciones, servicios sanitarios y lineas vitales
basicos, que operan con autonomia energética y de conectividad. Cuenta con
capacidad suficiente para albergar, durante un tiempo limitado, a la Alta
Direccion, el grupo de trabajo de gestion de riesgos de desastre institucional, el
personal profesional y técnico minimo, capaz de llevar a cabo las actividades
criticas necesarias para hacer frente a una emergencia o desastre, cuando la
sede principal de la entidad publica ha colapsado o su condicién de operatividad
ha sido afectada.

Sede compartida alterna de la entidad publica: Espacio fisico seguro y
accesible, pre-definido con anterioridad y de disponibilidad inmediata para el
caso que uno o dos érganos criticos o unidades organicas criticas institucionales
afectadas por eventos adversos lo requiera. Son ambientes que tienen otras
gerencias que pueden ser habilitados con mobiliario, soluciones de tecnologia
informatica, de comunicaciones, servicios sanitarios y lineas vitales basicos, que
operan con energia y conectividad. Cuenta con capacidad suficiente para
albergar, durante un tiempo limitado, a uno o dos 6rganos o unidades organicas
institucionales afectadas, facilitando el trabajo del personal profesional y técnico
minimo, capaz de llevar a cabo las actividades criticas necesarias
inmediatamente después de un evento interno o externo, cuando la sede del
organo critico institucional ha colapsado o su condicion de operatividad ha sido
afectada.

Sala de Crisis: Forma parte de la sede alterna y se caracteriza por ser el
ambiente fisico necesario para albergar en ella, a los miembros de la Alta
direccion y el Grupo de Comando Institucional con el equipo técnico profesional
asesor minimo.

Sala de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones: Es el espacio fisico
dispuesto para las operaciones del personal profesional y técnico a cargo de



Tecnologias para la Informacion que brinda el soporte y servicios de tecnologia
de informacion y comunicaciones para la gestion de la informacion institucional.
Sala de gestion administrativa: Es el ambiente fisico dispuesto para el
personal profesional y técnico que lleva a cabo las operaciones de apoyo
logistico y administrativo institucional.

Equipo de avanzada: Es una unidad técnico - operativa constituida por un
namero de profesionales, del Grupo de Comando (que lidera el grupo), personal
de tecnologia de la informacién, administracién y otras instancias responsables
de la continuidad operativa, cuya misién consiste en presentarse de oficio en la
sede alterna para iniciar las coordinaciones para la implementacion y
operatividad de la misma.

Unidades moéviles de enlace: Es una unidad técnico - operativa constituida por
profesionales de la entidad publica, que incluyen a personal de tecnologia de la
informacién equipados con los sistemas de comunicacion disponibles para cada
uno, quienes se movilizan a cualquier lugar comprendido en el radio de
operaciones institucional, con el fin de cubrir la necesidad de comunicacién
complementaria de enlace en el terreno con la sede alterna 'y el COE



7.2. Plan de Recuperacion de los servicios informéticos

Para casos de desastre, tales como terremoto, incendio, falta de energia
eléctrica en el Data Center, etc.; La Gerencia de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones, asegura la disponibilidad y su efectividad de su restauracion
en casos de recuperacion de informacion, y el restablecimiento de los servicios
informaticos, de acuerdo a lo establecido en el Plan de Contingencia de Tl y la
Directiva para la Gestién de Riesgos de Seguridad de la Informacién de la
Municipalidad Distrital de Los Olivos.

De acuerdo a a la directiva N° 004-2022-MDLO/GM, directiva para el respaldo y
recuperacion de informacion en la Municipalidad distrital de Los Olivos, se tiene
establecido el siguiente procedimiento para su recuperacion:

El operador de respaldo de la informacion es el responsable de
recuperacion de la informacion respaldada.

El funcionario responsable de la unidad organica podra solicitar
formalmente (Documento o correo electronico) a la Gerencia de
Tecnologias de la Informacién, la recuperacion de la informacién
perteneciente a su unidad orgéanica.

El operador de respaldo de la informacién debera verificar el tipo de
informacién solicitada, conforme sefialado en la presente directiva,
atenderd el requerimiento siempre y cuando la informacién solicitada se
encuentre dentro de la politica de retencion asociada al proceso.

Para la recuperacion e la informacién, el operador de respaldo de la
informacion realizara la busqueda de los solicitado, verificando su
funcionalidad a través de los sistemas de informacién y comprobando los
resultados con los resultados anteriores confiables.

En caso de que no se pueda recuperar la informacién respaldada, el
operador de respaldo de la informacion, informara al usuario solicitante,
el motivo y causas presentadas.

El operador del respaldo de la informacion para la recuperacion de la
informacion respaldada debera registrar en el documento “registro de
informacién recuperada”, Anexo N° 05. En caso de que no se pueda
recuperar la informacién respaldada igualmente procedera a registrar lo
acontecido en el mismo formato.



7.3. Procedimiento para la convocatoria del personal involucrado en la ejecucidn
de las actividades criticas

Cada lider de equipo debe reportar la situacion de su personal al Jefe de la Gerencia
de Recursos Humanos para que entreguen el conteo final al Alcalde y/o al Gerente
Municipal.

Procedimiento de activacion:

a. El Alcalde o quien lo reemplace o la Subgerencia de Gestion del Riesgo de
Desastres envia un mensaje grupal via Whatsapp o por mensaje de texto a los
lideres de grupo.

b. Los lideres de grupo responden el mensaje confirmando recepcion.

c. El Alcalde, en caso de no recibir la confirmacién de recepcién de alguno de los
lideres de grupo, procede a llamar al primero de la lista en su respectivo grupo.

d. Los lideres de grupo o quien lo sigue en el orden de la lista envia un mensaje
grupal via Whatsapp o por mensaje de texto a los integrantes de su grupo.

e. Los integrantes de cada grupo reportan su estado situacional y de su familia a
su respectivo lider.

f. Los lideres de grupo consolidan las respuestas de su grupo respectivamente y
reportan a la Gerencia de Recursos Humanos, en caso de estar imposibilitado,
al Gerente Municipal

g. El Jefe de la Unidad de Recursos Humanos confirma a cada lider la recepcion
de sus mensajes y reporta la situacion del personal al Alcalde

Medios de comunicacién alternativos:

En situaciones de emergencia las lineas telefénicas suelen colapsar por lo que se
recomienda como primera opcion hacer uso de los mensajes de texto, si esto no
fuera posible procure usar otros medios para informar sobre su situacion:

Uso de teléfono Personal: si cuenta con un teléfono personal, se recomienda
grabar el teléfono de su supervisor y/o algin compafiero para que pueda
comunicarse.

Redes Sociales: si no cuenta con teléfono, pero si con acceso a internet puede
colgar un mensaje en su Facebook o hacer uso de la opcion de emergencia de
Facebook que se activa en emergencias 0 mandar un mensaje a la cuenta de
Municipalidad Distrital de Los Olivos, a fin de tomar contacto con usted
posteriormente.

Mensajes al 119: si se encuentra en la zona de emergencia o afectado por un
desastre puedes comunicarte de la siguiente manera:

Llama desde su equipo movil y dejar un mensaje sobre tu estado de la siguiente
manera:

119 + 1 + Nimero celular elegido (tu # teléfono institucional)



La Municipalidad podra monitorear tu estado llamando a celular asignado vy
recuperando el mensaje sobre tu estado llamando a

119 + 2 + Numero celular elegido (tu # teléfono institucional).

Otros: recuerda tener actualizado tus teléfonos personales y nimeros de contacto
en situacién de emergencia en los registros del area de recursos humanos.

7.4. Directorio del Grupo de Comando

N° Gerencias y Subgerencias Celular Anexo
Numeros fijos de la Municipalidad 01-3214547
01-3214548

1 Alcaldia 2115
2 Gerencia Municipal 2119
3 Secretaria General 2215
4 Subgerencia de Atencién al Ciudadano y Gestién Documental 2137
5 Subgerencia de Imagen Institucional 1401
6 Gerencia de Administracion y Finanzas 2124
7 Subgerencia de Logistica y Patrimonio 2122
8 Subgerencia de Servicios Generales y Maestranza 6105
9 Gerencia de Tecnologias de la informacion y comunicacién 2203
10 | Gerencia de Recursos Humanos 2214
11 | Gerencia de Planeamiento y Presupuesto 2117
12 | Gerencia de Gestion del Desarrollo Urbano 2111
13 | Gerencia de Seguridad Ciudadana 1308
14 | Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres 6103
15 | Subgerencia de Serenazgo 3214545
16 | Gerencia de Participacion Vecinal 2129
17 | Subgerencia de Programas Sociales 6106
18 | Gerencia de Desarrollo Econémico 1911
19 | Subgerencia de Infraestructura y Obras Publicas 2112
20 | Gerencia de Gestion Ambiental 2127
21 | Subgerencia de Limpieza Publica y Gestion de los Residuos Solidos 9119



7.5. Sistema de Comunicaciones de emergencia

Protocolo de Comunicaciones

El protocolo de comunicaciones es una herramienta que se activa ante la
necesidad de transmitir un mensaje para alertar sobre la activacion del
Plan de Continuidad Operativa, conocer su condicion fisica y proporcionar
indicaciones especificas para el restablecimiento de las actividades
criticas.

Antes:

Todo el personal debe asegurarse de tener actualizado su directorio
telefonico.

Guarde una copia del protocolo de comunicaciones (Smartphone:
tomando una foto, descargando el archivo.

Los teléfonos permiten tener listas de distribucién para mensajes, de
ser necesario cree una lista de distribucion con los miembros de su
area.

Es importante que cada miembro de su unidad organica pueda
ubicarse en el mencionado protocolo e identifique su rol a
desempeiniar.

Activacion del Protocolo de Comunicaciones:

El protocolo de comunicaciones es activado por el Alcalde, quien
realiza la primera llamada o mensaje de texto o Whatsapp en la que
se transmite el mensaje a ser difundido. En caso el Alcalde este
imposibilitado, este sera enviado por algiin miembro del ECO.

El mensaje contendra la idea principal que se quiere comunicar de
forma breve y clara. (Ej.: Sismo en Lima, activar el Plan de Continuidad
Operativa e informar situacion de su personal)

Es necesario que todo el personal que reciba un mensaje pueda
confirmar la recepcion y lectura de este mediante un OK o brindando
su situacion segun sea el caso.

En caso de que uno de los lideres de equipo no pueda ser contactado,
se procedera a contactar al siguiente miembro del equipo segun el
orden del protocolo de comunicaciones, quien asumira la funcién de
lider para transmitir mensaje al resto de su personal. Si este no fuera
contactado se informara a la Gerencia de Recursos Humanos que no
existe contacto con los miembros del area para que ellos asuman
contacto.



