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Municipalidad Distrital de Los Olivos
Resolucion de Alcaldia N° 034-2025/MDLO

Los Olivos, 10 de marzo 2025

% VISTOS: El Informe N° 194-2024-MDLO-GSCGRD-SGGRD emitido por la
3 bgerencia de la Gestion de Riesgo de Desastres, el Informe N° 233-2024-MDLO-
JSCGRD emitido por la Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion del Riesgo de
Hesastres, el Informe N° 039-2025-OGPP/MDLO emitido por la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto, el Informe N° 088-2025/MDLO/OGAJ emitido por la
Oficina General de Asesoria Juridica, el Proveido N° 1026-2025 emitido por la
Gerencia Municipal, referido a la aprobacion del Plan de Continuidad Operativa de la

o’/s 5 v or Municipalidad Distrital de Los Olivos para el periodo 2025-2027.
3 B,J CONSIDERANDO:
l-
\ Y \./ Que, el articulo 194° de la Constitucion Politica del Peru preceptiia que las

Y/

%7 Municipalidades Provinciales y Distritales son los Organos de Gobierno Local y tienen
autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia.

% Que, el articulo 43° de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades,
“establece que las Resoluciones de Alcaldia aprueban y resuelven los asuntos de
Jcaracter administrativo; asimismo, el numeral 6 del articulo 20° de la norma en
’ mencién senala que es atribucion del alcalde "dictar decretos y resoluciones de
alcaldia, con sujecion a las leyes y ordenanzas.

e

Que, la Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del
:Riesgo de desastres (SINAGERD),como sistema interinstitucional, sinérgico,
descentralizado y participativo cuya finalidad es la de identificar los peligros, reducir
los riesgos y los efectos asociados a estos; asi como evitar la generacion de nuevos
riesgos y la preparacion y atencion ante situaciones de desastres, mediante el
establecimiento de principios, lineamientos de policita, competentes instrumentos de
gestion y procesos de la Gestién del Riesgo de Desastres; en tanto en su articulo 1°
dispone la creacion de dicho sistema, con la finalidad de identificar y reducir los
riesgos asociados a peligros o minimizar sus efectos; asi como evitar la generacion de
nuevos riesgos y preparacion y atencion ante situaciones de desastre mediante el
establecimiento de principios, lineamientos de politica componentes, procesos e
instrumentos la Gestion del Riesgo de Desastres.

-
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Que, el literal 14.1 del articulo 14° de la Ley precitada, senala que los
gobiernos locales, como integrantes del Sinagerd, fermulan, aprueban normas y
planes, evaluan, dirigen, organizan, supervisan, fiscalizan y ejecutan los procesos de
la Gestion del Riesgo de Desastres, en el ambito de su competencia, en el marco de la
Politica Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres y los lineamientos del ente rector,
en concordancia con lo establecido por la presente Ley y su reglamento.

Que, con Resolucion Ministerial N° 320-2021-PCM, se aprueban los
"Lineamientos para la Gestion de la Continuidad Operativa y Formulacién de los
Planes de continuidad Operativa de las Entidades Publicas de los tres niveles de
gobierno”, que tiene como cbjeto establecer los procedimientos para la implementaciéon
de la Gestion de la Continuidad Operativa y la formulacion de los Planes de
Continuidad Operativa en las Entidades Publicas de los tres poderes ante la
ocurrencia de un desastre o cualquier evento que interrumpa prolongadamente sus
operaciones; siendo que el numeral 5.1 literal c¢) Unidad Organica a cargo de la
Gestion de Continuidad Operativa Designada por el titular de la entidad, responsable
de articular y coordinar la Gestion de Continuidad de la Entidad y prestar el soporte y
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oyo para asegurar la participacién de todo el personal en la comunidad operativa, d)
po de Comando: es el conjunto de profesionales que se encarga de la elaboracién
el Plan de Continuidad Operativa de la entidad y de la toma de decisiones respecto a
a implementacion de dicho plan, asi mismo el literal e) del referido sub numeral,
define el Plan de Continuidad Operativa como el instrumento a través del cual se
implementa la continuidad operativa.

Que, mediante Informe N° 194-2024-MDLO-GSCGRD-SGGRD, la
bgerencia de la Gestién de Riesgo de Desastres solicita la aprobacién del Plan de
ntinuidad Operativa 2024-2026 del distrito de los Olivos.

Que, con Informe N° 233-2024-MDLO-GSCGRD, la Gerencia de Seguridad
Ciudadana y Gestién del Riesgo de Desastres traslado el proyecto de Plan sefialado
anteriormente a fin que este sea aprobado a través de una Resolucién de Alcaldia.

Que, con Informe N° 233-2024-MDLO-GSCGRD, la Gerencia de Seguridad
Ciudadana y Gestién del Riesgo de Desastres traslado el proyecto de Plan sefialado
anteriormente a fin que este sea aprobado a través de una Resolucién de Alcaldia.

Que, con Informe N° 229-2024-MDLO-GSCGRD-SGGRD, la Subgerencia
de Gestion de Riesgos de Desastres el levantamiento de las observaciones planteadas
-+ sobre el Plan, el cual fue nuevamente subsanado a través del Memorandum N° 028-

+ 2025-MDLO-GSCGRD-SGGRD de fecha 19 de febrero de 2025 en donde se senala que
el plan corresponde al periodo 2025-2027.

Que, a través del Informe N° 071-2025-OPMPI-OGPP/MDLO y el Informe
N° 039-2025-OGPP/MDLO ambos de fecha 04 de marzo de 2025, la Oficina General
de Planeamiento y Presupuesto remite a Gerencia Municipal, la conformidad de la
propuesta del Plan de Continuidad Operativa 2025-2027 de la Municipalidad distrital
de Los Olivos.

Que, con Informe N° 088-2025/MDLO/OGAJ, la Oficina General de
Asesoria Juridica después de la revision de los actuados remitidos y la normatividad
)/ senalada en los parrafos procedentes, opina que viable la aprobacién del Plan de
Continuidad Operativa de la Municipalidad Distrital de Los Olivos para el periodo
2025-2027,

Que, con Proveido N° 1026-2025, la Gerencia Municipal teniendo en
cuenta el pronunciamiento del 6rgano técnico y opinién legal de la Oficina General de
Asesoria Juridica, remite los actuados para la emisién del acto legal correspondiente.

Estando a lo Informado y en ejercicio de las atribuciones conferidas por el
Art. 20° inciso 6) y 17) de la Ley Organica de Municipalidades N.° 27972,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el PLAN DE CONTINUIDAD
OPERATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS OLIVOS
CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2025 - 2027, el mismo que como anexo forma
integrante de la presente Resolucién.
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ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR al Grupo de Comando presentar al

titular de la entidad la activacién del Plan de Continuidad Operativa de la Entidad
cuando corresponda.

ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR a la Gerencia Municipal, a la
Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion del Riesgo de Desastres, a la Subgerencia
de la Gestion de Riesgo de Desastres y demas unidades organicas el cumplimiento de
lo dispuesto en la presente Resolucién, asi como a la Oficina de Imagen Institucional
la  publicacion en el Portal Institucional de la Municipalidad
== https: / /www.gob.pe /institucion/munilosolivos/normas-legales/tipos).

REGISTRESE, COMUNiQUESE Y CUMPLASE.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS OLIVOS

Abog. Felix Manuel Lewingki Doenitz Paz Perez
cina General de Secretaria
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- _-siniestro que ponga en peligro su normal funcnooamlento. Este plan debe contener la
%0\5"“”4: ~ identificacién de los riesgos, los recursos, las acciones para la continuidad operativa y el
: [ g 5 cronograma de ejercicios que deben ejecutarse de manera eficiente.

o\

" El Plan de Continuidad Operativa se establece dentro del marco normativo de la Ley N°
/"B ¢ 29664, “Ley del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres — SINAGERD", su
7 A M reglamento modificado por el Decreto Supremo N° 060-2024-PCM y la Resolucién

Ministerial N° 320-2021-PCM que establece los “Lineamientos para la Gestién de /a

.- Continuidad Operativa y la formulacién de planes de continuidad operativa de las entidades
. publicas de los tres niveles de gobierno”.

T El Grupo de Comando es el encargado de la formulacién del Plan de Continuidad Operativa
- de la Municipalidad Distrital de Los Olivos. Ademas, es responsable de la toma de
. declsmnes respecto a la |mplementac|én de dicho plan de manera que se garantnce que

L Et/ Plan de Continuidad Operativa se encuentra allneado con los documentos de gestién
municipal, como el Plan Estratégico Institucional (PEI), el Plan Operativo Institucional (POI)
_ Yy el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF). A su vez, se articula con la Estructura
Organica de la entidad y se mantiene dentro del marco de la Politica Nacional de la Gestién

del Riesgo de Desastres y su Plan Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres —
PLANAGERD 2022-2030.

Para el desarrollo del presente plan, se ha procedido a determinar el nivel de riesgo, los
procesos Y los recursos con los que cuenta la Municipalidad Distrital de Los Olivos. A su
vez, se han identificado los roles, responsabilidades y protocolos que permitan el desarrollo
. de una adecuada estrategia de continuidad operativa, asi como las pruebas y ensayos del
plan Para ello, se han ejecutado reuniones de trabajo con el Grupo de Comando y algunos
/unmonarios de las gerencias criticas para el recojo de la informacion.

/" Finalmente, el presente plan tiene como objetivo ser un documento orientador para el
desarrollo de aquellas acciones que se han determinado ejecutar con la finalidad de
garantizar la continuidad de las actividades criticas identificadas, en caso de que se

- materialice una emergencia o desastre que afecte el normal funcionamiento de la

: ;orporécién municipal.
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\PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
LOS OLIVOS '

Elaborado por:

Subgerencla de Gestlon del R|esgo de Desastres

\Aprobado por medio de la Resolucién de Alcaldia 052-2024 y conformado por:
‘- \

Gerencua Municipal Presidente
Gerente de Seguridad Ciudadana y Gestion del Riesgo de Desastres Representante
.~ Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres Representante -
Gerencia de Desarrollo Urbano Representante
Gerencia de Participacion Vecinal Representante
Gerencia de Desarrollo Econémico ' Representante

Gerencia de Gestion Ambiental Representante
"Oficina General de Administracién y Finanzas ; Representante .
,f.—“”’ Oficina General de Recursos Humanos Representante
Oficina General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones Representante
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto Representante

OFICINA GENZRALDE
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© Enero 2025

Este documento ha sido elaborado por la Municipalidad Distrital de Los Olivos.
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! ; 1. Informacién General

1.1. Ubicacién Geografica

' Mapa 1: Mapa Base del distrito de Los Olivos

El Distrito de Los Olivos esta situado al norte de Lima Metropolitana en el
Departamento de Lima, con los limites; por el norte con el distrito de Puente Piedra,
sobre el cauce formado por el rio Chillén, al este con el distrito de Comas y el distrito
de Independencia, al sur y hacia el oeste con el distrito de San Martin de Porres,
es uno de los ocho distritos que conforman la Mancomunidad Municipal de Lima

Fuente: Estudio de Escenario del Riesgo de Desastres para la Planificacién Teritorial del distrito de Los Olivos 2022.
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1.2. Limites

Geogréaficamente se ubica en la parte norte de Lima Metropolitana, siendo sus
limites son los siguientes: ; ) i d

e Por el Norte : Con el distrito de Puente Piedra

o PorelSur : Con el distrito de San Martin de Porres i
Por el Este : Con los distritos de Independencia y Comas

» Porel Qeste : Con el distrito de San Martin de Porres

Mapa 2: Sectores Urbanos del distrito de Los Olivos

ALOE
DIce

OFICINA GENE
ASESORIA J.

Fuente: Estudio de Escenario del Riesgo de Desastres para la Planificacién Teritorial del distrito de Lbs Olivos 2022. .
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Base legal

Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(SINAGERD).

Decreto Supremo 048-2011-PCM, Reglamento de la ley que crea el Sistema
Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres (SINAGERD).

Decreto Supremo N° 060-2024-PCM, Modifica el Reglamento de la Ley N° 29664,
que crea el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres (SINAGERD),
aprobado por Decreto Supremo N° 048-2011-PCM.

Ley N° 28101, Ley de Movilizacion Nacional.

Decreto supremo N° 004-2010- PCM, Plan Nacional de desarrollo de capacidades
para la Gestién Publica y el buen gobiemo de los Gobiernos Regionales y Locales.
Decreto supremo N° 051-2010-MTC, que aprueba en marco normativo general del
sistema de comunicaciones en emergencias.

Resolucién Ministerial N° 046-2013-PCM, lineamientos que definen el marco de
responsabilidad en Gestién del Riesgo de Desastres, en las entidades del Estado
en los tres niveles de Gobierno.

Decreto Supremo N° 115-2022, Plan Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres
— PLANAGERD 2022-2030.

Decreto Supremo N° 038-2021-PCM, Se aprueba la Politica Nacional para la
Gestion del Riesgo de Desastres al 2050

R.M. N° 320-2021-PCM Aprobacién de los “Lineamientos para la Gestiéon de la
-continuidad operativa y la formulacién de los planes de continuidad operativa de las
entidades publicas de los tres niveles de gobierno”

. Objetivos

3.1. Objetivo General

Garantizar la continuidad operativa de la corporacién municipal mediante la
ejecucion de sus actividades criticas identificadas, en caso de que ocurra un evento
que interrumpa sus procesos o cuando se produzca una situacion de desastre, ya
sea por un fenémeno natural o antrépico, que ponga en riesgo el normal
funcionamiento de la entidad.

3.2. Objetivos Especificos

a. Establecer protocolos y mecanismos que aseguren la continuidad operativa
institucional, mediante la activacion del presente plan, ante eventos que puedan
materializarse y afectar las operaciones y actividades administrativas mas
relevantes de la Municipalidad Distrital de Los Olivos.

b. Mantener de manera continua aquellas actividades operativas en las que se
.hayan identjﬁcado funciones criticas que deben ser ejecutadas de manera
ininterrumpida desde la sede o sedes alternas, asegurando la disponibilidad de

pag. 8

Scanned with

i CamScanner’


https://v3.camscanner.com/user/download

los recursos humanos, materiales y equipos necesarios para.su normal
funcionamiento.

c. Establecer las acciones de recuperacion de las sedes y servicios afectados,
que permitiran definir la desactivacion de la sede alterna y la desmovilizacién
institucional, una vez se haya logrado el retono a la normalidad.

d. Impulsar a nivel instituciona una cultura de continuidad operativa en la
Municipalidad Distrital de Los Olivos. '

Identificacion de riesgos y recursos

En el presente Plan de Continuidad Operativa se han considerado diversos tipos de
eventos adversos (externos e internos) que, de materializarse, podrian afectar a las
unidades organizativas de la Municipalidad Distrital de Los Olivos responsables del
desarrollo de las actividades criticas (indispensables o fundamentales). B e

Para el presente plan se han considerado varias tipologias de peligros o amenazas, que 453
se enmarcan dentro de los peligros generados por fenémenos de origen natural y-
antrépico, ademas de eventos adversos externos e intemos que, de materializarse,
podrian afectar el nommal desarrollo de las actividades y/o funciones criticas
(indispensables o fundamentales) de la Municipalidad Distrital de Los Olivos.

Eventos que podrian interrumpir la misién de la institucién:

e Sismo de gran magnitud

¢ Incendio de gran proporcion

» Brotes Endémicos (Pandemia)
¢ Ataque informatico

* Alteracién del orden publico
¢ Atentado terrorista

Cuadro N° 1 Eventos Externos e Internos

EVENTOS EXTERNOS E INTERNOS

e Sismo de gran magnitud
EVENTOS e Brotes E'ndémicr.)s'(Pandemia)

EXTERNOS 8 Ataque informético '

{ e Alteracién del orden publico

. » Atentado terrorista

EVENTOS INTERNOS e Incendio de gran proporcion

- A GENEFAL DE
OrI(’th\AQAJ fioicA

Fuente: Grupo de Comando — SGGRD.
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Sismo de gran magnitud

El distro de Los Olivos por su ubicacién geografica se encuentra en una zona

altamente sismica, segun los estudios que realizo el Instituto Geofisico del

Peru (IGP). En Lima se espera un sismo de magnitud 8.8 Mw, debido al

proceso de subduccion de las placas tecténicas (Placa de Nazca y Placa

Sudamericana). En 1746 en la ciudad de Lima se registré un terremoto de ‘
magnitud 9.0 Mw, seguido de un tsunami que destruyé Lima y Callao. De 60

mil habitantes en Lima, el 10% perdieron la vida, y el 75% de viviendas

fueron destruidas. Este es un antecedente importante que nos sirve para

tener un panorama de como afectaria un sismo de esa magnitud en el distrito

de los Olivos.

Segun el estudio de escenario de riesgo de Los Olivos (PREDES 2022), el
48% del distrito presenta un nivel de riesgo muy alto y alto ante un
movimiento sismico, esto se debe a las caracteristicas locales del territorio,
por la presencia de material de relleno, nivel freatico superficial entre otras,
se considera al territorio susceptible ante el peligro sismico. Por otro lado,
las condiciones de vulnerabilidad del distrito presentan niveles altos y
medios, por las condiciones constructivas de la vivienda los cuales se realiza
sin asesoramiento técnico.

De acuerdo al estudio de Microzonificacién Sismica (2014) realizado por el
CISMID, el Distrito de Los Olivos ha sido clasificado en 2 zonas:

= Zonal

Esta zona incluye a las gravas de compacidad media a densa y a las
formaciones rocosas con diferentes grados de fracturacion en caso
estas se encuentren habitadas, el primer material se registra en gran
parte del area de-estudio. También se incluye en esta zona a las
arenas de compacidad densa y a los limos y arcillas de consistencia
dura que se encuentran de manera focalizada en el area de estudio.

La capacidad de carga admisible en esta zona varia entre 2.0 y 4.0
ka/cm2 si se desplanta sobre la grava, y mayor a 5.0 kg/cm2 si se
desplanta sobre la roca ligeramente alterada o sana. En el caso que
se desplante sobre las arenas, limos o arcillas se recomienda
considerar valores cercanos a los 2.0 kg/cm?. Se considera que la
cimentacién debe estar asentada sobre terreno natural y bajo
ninguna circunstancia sobre materiales de rellenos. El tipo de suelo
de cimentacion descrito en esta zona presenta las mejores
caracteristicas geotécnicas para la cimentacién de edificaciones
convencionales.
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»

En esta zona se encuentran periodos de vibracién menores a 0.30 s.

= Zonall

Dentro de esta zona se encuentran predominantemente arenas de
compacidad media y los limos y arcillas de consistencia media.
Ademds, se incluye &reas puntuales con presencia de gravas,
rodeadas por arena, limos y arcillas. Por debajo de las arenas y los
finos se encuentran las gravas. La capacidad de carga admisible en
esta zona varia entre 1.0 y 2.0 kg/cm2 si se desplanta sobre la arena,
y entre 0.7 y 1.0 kg/cm2, si se desplanta sobre los limos o las arcillas.
Se considera que la cimentacion debe estar asentada sobre terreno
natural y bajo ninguna circunstancia sobre materiales de rellenos.

En esta zona se encuentran periodos menores a 0.50 s.

Tabla N° 1: Probabilidad e Impacto de Sismo de Gran Magnitud

SISMO DE GRAN MAGNITUD o
Sedes Municipales Probabilidad Impacto il *
Palacio Municipal Alto Alto
CIELO Medio Medio
Palacio de la Juventud Medio Medio
Maestranza Muy Alta Muy Alta
CIAM Alfo Alto
Biblioteca Alfo © Alto
DEMUNA Muy Alta Muy Alta |
OMAPED Muy Alta Muy Alta |
Ex Veterinaria Muy Alta Muy Alta |

" Fuente: Grupo de Comando.

Incendio de Proporciones en las instalaciones

OFICINA GENE

ASZSORIA JYRIDICA En lo concerniente con lo establecido por el Cuerpo General de Bomberos

del Pert, los incendios segun su magnitud se clasifican en:

Cuadro N° 2: Clasificacién de incendios por su magnitud

Cédigo | Descripcién |
0 Ligero y se controla de inmediato . i \
1 El fuego debe ser extinguido para frenar su avance \
2 Cuando el incendio esta en proceso y se requiere el apoyo de mas de
una unidad de bomberos
3 Cuando el incendio esta fuera de control \
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Involucre una tragedia local, como el incendio de mesa redonda dg
4 | diciembre del 2001

Es una tragedia nacional, que involucra una cadena de desastres como
2 un sismo seguido de explosiones e incendios

Fuente: Compariia de Bomberos del Pert.

Respecto a la Municipalidad de Los Olivos, ante la ocurrencia de un incendio

de proporcién este podria afectar las estructuras de las edificaciones donde
se ubican las gerencias y subgerencias que desarrollan actividades criticas,

poniendo en riesgo la vida de los trabajadores, afectandose los elementos
arquitecténicos, perdiendo la informacién oficial,- el equipamiento, los
materiales de oficina y otros elementos que pueden ser destruidos por la

exposicion directa al fuego y al calor; considerando asimismo la inhalacién,

intoxicacion y asfixia del humo que contendria diversos materiales quimicos

en el aire. La posibilidad de fallecimiento por sofocacién, aplastamiento o

presion de las mismas personas atrapadas en los accesos y salidas del

edificio son factores de riesgo que se pueden dar, sin embargo, existe una

probabilidad media a baja, pero los efectos pueden tener una afectacién alta.
o grave.

Ante la posibilidad de ocurrencia en horario de trabajo:

La probabilidad de incendio en las sedes de la Municipalidad del Distrito de
Los Olivos, en horario regular de atencion, puede tener un alto impacto en la
continuidad de los servicios que prestan las gerencias y subgerencias,
debido a la concentracién de materiales inflamables en la mayoria de las
oficinas, sumado en algunas al hacinamiento de personal y a la cantidad de
acervo documentario en los ambientes, la poca disponibilidad de dispositivos
adecuados contra incendios para la extinciSn de un incendio de
proporciones, pudiendo ser de mayor complejidad si consideramos los
productos quimicos contenido en los equipos y materiales existentes.

Ante la posibilidad de ocurrencia fuera del horario de trabajo:

La ocurrencia de un incendio fuera de horario de trabajo o en dias no
laborables tendria como efecto directo la inhabilitacion de diversos
ambientes fisicos, el colapso de los sistemas de comunicacién y pérdida de
los documentos impresos y digitales de la informacién institucional en las
dreas afectadas. La afectacion al personal puede ser menor al no
encontrarse en la institucion laborando.
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Tabla N° 2: Probabilidad e Impacto de Incendio de grandes pmpprclongs

INCENDIO DE GRANDES PROPORCIONES

Sedes Municipales Probabilidad Impacto
Palacio Municipal Alto Alto |
CIELO Media Medio
Palacio de la Juventud Media Medio
Maestranza Muy Alto Muy Alto
CIAM Alto Alto
Biblioteca Medio Medio
DEMUNA Medio Medio
OMAPED Medio . Medio
Ex Veterinaria Muy Alto ‘Muy Alto

Fuente: Grupo de Comando.

Brotes Endémicos (Pandemia)

Los peligros por agentes bi6logos ocasionados por bacterias, virus, hongos, - -
etc., estos pueden se clasifican en cuatro grupos segun el riesgo de infeccién

Cuadro N° 3: Grupos en Funcion del Riesgo de Infeccién

Tipo de Agente Descripcion

: A'ggnte Aquel que resultara poco probable que cause una

s Ll enfermedad en el hombre, ejemplo coli k12
Grupo1 i :
Agente * | Aquel que puede causar una enfermedad en el hombre
biologico del | y puede suponer un peligro, siendo poco probable que
Grupo 2 se propague y existiendo un tratamiento, ejemplo

Salmonella ;

Agente Aquel que puede causar una enfermedad grave en el
biolégico del | hombre y presenta un serio peligro, con riesgo que se
Grupo 3 propague, con tratamiento largo, ejemplo, tuberculosis

Agente Aquel que causando una enfermedad grave en hombre
biolégico del | supone un serio peligro, con muchas probabilidades que
Grupo 4 se propague, sin que exista un tratamiento eficaz.

Fuente: CENEPRED

La Municipalidad distrital de Los Olivos ante la ocurrencia de algin agente
biolégico del grupo 4 y frente las medidas tomadas por el ejecutivo como
declarar el estado emergencia; la corporacién municipal suspende sus
actividades como medida de proteccion a los trabajadores que laboran en
las diferentes gerencias municipales, considerando asimismo la suspension
temporal de las actividades, en el Centro de Innovacién y Emprendimiento
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de los Olivos (Edificio Cielo), la biblioteca municipal, Palacio de la Juventug,
la casa del adulto mayor (CIAM), el OMAPED, el polideportivo de Pro, las
piscinas y todo los eventos municipales.

La corporacién municipal estaria temporalmente cerrada y los Unicos
servicios que se brindarfa para la seguridad y bienestar de los vecinos, seria
la de seguridad ciudadana; limpieza publica y mantenimiento de éreas
verdes existiendo la probabilidad de contagio del personal que labora en
estas reas al estar expuestos al virus y/o al manejo inapropiado de normas
de seguridad.

3
LIv0S

o

Del mismo modo la autoridad municipal debera de hacer las coordinaciones
necesarias para el cumplimiento de las disposiciones de cuarentena y-
aislamiento temporal por parte de la poblacién del distrito de Los Olivos.

Tabla N° 3: Probabilidad e Impacto de Brotes Endémicos

BROTES ENDEMICOS
Sedes Municipales - Probabilidad Impacto

Palacio Municipal Alfo Alto

CIELO Medio Medio

Palacio de la Juventud Medio Medio -
- Maestranza Alto Alfo

CIAM Alto Alto

Biblioteca Bajo Bajo

DEMUNA Bajo Bajo

OMAPED Alfo Alto

Ex Veterinaria Alfo Alto

Fuente: Grupo de Comando.

Ataque Informatico

" Las diferentes gerencias y subgerencias como 4reas de la municipalidad
distrital de Los Olivos tienen un nivel muy alto de verse afectados ante la
probabilidad de ocurrencia de un ataque informatico, el impacto en la
afectacién de las actividades criticas afectara el desarrollo. normal, este tipo
de peligro estéa referido a todas las acciones a través de tecnologias de la
informacién o la comunicacién que buscan ingresar a la red institucional para
robar, borrar, alterar, deteriorar, eliminar o hacer inaccesible la informacién
informética. Estas acciones pueden inutilizar total o parcialmente, el acceso
al funcionamiento y prestacion de los servicios del sistema informatico
institucional.

En diversas instituciones peruanas se vienen registrando desde el afio 2002,
ataques con softwares maliciosos, hackers y virus, que vienen en aumento,
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la municipalidad distrital de Los olivos no estd ajena a estos ataques
informéticos ya que en algunas oportunidades se visto afectada.

Si bien existen mecanismos de proteccién (firewall) que actian como
irruptores, incluido el ataque de hackers; sin embargo, si el ataque pasa los
niveles de seguridad informéatica actual, la pérdida de informacion seria
parcial por los respaldos que hacen en el servidor institucional, pero los
efectos en la gestion de informaci6n cotidiana que usa las comunicaciones
por medios informaticos podrian colapsar temporalmente con lo cual muchas
dependencias pueden verse afectadas.

Tabla N° 4: Probabilidad e Impacto de Ataque Informético

ATAQUE INFORMATICO
Sedes Municipales Probabilidad Impacto
Palacio Municipal Medio Medio
CIELO Alto Alto
Palacio de la Juventud Bajo Bajo
Maestranza Bajo Bajo . .
CIAM Bajo Bajo -
Biblioteca Bajo . Bajo
DEMUNA Bajo Bajo
OMAPED Bajo Bajo
5&@'}{{‘ Ex Veterinaria Bajo Bajo

Fuente: Grupo de Comando.

> Alteracion del Orden Publico

La Municipalidad distrital de Los Olivos tiene una baja calidad de afectacién’
en las gerencias priorizadas a excepciéon de la Oficina de Atencién al
Ciudadano que se encuentra expuesta, debido a su ubicacion en el primer
piso y por lo mismo vulnerable a cualquier alteracion de orden publico. Por
ese motivo, el equipo técnico a-determinado el nivel de riesgo muy alto segin
el andlisis y la inspeccién realizada. El impacto de este evento varia desde

los niveles de riesgo bajo medio y muy alto producto de la alteracién del
orden publico.

INA SENS
0:;%5“‘;‘“‘”“ Este evento adverso se da producto del descontento de la poblaciéon que
llegan a hacer sus reclamos en el frontis de la municipalidad: de la
corporacién municipal debido a diversos factores, por otro lado, los actos de
violencia generados en la via publica afectan la integridad estructural y no
estructural de la entidad publica que a veces pueden representar situaciones
complejas.
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Tabla N° 5: Probabilidad e Impacto de Alteracion de orden publico

ALTERACION DE ORDEN PUBLICO

Sedes Municipales Probabilidad Impacto
Palacio Municipal Medio Medio
CIELO S — Medio, Medio
Palacio de la Juventud - Medio - Medio
Maestranza Alto _Alto
CIAM © Medio Medio
Biblioteca Bajo Bajo
DEMUNA : Bajo Bajo
OMAPED i Alto Alto
Ex Veterinaria Alto : Alto

Fuente: Grupo de Comando.

Atentado terrorista

En la infraestructura principal donde funciona la corporacién municipal como
las dos sedes alternas (Centro de Innovacion y Emprendimiento de
Los Olivos, y el Palacio de la Juventud), existe una baja probabilidad de
ocurrencia, pero de ocurrir el impacto en la afectacion de las actividades
criticas puede ser muy alto.

Este evento es definido como la acciéon de provocar, crear o mantener un
estado de zozobra, alarma o temor en la poblacién o en un sector de ella,
realizando actos contra la vida, el cuerpo, la salud, la libertad y seguridad
personales o contra el patrimonio, contra la seguridad de los edificios
publicos, vias o medios de comunicacién o de transporte de cualquier indole,
torres de energia o transmision, instalaciones motrices o cualquier otro bien
o servicio, empleando armamentos, materias o artefactos explosivos o
cualquier otro medio capaz de causar una grave perturbacién de la seguridad
publica, sociedad y del estado.

Los atentados terroristas que se llevan a cabo para debilitar las capacidades
de un gobierno, una organizacién politica, social, gremial o entidad publica u
otro. Se ha considerado que los ataques a objetivos del sector publico
pueden estar condicionadas por su cercania a negocios en los que se
pueden sospechar conflictos de interés o relacionada a problemas de
terceros debido a la presencia creciente de comercios extranjeros
relacionados con tensiones de medio oriente.

Un hecho registrable de este atentado en Los Olivos se dio en el afio de
1991 en la Gestién de Carmen Lezama entorpeciendo la continuidad y la
funcién de la Municipalidad. De acuerdo a la crisis politica que se vivia en
aquella época.
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Tabla N° 6: Probabilidad e Impacto de Atentado Terrorista

ATENTADO TERRORISTA

Sedes Municipales Probabilidad Impacto
Palacio Municipal . Alto Alfo
CIELO Medio Medio
Palacio de la Juventud Bajo Bajo
Maestranza Bajo Bajo
CIAM Medio Medio
Biblioteca Bajo . Bajo
DEMUNA Bajo Bajo
OMAPED Bajo Bajo
Ex Veterinaria Bajo Bajo

Fuente: Grupo de Comando.

4.1. Matriz de riesgos

Cuadro N° 4: Matriz de Riesgo

PELIGROS IDENTIFICADOS

SEDES MUNICIPALES 8 _3lgs58 58 |e% |85 82
e8E 25885 ZEolB55[ T8
508 8e8la? |Z2E |853| &5
o E|SPa|lTd |TE 8% <8

_ PALACIO MUNICIPAL

» Material Predominante:

¢ Estructura de Concreto
Armado

« Metilica con concreto
armado

o Drywall

¢ Cielo Raso

e Madera

e vidrio

> N°de Pisos: 04

> Antigiiedad: 26 aios

OFICINA
ASESCRIAJY
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EDIFICIO CIELO

» Material Predominante:
¢ Sistema Dual

¢ Drywall
* Madera
« Vidrio
» N°de Pisos: 11

> Antigiiedad: 13 anos

i PALACIO DE LA JUVENTUD

> Material Predominante:
» Sistema Dual
¢ Drywall
« Vidrio
o Estructura metélica

» N°de Pisos: 13

> Antigiiedad: 21 aiios

- MAESTRANZA

> Material Predominante:
« Albaiiileria Confinada

» N°dePisos: 1

> Antigiedad: 20 afios

CIAM

» Material Predominante:
e Concreto Armado

» N°de Pisos: 02 PISOS

» Antigiiedad: 11 afios

BIBLIOTECA

> Material Predominante:.
' e Concreto Armado -

» N° de Pisos: 03 PISOS

> Antigliedad: 10 afios
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DEMUNA

> Material Predominante:
» Albaiileria Confinada

> N°de Pisos: 02 PISOS

> Antigiiedad: 22 aiios

OMAPED

» Material Predominante:
« Albaiiileria Confinada

> N°de Pisos: 02'PISOS

» Antigiiedad: 20 afios

SECRETARI

FENERAL

EX VETERINARIA

> Material Predominante:
¢ Albaiiileria Confinada
. Triplay
¢ Estructura Metélica

» N°de Pisos: 01 Piso

> Antigiiedad: 15 anos

OFICINA GENE!
\ ASESCRIA JURIDICA
~.

Fuente: Grupo de Comando.

4.2. Determinacion del nivel de impacto

Cuadro N° 5. Determinacion del Nivel de Impacto

De producirse estos hechos, las sedes de la Municipalidad de Los Olivos tendrian
un impacto negativo que afectaria las actividades de la entidad.

CIPALES IMPACTO DE PELIGROS NATURALES Y POR LAS ACCIONES HUMANAS
PRI?EDES ‘EN EL FUNCIONAMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD
Incendio de Brotes Alteracién
Sismo de gran A Ataque Atentado
MUNICIPALES ; gran Endémicos : del orden g
megriud Propcreién (Pandemia) fnformitico Publico Tarrortste
i Alto Alto Alto | Medio | Medio | Alto
Municipal _ ; ,
i a ’ . . : :
Palacio de | Medio Medio Medio Alto | Medio | Medio
Juventud : -
CIELO Medio Medio Medio Bajo Medio Bajo
Fuente: Grupo de Comando.
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4.3. Identificacion de recursos

La Municipalidad Distrital de Los Olivos; facilitara la Continuidad Operativa ante yn
. evento que podria interrumpir la misién de la institucion, a través de las siguientes

3/ unidades organicas:

e La Oficina General de Administracion y Finanzas sera responsable de
organizar, ejecutar y controlar los recursos econémicos, - financieros,
logisticos y servicios generales. .

La Oficina General de Planeamientos y Presupuesto es responsable de

Planificar, Programar y Asignar el Presupuesto Municipal.

La Oficina General de Recursos Humanos es responsable de programar,

organizar, dirigir y controlar los recursos humanos de la municipalidad.

Por ofro lado, la Gerencia de Desarrollo Econémico a través de la

A Subgerencia de Licencias Comerciales y Anuncios e Inspecciones Técnicas

' de Seguridad en Edificaciones ser4 responsable de realizar una evaluacién

‘ _ con una inspeccién técnica de Seguridad en todas las sedes municipales,
donde se desarrollan las actividades criticas establecidas por la entidad edil,.
debido a que cuenta con Inspectores de Seguridad en Edificaciones
certificados por CENEPRED, después del evento a fin de determinar las
condiciones de habitabilidad, caso contrario, de presentarse la
inhabitabilidad de la sede se procedera a la determinacion de la sede alterna
que implique una reubicacién, reacondicionamiento de espacios y de
desplazamiento, partlcularmente para determinar la zona de trabajo del
Grupo de Comando. ‘

e En el caso de los recursos informaticos la Oficina General de Tecnologias
de la informacién y comunicaciones sera responsable de la activacion y
ejecucién del Plan de Contingencia de Tecnologias de Informacién 2022 de
acuerdo al Anexo 7.1

Para la Implementacién adecuada de una sede alterna con equipamiento necesario
(tecnologias, equipamiento minimo indispensable) para la ejecucién de las
actividades criticas es importante contar con la asignacion de recursos financieros,
por lo que, la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto en coordinacién con
las Oficinas Generales, Oficinas, Gerencias y Subgerencias evaluaran la
asignacién presupuestal para la atencién de requerimientos de equipamiento que
garantice la continuidad operativa de las actividades criticas de la Municipalidad,
de manera progresiva, considerando la disponibilidad financiera y su inclusiéon en
el Plan Operativo, de acuerdo al presupuesto detallado en el presente Plan de
Continuidad Operativa 2025-2027.

4.3.1. Determinacién de los Recursos Humanos

A través de la identificacién de las actividades criticas, que seran mostradas en
secciones posteriores, se ha podido establecer el nimero de personal minimo que
se requiere para poder continuar con el normal funcionamiento de la entidad.
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Responsables Actividades criticas Recursos Humanos

« Dirigir la ejecucién de los planes de
desarrollo municipal.

» Proponer y Promulgar las
ordenanzas y disponer su
publicacién; asi como dictar e Alcalde

Alcaldia decretos y resoluciones de alcaldia, |e Administrativos
con sujecién a las leyes y
ordenanzas.

o Presidir el Comité de Defensa Civil y
de Seguridad Ciudadana de su
Jurisdiccion. L

« Supervisar las actividades .
administrativas y operativas de la .
Gestién Municipal, en cumplimiento
de los objetivos y metas de los
planes institucionales.

» Aprobar la evaluacién e informar
sobre la ejecucién de los planes
municipa.les, los re(_:ursos invertidqs « Gerenta
y las acciones destinadas a cumplir
con los objetivos y metas de la
Municipalidad.

o Dirigir y supervisar las acciones
vinculadas a defensa nacional,
protocolo, comunicacién e imagen
institucional, cooperacién
internacional, el sistema de control
interno y la gestién de reclamos, en
el marco de la normatividad vigente.

¢ Planear, organizar, dirigir, controlar
y evaluar en el &mbito institucional,
los procesos técnicos de los
sistemas administrativos de gestién
de abastecimiento, contabilidad,
tesoreria y el gobiemo digital.

e Supervisar el mantenimiento de los
locales municipales en coordinacién
con las unidades de organizacién de

Oficina General de la Municipalidad.  Jefe de Oficina General

Administracién y e Supervisar el control patrimonialy | * Administrativos

Finanzas custodia de los activos y de los » Seguridad Interna
bienes en almacén

» Aprobar y supervisar las actividades
de control y seguridad de los bienes
muebles e inmuebles de propiedad
de la Municipalidad.

* Supervisar la administracién y
operatividad del equipo mecanico,
flota vehicular y maquinaria pesada
de propiedad de la Municipalidad.

» Especialistas
¢ Administrativos

Gerencia Municipal

s cENERALOE
OFICINA GENERAL
ASESORIA JURIDICA
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Oficina de Logistica y
Patrimonio

Ejecutar y coordinar las actividades
de contratacién de bienes, servicios
y obras, de acuerdo al Plan Anual
de contrataciones y los
requerimientos de las unidades de
organizacion, segun la normativa
vigente.

 Jefe de Oficina
» Especialistas

—

Oficina de Servicios
Generales y Maestranza

Gestionar los procedimientos para,
asegurar la continuidad y calidad de

Jlos servicios publicos'no -

informéticos contratados por la
Municipalidad

« Jefe de Oficina
* Administrativos

« Programar, coordinar, ejecutary -

controlar los trabajos de
mantenimiento preventivo y
correctivo de las edificaciones e
instalaciones, la flota vehiculary los
equipos no informativos municipales

maestranza
¢ Administrativos
servicios generales
» Administrativos limpieza

-Oficina General de
Tecnologias de la
informacién y
comunicaciones

Planificar, organizar, dirigir y
supervisar la seguridad de la
informacién, seguridad digital y
ciberseguridad en la Municipalidad,
segun la normativa vigente

» Jefe de Oficina General

Informaticas.
« Ingeniero de Sistemas:

Planificar, organizar, dirigir,
supervisar y ejecutar el Plan Anual
de Mantenimiento y de contingencia
de la infraestructura tecnolégica,
que asegure la continuidad de la
gestion municipal, asi como disenar
e implementar sistemas de respaldo.

e Personal Especializado
en Seguridad Digital o
Ciberseguridad.
» Responsable del
Sistema de Respaldo.

Oficina General de
Recursos Humanos

Planificar, organizar, dirigir y
ejecutar y controlar, en el ambito
institucional, los procesos técnicos
del Sistema Administrativo de
Recursos Humanos.

Organizar la gestién de los recursos
humanos de la Municipalidad,
mediante [a planificacién de las
necesidades de personal, en
congruencia con los objetivos de la
entidad

eJefe de Ila Oficina
General.

» Administrativos.

e Asistente Social.

Oficina General de
‘Planeamiento y

Dirigir y supervisar los procesos de
formulacién, seguimiento y
evaluacién de los planes
estratégicos y operativos a nivel

eJefe de Ila Oficina
General.

Presupuesto teritorial e institucional del sistema |* Espoiclahsta.
. Nacional de Planeamiento * Analista
Estratégico.
e Formular y evaluar medidas para la
3 permanente actualizacién de los « Gerente.
Qerancia de Resartofo planes urbanos, de zonificacién, del | Asistente técnico.
Ushane sistema vial y acondicionamiento

teritorial.

o Administrativo

e Ingeniero de Redes|-
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» Realizar las acciones de obras
requeridas en casos de desastres o |* Subgerente

Subgerencia de emergencias para brindar ayuda a la | » Especialistas

Infraestructura y Obras poblacién del distrito, en « Administrativos

Publicas coordinacién con el Centro de s Ingenieros Civiles.

' Operaciones de Emergencia » Arquitectos.
Distrital.

e Supervisar las acciones de
prevencién y disuasién que
garanticen el orden publico del
distrito.

« Supervisar los planes, acciones y
medidas que ejecuten las unidades
organicas a su cargo en asuntos y

Gerencia de Seguridad actividades relacionadas a la

Cludadana y Gestion del seguridad ciudadana y gestién del

Riesgo de Desastres riesgo de desastres acorde a las
normas vigentes.

« Coordinar con las municipalidades o ¢
limitrofes las acciones de vigilancia, e -
proteccién y seguridad de la
ciudadania, cuando el caso o la
urgencia asi lo ameriten.

e Coordinar con la Subgerencia de
Licencias Comerciales y, Anuncios e
Inspecciones Técnicas de Seguridad
en Edificaciones la ejecucién de
Inspecciones Técnicas de Seguridad
en Edificaciones de forma semestral
en las infraestructuras de la
corporacién municipal. : » Subgerente

= Gestionar la operatividad del Centro |e Personal ‘Responsable

de Operaciones de Emergencia del almacén Adelantado

Subgerencia de Gestion Distrital (COED) para la de Ayuda Humanitaria.

del Riesgo de Desastres consolidacion de informacién de los |» Personal evaluador de
peligros, emergencias o desastres danos acreditados por el
para la toma de decisiones del INDECI
Grupo de Trabajo de la Gestién del |e Especialista
Riesgo de Desastres y la Plataforma
de Defensa Civil.

e Gestionar los procesos de
planificacién, recepcién,
internamiento, custodia y
distribucién de bienes del Almacén
de Ayuda Humanitaria del distrito

« Ejecutar acciones de patrullaje
integrado en conjunto con la Policia
Nacional del Peri ante situaciones
de auxilio y emergencias.

o Gesticnar y monitorear el sistema de
video vigilancia del distrito, en
coordinacién con la Oficina General
de Tecnologia+ de la Informacién y
Comunicaciones

» Gerente
» Administrativos
e Especialistas

GENZFAL pE
ASESORIA JUEIDICA

« Subgerente

o Jefe de Operaciones.
e Supervisores.

« Serenos

Subgerencia de
Serenazgo
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[« Fomentar, coordinar y articular las

campaiias de salud dirigidas a las
personas vulnerables del distrito

—

» Fomentar el funcionamiento y

Limpieza Pablica y
Medio Ambiente

Gerencia de : i A : » Gerente
participacion Vecinal :g‘::;;‘:fg:ﬁ:{‘f 6‘::,3105 » Especialistas
consultivos y de coordinacién
vetinal y/o comunitaria, en el ambito
de.su competencia
o Supervisar el control del
cumplimiento de las normas
vigentes y las disposiciones
. municipales administrativas, asi  Gerente
Geren'cla‘ SEDeeAION - como supervisar el desarrollo del ¢ Especialistas
Economico procedimiento administrativo » Administrativos
sancionados en coordinacién con
las unidades de organizacién
competentes
Subgerencia de )
Licencias Comerciales |e Brindar servicios de Inspecciones » Subgerente
y, Anuncios e Técnicas de Seguridad en « Inspectores Técnicos de
Inspecciones Técnicas Edificaciones, segun la normativa Seguridad en
de Seguridad en vigente. Edificaciones
Edificaciones
. » Supervisar y ejecutar las actividades
de recoleccién, transporte y
disposicién final de residuos sélidos
municipales. it
Gerencia de Gestién o Programar y ejecutar actividades Gy
» Personal Técnico
Ambiental para el control de plagas en Sl o
espacios publicos * Administrativos
o Gestionar el manejo de recolecciéon
de los residuos sélidos de
construccién y demolicién.
¢ Recojo de los residuos sélidos « Subgerente
domiciliarios « Especialistas
* Desinfeccion y fumigacion * Administrativos
¢ Ingeniero Ambiental
Subgerencia de especializado en

* Recojo y remocién de desmonte y
escombros

Gestion de Residuos
solidos
» Técnico Ambiental
 Supervisores
» Personal de barrido

» Personal Recolector

4.3.2. Determmacién de los Recursos Informatlcos e |nformac|on cntlca

Del mismo modo. se ha establecldo Ios recursos informétlcos que se requiere para
cada 4rea, asl como la informacién critica relacionada a la documentacién que es
necesaria para el desarrollo de sus actividades.
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/4 B
OFICINA GENZRAL D
ASZSORIA JURIDICA

Responsables

Actividades criticas

Recursos Informaticos

Informacién Critica

Alcaldia

Dirigir la ejecucién de los
planes de desarrollo
municipal.

Proponer y Promulgar las
ordenanzas y disponer su
publicacion; asi como
dictar decretos y
resoluciones de alcaldia,
con sujecién a las leyes y
ordenanzas.

Presidir el Comité de
Defensa Civil y de
Seguridad Ciudadana de
su Jurisdiccién.

EXCEL
WORD

PDF

SIMI WEB
HIBOUTRAM
SIGA

R E R

Acervos de
ordenanzas,
decretos y
resoluciones
Cartas,
memorandums

: =
Wb, VB &
\""CiA MR

/‘ B

Gerencia
Municipal -

Supervisar las
actividades
administrativas y
operativas de la Gestién
Municipal, en
cumplimiento de los
objetivos y metas de los
planes institucionales.

Aprobar la evaluacién e
informar sobre la
ejecucion de los planes
municipales, los recursos
invertidos y las acciones
destinadas a cumplir con
los objetivos y metas de
la Municipalidad.

, Dirigir y supervisar las

acciones vinculadas a
defensa nacional,
protocolo, comunicacién
e imagen institucional,
cooperacion
internacional, el sistema
de control interno y la
gestién de reclamos, en
el marco de la
normatividad vigente.

EXCEL
WORD

PDF

SIMI WEB
HIBOUTRAM
SIGA

» Resoluciones.

Oficina
General de
Administracié
n y Finanzas

Planear, organizar, dirigir,
controlar y evaluar en el
ambito institucional, los
procesos técnicos de los
sistemas administrativos
de gestién de
abastecimiento,
contabilidad, tesorerfa y
el gobiemo digital.

SIAF

EXCEL
WORD

PDF
SIMIWEB
HIBOUTRAM
SIGA

Supervisar el

mantenimiento de los

¢ Resoluciones

» Expedientes en
tramite

« Informacion
Contraloria

» Expedientes de pago

de Ila
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locales municipales en
coordinacién con las
unidades de organizacion
de la Municipalidad.

Supervisar el control
patrimonial y custodia de
los activos y de los
bienes en almacén

Aprobar y supervisar las
actividades de control y
seguridad de los bienes
muebles e inmuebles de

propiedad de la
Municipalidad.
e Supervisarla
administracién y
operatividad del equipo
mecanico, flota vehicular
y maquinaria pesada de
propiedad de la
Municipalidad.
» Ejecutary coordinar las
actividades de « Resoluciones
contratacién de bienes, |® EXCEL + Directivas  intenas | _
Sk servicios y obras, de [ "’D"'?FRD para compras
Logistica y acuerdo al Plan Anual de . SIMIWEB menores a 8 UIT
contrataciones y los » Ordenes de Servicios
Ao requerimientos de las « ‘HIBOUTRAM « Archivos
unidades de & gIE%E documentarios  de
organizacién, segun la g cada proceso
normativa vigente.
o Gestionar los
procedimientos para
asegurar la continuidad y
- calidad de los servicios
publicos no informéticos
contratados por la
e Municipalidad I VE:éf:é- * Filesde
St o Programar, coordinar, h mantenimiento
ejecutar y controlarfes | FOF Vehicuiar
Generales y trabajos de + SIMIWEB * Reportes
Maestranza S iivo|® HIBOUTRAM » Informes
Nosuat o it O Ee
edificaciones e
instalaciones, la flota
vehicular y los equipos
no informativos
municipales
Oficina * Planificar, organizar, = |e NPS
Gonsral ds : gjinglr y supervisar la e EXCEL o Expedientes
Tecnologias .segurldad dela : « WORD e Acervos
dela informacién, seguridad |« PDF documentarios
informaciény | digitaly ciberseguridad |+ SIMIWEB Resoluciones
en la Municipalidad, * HIBOUTRAM
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comunicacio segun la normativa * SIGA.
nes vigente » SQL SERVER
« Planificar, organizar,  PHP
dirigir, supervisar y > mﬁf
ejecutar el Plan Anual de |°
Mantenimiento y de
contingencia de la
infraestructura
tecnolégica, que asegure
la continuidad de la
gestién municipal, asf
como disefiar e
implementar sistemas de
respaldo.
Planificar, organizar,
dirigir y ejecutar y
controlar, en el ambito
institucional, los procesos
técnicos del Sistema e EXCEL
Administrativo de e« WORD e Resoluciones
Oficina Recursos Humanos. « PDF » Acervos ‘
Generalde | - i7arla gestion de . SIMIWEB documentarios de
RECUINS . los recursos humanos de + HIBOUTRAM los file del personal
EARRENOS la Municipalidad, » SIGA Expadienias
mediante la planificacién » SIAF L >
de las necesidades de
personal, en congruencia
con los objetivos de la
entidad
Dirigir y supervisarlos . |, » Acerbos
procesos de formulacién, |, g:ngEB tggt;:;;ntanos de 5
Oficina 3:9':;"‘;:““;;' evaluacion; s WORD » Expedientesde - -
General de st enbea JUCIE by EXCEL 4reas que ejecutan
Planeamiento et i SHEUR proyectos.
y ia ntli\l/el 'temtlo:a]l e 5 . éEgEAAN“VO s
nstitucional del sistema
Presupiiesto Nacional de e SUT
Planeamiento + HIBOUTRAM
Estratégico. » SIAF
\ e Formular y e,valua_r
\T;g;“oéﬂﬁ _Ky medidas para la | « SIMIWEB
Gerencia de permanente actualizacién |« WORD .
Desarrollo de los planes urbanos, de | « EXCEL y Rgsoluc:%r!es ge
Urbano zonificacién, del sistema |« PDF GBI
vial y acondicionamiento
territorial.
Realizar las acciones de : étlgl.l(.) g:D
Subgerencia obras requeridas en s EXCEL
de casosdedesastreso |« WORD ¢ Plancs
Infraestructur |  emergencias para brindar |« PDF 4 E‘cx;::dc;ntes
ay Obras ayuda a la poblacién del |« SIMIWEB Bases de datos
Publicas distrito, en coordinacién | HIBOUTRAM
con el Centro de » SIGA
+ S10
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Operacionesde REDIT -

Emergencia Distrital. SCKETCH UP \\
LUMION

TWINMOTION
RHINOCEROS
GRASSHOPER

« Supervisar las acciones
de prevenciény
disuasion que garanticen
el orden publico del
distrito. .

e Supervisar los planes,
acciones y medidas que
ejecuten las unidades
orgénicas a su cargo en
asuntos y actividades
relacionadas a la
seguridad ciudadana y
gestion del riesgo de
desastres acorde a las
normas vigentes.

e Coordinar con las
municipalidades
limitrofes las acciones de
vigilancia, proteccion y
seguridad de la
ciudadania, cuando el
caso o la urgencia asi lo
ameriten.

e Coordinar con la '
Subgerencia de Licencias
Comerciales y, Anuncios
e Inspecciones Técnicas
de Seguridad en
Edificaciones la ejecucién
de evaluaciones técnicas
semestrales de seguridad
y gestién de riesgos en
las infraestructuras de la
corporacién municipal

e Gestionar la operatividad
del Centro de
Operaciones de
Emergencia Distrital
(COED) para la
consolidacién de
informacién de los
peligros, emergencias o

.| ~ desastres para la toma

. .de decisiones del Grupo
de Trabajo de la Gestién
del Riesgo de Desastres

y la Plataforma de

Defensa Civil.

Gerencia de
Seguridad
Ciudadanay
Gestién del
Riesgo de
Desastres

EXCEL
WORD  Ordenanzas
PDF « Resoluciones
SIMIWEB e Acervo .
HIBOUTRAM documentario
SIGA

® o ® & o o

SINPAD

_EXCEL
WORD
PDF

ﬁ:l\Bﬁ(I)VJTE:AM + Planes elaborados

e Planos distritales
’S\:sé\w Resoluciones

QGIS
AUTOCAD
GOOGLE EARTH

Subgerencia
de Gestion
del Riesgo de
Desastres
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Gestionar los procesos
de planificacién,
recepcion, internamiento,
custodia y distribucién de
bienes del Almacén de
Ayuda Humanitaria del
distrito

Ejecutar acciones de

patrullaje integrado en
conjunto con la Policia
Nacional del Pert ante

» Sistema de Radio

situaciones de auxilio y VHF Central
emergencias. : VEJ(gR%
Subgerencia [« Gestionary monitorearel | | phe Ninguno
de Serenazgo | sistema de video « SIMIWEB
vigilancia del distrito, en |, HIBOUTRAM
coordinacién con la e SIGA 7
Oficina General de ¢« HWIVS
Tecnologia+ de la
Informacién y
Comunicaciones _
« Fomentar, coordinar y
articular las campafas de
salud dirigidas a las
z'er:;:::as wuinerables del | | sisFOH
L= s SISTEMA
Gerenciade [e Fomentarel INFORMATICOPVL |* gad;z'i‘zg;one
Participacion | _ funcionamiento.y brindar | EXCEL . P;?i o S
Vecinal asistencia técnicaalas |* WORD Eansficiarios
organizaciones sociales, |* PDF
érganos consultivos y de |* SIMIWEB
coordinacién vecinal y/o H
comunitaria, en el dmbito
de su competencia
» Supervisar el control del
cumplimiento de las
normas vigentes y las
disposiciones
municipales e EXCEL
Gerencia de administrativas, asf como |*® :V&RD e
L . ien
B | | hawes comenos s
administrativo i g:ggm
sancionados en
coordinacién con las
unidades de organizacién
competentes
« EXCEL » Expedigntes
i:tﬁ::::::: « Brindar servicios de * WORD ?ggg?gzs
Comerciales Inspecciones Técnicas : g',i,f, WEB Seguridad en
y, Anuncios e de 'Segl.!ridad ” ¢ AUTOCAD Edificaciones
Inspecclones Edificaciones, segun la o EXCEL
Técnicas de normativa vigente. « WORD
is PDF
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Seguridad en o HIBOUTRAM T
Edificaciones » SIGA
o Supervisar y ejecutar las
actividades de
recoleccion, transporte y
disposicién final de
residuos sélidos .
municipales. . gggé/lEB
Gerenciade |« Programary ejecutar o
Gestion azgidadesypajra el : :V&RD = Egcpjr(:::tt:: :imples
Amblental ‘:;::;L:epg';?:::" « HIBOUTRAM
« SIGA
o Gestionar el manejo de )
recoleccion de los
residuos sélidos de
construccion y
demolicién.
7 » Recojo de los residuos o Formatos de
_5% A Subgerencia sdlidos domiciliarios : »‘S\ILI;AT!(;VCEMBJ E?(:ei‘r:jiioei -
. » ° 3 2 .
G%N RAL ::llz-lli'::lyeza z:;l;zg;én y o EXCEL documentos
o
o — . L?ecojo y remocion de « HIBOUTRAM Recoleccion y
esmonte y escombros SIGA Disposicién final de
: Residuos Solidos

4.3.3. Determinacion de los recursos fisicos criticos

A su vez, el desarrollo de las actividades criticas que sostienen el funcionamiento
de la entidad requieren de materiales e insumos que faciliten su correcta ejecucion,
para lo cual se han establecido los siguientes recursos.

Responsables Actividades criticas Bienes y Equipos Recursos Logisticos
» Dirigir la ejecucion de los o Papel bond
planes de desarrolio o Lapiceros
municipal. « Grapadora
« Proponer y Promulgar las » Perforador
ordenanzas y disponer * Papel bond
su publicacién; asf como| . sPAamenes
dictar  decretos y|* Computadoras : %Md
resoluciones de alcaldia, | * Escritorios - il -
Alcaldia con sujecién alas leyesy|* Mesas « Saca- grapas
- ordenanzas. * Sillas I
« Impresora o Internet a
3" Eacngi o Sobres Manilas
* Presidir el Comité de o ng;:?:,.r:nna
. Defensa Civily de « Cuademo de apuntes
Seguridad Ciudadana de o Alfileres
su Jurisdiccién. e Tampén
o Tinta para Tampon
» Reglas
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o Pizama acrilica
o Plumones de pizarra
» Supervisar las
actividades
administrativas y
operativas de la Gestion
Municipal. en & Papel bond
cumplimiento de los o Lapiceros
objetivos y metas de los » Grapadora
planes institucionales. o Perforador
e Aprobar la evaluacioén e » Papel bond
informar sobre la . Z'IP"SW“eS
ejecucion de los planes ¢ LIPS
municipales, los + Computadoras : ml:sadores
recursos invertidos y 1as |e Escritorios « Saca- grapas
Gerencia acciones destinadasa |e Mesas « Internet
Municipal cumplir con los objetivos [ Sillas « Sobres Manilas
: y metas de la » Impresora o Fasteners
Municipalidad. * Escaner « Folder Manila
« Dirigir y supervisar las » Cuademo de apuntes
acciones vinculadas a o Alfileres
. defensa nacional, e Tampén * A
protocolo, comunicacién o Tinta para Tampén
e imagen institucional, : ';g':: s
cooperacién 2
intemacional, el sistema = FREchEs do preona
de control intemo y la
gestién de reclamos, en
el marco de la
normatividad vigente.
¢ Planear, organizar,
dirigir, controlar y
evaluar en el ambito * Papel bond
institucional, los * Lapiceros
procesos técnicos de los » Grapadora
sistemas administrativos * Perforador
de gestién de ' » Papel bond
. abastecimien:o. . g‘i":s”nes
contabilidad, lesoreria y = d
¢ ¢ Archivadores
Oficina o gobi?mo el ¢ Computadoras * Toners
Generalde |° Superyisac ) |* Escritorios * Saca- grapas
Adulaletnct mantenlmler.\t? de los . M.esas « Internet
ohy ; Iocale‘s municipalesen |e Sillas * Sobres Manilas
A coordinacién con las e |mpresora « Fasteners
Finanzas unidades de o Escéner « Folder Manila
organizacién de la ¢ Cuademo de apuntes
Municipalidad. * Alfileres
« Supervisar el control 3 :‘lanTap:;ra Falpén
patrimonial y custodia de : Reglas
los activos y de los « Pizarra acrilica
L]

bienes en almacén

* Aprobar y supervisar las

actividades de control y
seguridad de los bienes

Plumones de pizarra
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muebles e inmuebles de
propiedad de la
Municipalidad.
Supervisar la
administracion y
operatividad del equipo
mecanico, flota vehicular
y maquinaria pesada de
propiedad de la
Municipalidad. S
o Papel bon
» Lapiceros
» Grapadora
» Perforador
« Papel bond
Ejecutar y coordinar las . Zl;lmones
actividades de e Clips
contratacién de bienes, |, Computadoras : :‘T\;trzll'lel:/sadores
Oficina de servicios y obras, de « Escritorios « Saca- grapas
Logistica y acuerdo al P_Ian Anual . Mesas o internat
Patrimonio oe oon_tr a.laaones ylos e Silas » Sobres Manilas
requerimientos de las | Impresora o Fasleners
unidades de ke « Folder Manila
organizacién, segin la « Cuademo de apuntes
normativa vigente, » Alfileres .
e Tampén
¢ Tinta para Tampén
» Reglas
o Pizarra acrilica
« Plumones de pizarra
Gestionar los » Papel bond
procedimientos para » Lapiceros
asegurar la continuidad » Grapadora
y calidad de los servicios * Perforador
pliblicos no informéticos ¢ Papel bond
contratados por la > gll:xpn;ones
p .\ Municipalidad »: Archlendonng
é f’r‘;ﬁ‘-‘? L D-(OJ.\ . * Toners
: /¢ e\ « Computadoras * Saca- grapas
i 9 Oficina de ¥ Kopeomom . Ig timetM i
: Garvisioe « Programar, coordinar, |e Escéner : ng{::er:“'las
Generales y ejecutar y controlar los | Escritorios « Folder Manila
Maestranza i S srENe ¢ Cuademo de apuntes
mantenimiento . Carpjoneta de o Alfileres
preventivo y correctivo auxilio ¢ Tampén
de las edificaciones e ¢ Tinta para Tampén
instalaciones, la flota o Reglas
vehicular y los equipos o Pizarra acrilica
no informativos |e Plumones de pizarra
municipales * Herramientas, equipos
e insumos de gasfiteria
« Herramientas, equipos
e insumos para
instalaciones eléctricas
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¢ Herramientas, equipos
e insumos para
mecéanica automotriz
« Herramientas, equipos
e insumos para
maquinaria pesada
« Hemramientas, equipos
e insumos para -
vehiculos menores
+ Planificar, organizar, « Papel bond ’
dirigir y supervisar la ¢ Lapiceros
seguridad de la ¢ Grapadora
3 informacién, geguridad » Perforador
digital y ciberseguridad |« CPU servidores e Papel bond
,\ en la Municipalidad, « Sistema d; . gymones
\ Oficina . segun la normativa Refrigeracion para |* Clips
\ ’:‘5*“/2( B:\ X Qéneral de vigente servidores : :_’?gc;h:sadores
/\.‘L.“f’,- Tecnologias [e P_la'n‘iﬁcar, org'anizar, : g':n“;p P s ‘Socaigrapas
i dela dirigir, supervisar y « Impresora o Internet
J informacién ejecutar el Plan Anualde | | Eecaner « Sobres Manilas
y Mantenimiento y de « Modem Wi Fi e Fasteners
comunicacio | contingencia de la o Escritorios « Folder Manila .
nes infraestructura o Sillas e Cuademo de apuntes :
tecnoldgica, que o Grupo electrénico | Alfileres ’
asegure la continuidad | Grua elevadora e Tampén :
de la gestién municipal, o Tinta para Tampén
asi como disefiar e * Reglas
implementar sistemas de o Plzamaacrilica
respaldo. Plumones de pizarra
» Planificar, organizar, « Papel bond
dirigir y ejecutar y e Lapiceros
controlar, en el &mbito * Grapadora
institucional, los » Perforador -
procesos técnicos del » Papel bond
 Sistena Administrativo z zllti.lmsones
de Recursos Humanos. 3 Arghivadoms
Oficina 2 gm;oms » Toners
. General de ks . ¥ flsss « Saca-grapas
S Recoisin o Organizar la gestién de CShes ¢ Intermet
iE Hisnatice los recursos humanos « Sobres Manilas
{2 * Impresora Fasteners
\“ de la Municipalidad, o Escéner »
\, OFICINAGENERAL D mediante la planificacién » Folder Manila
" AsesoRlAWRDICA de las necesidades de » Cuademno de apuntes
o> personal, en : ?aﬁrl:pr:i
congruencia con los. « Tinta para Tampén
objetivos de la entidad « Reglas
« Pizarra acrilica
Plumones de pizarra
« Dirigir y supervisar los * Papel bond
Oficina procesos de + Computadoras « Lapiceros
General de formulacién, seguimiento |* Escritorios * Grapadora
Planeamient | y evaluacion de los e 's‘ii‘::s < ';:::":i‘:\'d
.
ok planes estratigicos y ¢ Impresora - ¢ Plumones
Presupuesto |  operativos a nivel « Escaner « Clips
territorial e institucional o Archivadores
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del sistema Nacional de
Planeamiento
Estratégico.

Toners

Saca- grapas
Internet

Sobres Manilas
Fasteners
Folder Manila
Cuaderno de apuntes
Alfileres

Tampén

Tinta para Tampén
Reglas

Pizarra acrilica
Plumones de pizarra

-

s, VP B° N
\\\"WCM MRS
/ ?‘\../ L

Gerencia de
Desarrollo
Urbano.

Formular y evaluar
medidas para la
permanente
actualizacién de los
planes urbanos, de
zonificacién, del sistema
vial y acondicionamiento
territorial.

Computadoras
Escritorios
Mesas

Sillas
Impresora
Escéner

Papel bond
Lapiceros
Grapadora
Perforador

Papel bond
Plumones

Clips
Archivadores
Toners

Saca- grapas
Intemet

Sobres Manilas
Fasteners

Folder Manila
Cuaderno de apuntes
Alfileres

Tampén

Tinta para Tampén
Reglas

Pizarra acrilica
Plumones de pizarra

Subgerencia
de
Infraestructu
ray Obras
Publicas

» Realizar las acciones de

obras requeridas en
casos de desastres o
emergencias para
brindar ayuda a la
poblacién del distrito, en
coordinacién con el
Centro de Operaciones
de Emergencia Distrital.

Computadoras
Escritorios
Mesas

Sillas
Impresora
Escaner

Méquina de Ploteo
Camil$n Baranda

Papel bond
Lapiceros
Grapadora
Perforador
Papel bond
Plumones
Clips
Archivadores

- Toners

Saca- grapas

Intemet

Sobres Manilas
Fasteners

Folder Manila
Cuaderno de apuntes

Plumones de pizarra
Insumos para la
maquina de Ploteo

Gerencia de

o Supervisar las acciones

Seguridad

de prevencién y

Computadoras

» Papel bond

Lapiceros

Escritorios .
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Ciudadanay | disuasién que garanticen[e Mesas s Grapadora
Gestiéndel | elordenpublicodel  |e Sillas » Perforador
Riesgo de distrito. ¢ |mpresora ¢ Papel bond
Desastres  [o Supervisarlos planes, |® Escéner ® z'r"ms
acciones y medidas que B
ejecuten las unidades o hdicatod
orgénicas a su wrgo en o s
s Saca-grapas
asuntos y actividades o I[nternet
relacionadas a la ¢ Sobres Manilas
seguridad ciudadana y o Fasteners
gestion del riesgo de » Folder Manila
desastres acorde a las e Cuademo de apuntes
normas vigentes. * Alfileres
¢ Coordinar con las o Tampén
municipalidades » "l;inla pars:Tampon
limitrofes las acciones : P;gl:: acrilica

de vigilancia, proteccion
y seguridad de la
ciudadania, cuando el
caso o la urgencia asf lo
ameriten.

o Coordinar con la
Subgerencia de
Licencias Comerciales y,
Anuncios e Inspecciones
Técnicas de Seguridad

Plumones de pizarra

en Edificaciones la .
gjecucién de « Papel bond
evaluaciones técnicas « Lapiceros
semestrales de « Grapadora
sequridad y gestion de o Perforador
riesgos en las « Papel bond
infraestructuras de la e Plumones
. corporacién municipal o Clips
» Gestionar la operatividad |, computadoras o Archivadores
. Subgerencia |  del Centro de o Esciitorios & ;‘a";_"s .
P ke de Gestion Operaciones de o Mesas " lntemegl pos
\.,,-'-"s‘-" : del Riesgo Emergencia Distrital o Sillas « ‘Sobres Manilas
£5 de Desastres| (COED) para la e Impresora o Faateners
3 consolidacién de o Escéner « Folder Manila
\ oricimatnepaL e informacién de los + Cuademo de apuntes
%—s'—'SCRiAJ- 1QICA peligros, emergencias o « Alfileres
i desastres para la toma « Tampén
de decisiones del Grupo « Tinta para Tampén
de Trabajo de la Gestién * Reglas
del Riesgo de Desastres « Pizarra acrilica !
i yla Plataforma de ! ' Plumones de pizarra
Defensa Civil.
o Gestionar los procesos
de planificacién,
recepcion,
internamiento, custodia y

distribucién de bienes )
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del Almacén de Ayuda
Humanitaria del distrito

« Ejecutar acciones de . el hond
patrulije integrado en g oo oA
conjunto con la Policia P
e . o Perforador
N.acloval de:jPeru .al.nte L « Papel bond
s:tuaclone.s e auxi |c3y «* Computadoras e Plumones
emergenqas. de Escﬁtorios ° Clips
o " Mesas ¢ Archivadores
1o sillas . gonefs
Subgerencia . 2 s o ¢ Saca-grapas
: ﬁ\ e 9 e Gg:?tlonarymo.mtorear 1. :Ensg?\s;m o Internet
/ §‘9 % Serenazgo elsistemadevideo |, camioneta de » Sobres Manilas
A % g»,\ ' vigilancia del distrito, en Serenazgo’ e Fasteners
I . 5 coordinacién con la « Motocicletas « Folder Manila
P 1T Oficina General de « Radios de ¢ Cuademno de apuntes
\\ - M nl Tecnologia+ de la comunicaciones o Alfileres
ey ~U5,\'.‘.\q" Informacién y e Tampén
: [\ AW Comieastonss « Tinta para Tampén
o Reglas
o Pizarmra acrilica
Plumones de pizarra
o Fomentar, coordinar y » Papel bond
articular las campaiias » Lapiceros
de salud dirigidas a las » Grapadora
personas vulnerables del * Perforador
distrito « Papel bond
o Plumones
o Clips
o Computadoras ¢ Archivadores
Gerenciade |* Fomentarel : sse:::nos . ;gr:isgrapas
Participacié | - mr}cuona'rmentoybrindar o Sillas + Internet
n Vecinal asistencia técnicaalas |, Impresora » Sobres Manilas
organizaciones sociales, |, Escaner « Fasteners
drganos consultivos y de 14 Combi « Folder Manila
coordinacién vecinal y/o » Cuademo de apuntes
comunitaria, en el o Alfileres
ambito de su ¢ Tampén
competencia » Tinta para Tampén
* Reglas
« Pizarra acrilica
2 Plumones de pizarra
* Supervisar el control del * Papel bond
2 cumplimiento de las ¢ Lapicarce
OFICINA GENE normas vigentes y las %" Grapadara
ASESCRIA JURIDICA devcslcines » Perforador
« Computadoras e Papel bond
municipales « Escritorios » Plumones
Gerencia de administrativas, asi o Mesas e Clips
Desarrol_lo como supervisar el o Sillag « Archivadores
§ Econémico desarrolio del o Impresora » “Toners
procedimiento o Escaner o Saca-grapas
administrativo ¢ Combi ¢ Internet
sancionados en o Sobres Manilas
coordinacién con las o Fasteners
unidades de « Folder Manila
o Cuademo de apuntes
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organizacién o Alffileres
competentes o Tamp6n
« Tinta para Tampén
e Reglas
» Pizama acrilica
Plumones de pizarra
o Papel bond
o Lapiceros
o Grapadora
» Perforador
Subgerencia  Papel bond
de Licencias e Plumones
Comerciales o Clips
Archivadores
v Anunclos |, grindar servicios de | * Computadoras gt
Esoscclie Inspecciones Técnicas : Mic‘sas“""“ « Saca- grapas
s Técnicas deSegiricad e = o Sillas e Intemet
de Edificaciones, seginla | Imp « Sobres Manilas
Sequridad normativa vigente. o Escaner « Fasteners
g « Folder Manila
en » Cuademo de apuntes
Edificacione « Alfileres
s e Tampén
¢ Tinta para Tampén *
* Reglas :
» Pizarra acrilica
» Plumones de pizarra
» Supervisary ejecutar las « Papel bond
actividades de » Lapiceros
recoleccion, transporte y e Grapadora
disposicién final de »* Perforador
residuos sélidos » Papel bond
municipales. : z:;pl\mes
. Prggramaryejecutar « Computadoras « Archivadores
actividades para el s Escritorios « Toners
Gerencia de control de plagas en e Mesas « Saca-grapas
Gestion espacios publicos e Sillas + Internet
Ambiental e Impresora » Sobres Manilas
¢ Escaner » Fasteners i
« Gestionar el manejode |* Camion Cisterna ¢ Folder Manila
recoloccién de o8 « Cuademo de apuntes
residuos sélidos de o ‘Nifiores
construccién y ¢ Tampla
demolici « Tinta para Tampén
molicién. « Reglas
» Pizarra acrilica
Plumones de pizarra
» Recojo de los residuos  Papel bond
sélidos domiciliarios : (E::;Ft’:r?ozm o Lapiceros
Subgerencia |* Desinfeccién y * Mesas o Grapadora
de Limpieza |fumigacién ¢ Silas 8 ';e'f;'abi“d
Pablicay * Impresora o ke
Medio Escéner : c; f:
Ambiente » Recojoyremociénde |* GPS para 5 Ar:hivadores
desmonte y escombros compactadoras ' Toners
o 06 mochilas « Saca-grapas
« Productos quimicos | Wdarvied
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« Camidn o Sobres Manilaﬁ
Compactador o Fasteners
« Volquetes o Folder Manila
» Cargador frontal ¢ Cuaderno de apuntes
» Mini cargador frontal | e Alfileres
e Tampén
« Tinta para Tampén
o Reglas
¢ Pizarra acrilica
Plumones de pizarra

solucionar problemas que se pudieran presentar en el desarrollo de cada una de las
actividades criticas' durante la emergencia.

Organigrama N° 1 Cadena de Mando de la Gestién de la Continuidad Operativa

ALCALDE

| 1
Unidad a Cargo de la Gestién de la Representantes del Grupo de Comando
Continuidad Operativa

* OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

« OFICINA GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

s OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIA,DE LA INFORMACION Y
GERENCIA MUNICIPAL : sy .

» OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

© GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

« GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL

« GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO

© GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL

« SUBGERENCIA DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

Fuente: Resolucién de Alcaldia N° 052-2024.

WO,

5.1. Determinacion de las Actividades Criticas

Las actividades criticas que se han identificado en la Municipalidad de Los Olivos,
son las actividades que deberan seguir operando, es decir, no pueden ser
interrumpidas porque afectaria seriamente el cumpllmlento de la mision
mstntucaonal .

1 pesolucién Ministerial N°* 320-2021-PCM “Lineamientos para la Gestion de la Continuidad Operativa y la Formulacién de
los Planes de Continuidad Operativa de Las Entidades Publicas de Los Tres Niveles de Gobierno. Articulo 5, Numeral 5.1,
Inciso a indica que las actividades criticas: Estdn constituidas por las actividades que la entidad ha identificado como
indispensables y que no pueden dejar de realizarse, conforme a sus competencias seﬁaladas en las normas vigentes sobre
la materia.
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La determinacién de las actividades criticas, se efectué en base al nivel de
importancia que tiene dicha actividad para el cumplimiento de la misién de la
Municipalidad de Los Olivos, teniendo como base el Reglamento de Organizacién
y Funciones (ROF) aprobado por ORDENANZA N° §69-2024-CDLO.

Cuadro N° 6: Determinacion de las Actividades Criticas

Actividades criticas Responsables
« Dirigir la ejecucién de los planes de desarrollo
municipal
* Proponer y promulgar las ordenanzas y disponer su
publicacién; asi como dictar decretos y resoluciones de Alcaldia

alcaldia, con sujecién a las [pyes y ordenanzas

o Presidir el Comité de Defensa Civil y de Seguridad
Ciudadana de su Jurisdiccién

» Supervisar las actividades administrativas y operativas
de la Gestion Municipal, en cumplimiento de los
objetivos y metas de los planes institucionales

« Aprobar la evaluacién e informar sobre la ejecucién de
los planes municipales, los recursos invertidos y las
acciones destinadas a cumplir con los objetivos .
metas de la Municipalidad ; * Qe nicrn

* Dirigir y supervisar las acciones vinculadas a defensa
nacional, protocolo, comunicacién e imagen
institucional, cooperacién intemacional, el sistema de
control intemno y la gestién de reclamos, en el marco de
la normatividad vigente

e Planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar en el
émbito institucional, los procesos técnicos de los
sistemas administrativos de gestion de abastecimiento,
contabilidad, tesoreria y el gobierno digital

o Supervisar el mantenimiento de los locales municipales
en coordinacién con las unidades de organizacién de la
Municipalidad : S0t

« Supervisar el control patrimonial y custodia de los
activos y de los bienes en almacén

« Aprobary supervisar las aclvidades de control y
seguridad de los bienes muebles e inmuebles de
propiedad de la Municipalidad

e Supervisar la administracion y operatividad del equipo
mecanico, flota vehicular y maquinaria pesada de
propiedad de la Municipalidad

Oficina General de Administracién y
Finanzas

» Ejecutar y coordinar las actividades de contratacion de
bienes, servicios y obras, de acuerdo al Plan Anual de ; ;
: a de Logistica y Patrimonio
contrataciones y los requerimientos de las unidades de Qe Log ¥
organizacién, segin la normativa vigente

» Gestionar los procedimientos para asegurar la Oficina de Servicios Generales y -
continuidad y calidad de los servicios publicos no Maseiranza
informaticos contratados por la Municipalidad
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« Programar, coordinar, ejecutar y controlar los trabajos
de mantenimiento preventivo y correctivo de las

edificaciones e instalaciones, la flota vehicular y los
equipos no informativos municipales
» Planificar, organizar, dirigir y supervisar la seguridad de
la informacién, seguridad digital y clberseguridad enla
Municipalidad, segun la normativa vigente
» Planificar, organizar, dirigir, supervisar y ejecutar el Oficina General de Tecnologias de
Plan Anual de Mantenimiento y de contingencia de la la informacién y comunicaciones
infraestructura tecnolégica, que asegure la continuidad
de la gestién municipal, asi como disefiar e
implementar sistemas de respaldo
« Planificar, organizar, dirigir y ejecutary controlar, en el
ambito institucional, los procesos técnicos del Sistema
Administrativo de Recursos Humanos

¢ Organizar |a gestién de los recursos humanos de la

Oficina General de Recursos

Municipalidad, mediante la planificacion de las Humanos.
necesidades de personal, en congruencia con los
objetivos de la entidad
« Dirigir y supervisar los procesos de formulacién, :
seguimiento y evaluacién de los planes estratégicos y Oficina General de Planeamiento y
operativos a nivel territorial e institucional del sistema Presupuesto

Nacional de Planeamiento Estratégico
- | Formular y evaluar medidas para la permanente

actualizacién de los planes urbanos, de zonificacién, Gerencia de Desarrollo Urbano
del sistema vial y acondicionamiento territorial

» Realizar las acciones de obras requeridas en casos de
_desastres o0 emergencias para brindar ayuda a la Subgerencia de Infraestructura y
" poblacién del distrito, en coordinacién con el Centro de | Obras Publicas
Operaciones de Emergencia Distrital

» Supervisar las acciones de prevencién y disuasién que
garanticen el orden publico del distrito

¢ Supervisar los planes, acciones y medidas que
ejecuten las unidades organicas a su cargo en asuntos
y actividades relacionadas a la seguridad ciudadana y
gestién del riesgo de desastres acorde a las normas
vigentes

¢ Coordinar con las municipalidades limitrofes las
acciones de vigilancia, proteccion y seguridad de la
ciudadanfa, cuando el caso o la urgencia asi lo
ameriten

e Coordinar con la Subgerencia de Licencias
Comerciales y, Anuncios e Inspecciones Técnicas de
Seguridad en Edificaciones la ejecucién de
evaluaciones técnicas semestrales de seguridad y
gestién de riesgos en las infraestructuras de la

_corporacién municipal . Subgerencia de Gestion del Riesgo

« Gestionar la operatividad del Centro de Operaciones de| de Desastres
Emergencia Distrital (COED) para la consolidacion de
informacién de los peligros, emergencias o desastres
para la toma de decisiones del Grupo de Trabajo de la

" Gestién del Riesgo de Desastres y la Plataforma de

Defensa Civil

Gerencia de Seguridad Ciudadana
y Gestion del Riesgo de Desastres
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« Gestionar los procesos de planificacién, recepcitn,
internamiento, custodia y distribucién de bienes del
Almacén de Ayuda Humanitaria del distrito

« Ejecutar acciones de patrullaje integrado en conjunto
con la Policia Nacional del Peri ante situaciones de
auxilio y emergencias ;

« Gestionar y monitorear el sistema de video vigilancia o kol
del distrito, en coordinacién con la Oficina General de
Tecnologia+ de la Informacién y Comunicaciones

» Fomentar, coordinar y articular las campaiias de salud
dirigidas a las personas vulnerables del distrito

» Fomentar el funcionamiento y brindar asistencia técnica
a las organizaciones sociales, 6rganos consultivos y de
coordinacién vecinal y/o comynitaria, en el dmbito de
su competencia

Gerencia de Participacién Vecinal

» Supervisar el control del cumplimiento de las normas
vigentes y las disposiciones municipales
administrativas, asi como supervisar el desarrollo del
procedimiento administrativo sancionados en
coordinacién con las unidades de organizacién |
competentes

Gerencia de Desarrollo Eéonémlcp :

Subgerencia de Licencias Comerciales
y, Anuncios e Inspecciones Técnicas
de Seguridad en Edificaciones

« Brindar servicios de Inspecciones Técnicas de
Seguridad en Edificaciones, segun la normativa vigente

o Supervisary ejecutar las actividades de recoleccién,
transporte y disposicién final de residuos sélidos
municipales. '

» Programar y ejecutar actividades para el control de Gerencia de Gestion Ambiental
plagas en espacios publicos

» Gestionar el manejo de recoleccién de los residuos
sélidos de construccion y demolicién.

+ Recojo de los residuos sdlidos domiciliarios

Subgerencia de Limpieza Publica y
o Desinfeccion y fumigacion Medio Ambiente

« Recojo y remocién de desmonte y escombros

' Fuente: Grupo de Com;ando ~ SGGRD informacién extraida del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Municipalidad de Los Olivos - ORDENANZA N° 569-2024-CDLO

De acuerdo a la Ley N° 25323, Ley que crea el Sistema Nacional de Archivos, se
establece que este sistema tiene por finalidad integrar estructural, normativa y
funcionalmente los archivos de las entidades publicas existentes en el ambito
nacional, mediante la aplicacién de principios, normas, técnicas y métodos de
archivo, garantizado con ello la defensa, conservacion, organizacién y servicio del
Patrimonio Documental. ‘
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En ese sentido, la Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestién Documental es I3
unidad organica responsable de “Planificar, organizar, dirigir y controlar las
acciones de conservacién y custodia del acervo . documentario de Ia
Municipalidad distrital de Los Olivos’2,

Estas acciones permitiran salvaguardar y disponer de manera eficaz Ia informacién

¢y su valor legal frente a la posibilidad que los archivos originales se vean afectados
dafnados por un evento adverso.

oq*.Por lo tanto, a costa de salvaguardar el acervo documentario de la Municipalidad
§ Distrital de Los Olivos se debera plantear las siguientes medidas preventivas para

/ -un adecuado servicio de almacenamiento y una correcta gestién de su contenido
fisico y digital:

> Asignar ambientes adecuados para ser destinados a repositorios de

archivos, en sus distintos niveles de gestion.

Disponer de sistemas de almacenamientt adecuado.

Deteccién de los riesgos existentes en la§ instalaciones proporcionadas.

Dictar y hacer cumplir las pautas y normas para el uso y manipulacién de

los documentos a fin de no afectar Su conservacién y asegurar la

intangibilidad de los mismos.

> Capacitar al personal en todas las acciones de prevencién, dando pautas
debidas a los usuarios sobre la adecuada manipulacién de los documentos.

> Poner en conocimiento a los usuarios sobre las condiciones de cada
repositorio, asi como de los planes de prevencién y conservacion.

vVVY

_ 5.3. Aseguramiento de la Base de Datos mediante la ejecucion del Plan de
Recuperacion de los servicios informaticos.

Ante un evento adverso, es de suma importancia que la Municipalidad Distrital de
Los Olivos cuente con un plan detallado para hacer frente a estas situaciones,
asegurando que el personal, la tecnologia y los procesos puedan continuar con las
operaciones a pesar del desastre, y que se garantice la reanudacion de actividades
lo antes posible.

La Base de Datos es un recurso informéatico conformado por un conjunto de datos
almacenados que permiten el acceso directo a ellos o a través de programas que
manipulen ese conjunto de informacién. En &gk sentido, la Oficina General de
Tecnologfas de la Informacién y Comunicaciones es la encargada de velar por los
activos informaticos relacionados con los programas, software y aplicaciones que
han sido implementadas y que forman parte de la base de datos de la Municipalidad
distrital de Los Olivos. -

2 Articulo 33, inciso j, Reglamento de Organlzaclén y Funciones de la Municipalidad de Los Olivos - ORDENANZA
N* 569-2024-CDLO
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La Oficina General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, una vez
ocurrida la emergencia o desastre, debera aplicar los procedimientos y planes
establecidos para la recuperacion técnica de los servicios informaticos. Para ello,
debera contar con el apoyo de las diferentes unidades de organizacion, con el fin
de facilitar la informacién necesaria.

Es importante tener en cuenta que, ante la ocurrencia de una emergencia o
desastre, y al activar el plan de continuidad operativa, se requiere habilitar los
senvicios informéticos necesarios para el funcionamiento de las actividades criticas,
a fin de continuar brindando los servicios a la poblacion.

5.4. Roles y responsabilidade8 para el desarrollo de las actividades criticas

De acuerdo con la Resolucién Ministerial N° 320-2021-PCM sobre los lineamientos
para la gestién de la Continuidad Operativa en las entidades publicas de los tres
niveles de gobierno, se establece como objetiva contar con un Plan de Continuidad
Operativa que garantice la ejecucién de las actividades criticas identificadas por la
corporacién municipal, conforme a la estructura establecida. El liderazgo del plan
lo asume el Alcalde, como integrante del Grupo de Comando, y, segun lo dispuesto
en el articulo primero de la R.A. 052-2024, se designa a la Gerencia Municipal como
el 6rgano responsable de la gestién de la continuidad operativa, encargada de
implementar los procesos del plan cuando sea requerido. Ademas, en el articulo
segundo, se reconforma el Grupo de Comando responsable de actualizar y/o
reformular el plan de continuidad operativa para el periodo 2025-2027.

5.4.1. Grupo de Comando y Unidades de Organizacién Priorizadas

El plan de continuidad operativa debe garantizar que, ante una situacién de
crisis o fallas causadas por un peligro de origen natural o inducido por la
accién humana, no se paralicen las actividades en la corporacién municipal.
Ademas, debe contar con una estructura y respuesta definidas, en la que se
establezcan los roles y funciones de cada funcionario responsable de las
actividades criticas, asi como los encargados de la alta direccién que forman
parte del Grupo de Comando, responsables de garantizar la implementacion
y operatividad del plan de continuidad oPerativa.

FICINA GENERALDE  / i i ot "
iszscafuumom / Para el cumplimiento de los objetivos éstablecidos en el presente Plan de

Continuidad Operativa se han establecidos los roles a asumir frente a una
situacion de crisis que se presente, y se muestran en el cuadro N° 07.

Cuadro N° 7: Roles frente a una situacién de crisis

ORGANO INSTITUCIONAL

N EL COP
MUNICIPAL i

Director de la Continuidad Operativa

Garenci {8
erencia Municipal Institucional
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Gerencia de Seguridad Ciudadanay | Lider de Seguridad y apoyo en fag)

Gestion del Riesgo de Desastres Operaciones
’ i ) Lider en Limpieza Publica, recojo de
Gerencia de Gestién Ambiental residuos s6lidos y escombreras.
Gerencia de Participacién Vecinal - sl Ia. gesiion de proyectf:»s y
: : transferencias de programas sociales

Oficina General de Planeamientoy | Lider de las tareas de apoyo, control
Presupuesto : y cumplimiento ‘

Apoya en la Seguridad Ciudadana y
apoyo en las operaciones

Subgerencia de Serenaigé
Subgerencia de Gestién,dellRiesgo de | Coordinar .la atencién de Ila

Desastres - emergencia y desastres
Oficina General de Administracion y Lider de Administracion y Finanzas y
Finanzas coordinador de recuperacién

Subgerencia de Licencias Comerciales | Responsable de las inspecciones
y Anuncios e Inspecciones Técnicas de | Técnicas de  Seguridad  en
Seguridad en Edificaciones Edificaciones
Oficina General de Recursos Humanos | Lider de Recursos Humanos
Oficina General de Tecnologias de la  |'Lider de la Recuperacién Tecnoldgica
Informacién y Comunicaciones y de la Informacién

Fuente: Grupo de Coméndo.

Cuando se active el Plan de Continuidad Operativa, el Grupo de Comando
analizara la situacién del evento y su magnitud, y en base a este, podra
invitar a otras gerencias no inmersas dentro de este plan a ser responsables
de las actividades criticas identificadas.

5.4.2. Responsabilidades del Grupo de Comando
a. Director de la Continuidad Operativa Institucional

A través de la Resolucion de Alcaldia 052-2024, la Gerencia Municipal
es el érgano responsable de la gestién de la continuidad operativa
encargada de implementar los procesos del plan.cuando sea requerido.
El director es el responsable de presidir y dirigir todas las actividades
planteadas dentro el Plan de Continuidad Operativa.

Es responsable de declarar la situacién de crisis operativa ante el

escenario de interrupcién de las actividades criticas institucionales, con

base en las decisiones tomadas y los supuestos de activacién del Plan

aprobados por el Grupo de Comando, 0 en situaciones donde se amerite
" realizar su activacién inmediata: Mgl T e T

Las 'prini:ipales funciones y responsabilidades de quien preside el
Grupo de Comando son:
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« Proponer los procedimientos y metodologias apropiados para la

" Gestion de la Continuidad Operativa en la entidad.

o Proponer la conformacién del Grupo de Comando'al Titular de la
Entidad. ‘

« Elaborar el cronograma de implementacion de la Gestién de
Continuidad Operativa y presentarlo a la Alta Direccién para su
aprobacién y ejecucion.

e Realizar las coordinaciones de la infraestructura de la sede
principal, asi como el centro de cémputo y recomendar la ejecucién
de medidas correctivas correspondientes y de ser el caso, solicitar
el asesoramiento de profesionales externos a la institucién.

e« Mantener actualizada la documentacion que sustente las
actividades desarrolladas como parte de la continuidad operativa,
la misma que serd parte del acervo documentario durante los
procesos de transferencias.

» Remitir el Plan de Continuidad Operativa aprobado al Instituto
Nacional de Defensa Civil — INDECI, para su seguimiento.

« Difundir el Plan de Continuidad Operativa y publicario én la sede
digital de lla entidad.

. Coordlnargy ejecutar los ejercicios para validar el funcionamiento
de Plan de' Continuidad Operativa e informar sobre los resultados
alcanzado»

e Integrar I Gestién de la Continuidad Operahva a la cultura
organizacional.

Responsabilidades

« Activar el plan de continuidad operativa, previa evaluacion de la
situacion actyal de cada una de sus sedes producto del evento.

 Aprobar el restablecimiento de las politicas y estrategias de la
Continuidad Operativa

o Liderarla Gestién de la Continuidad Operativa de la Munlcupalndad
previa evaluacion de la situacién actual de cada una de las sedes
producto del evento.

o Apoyar el liderazgo del titular de la entidad y de los integrantes del
Grupo de Comando, para las acciones institucionales
pertenecientes para actualizar, mantener e implementar el Plan de
Continuided Operativa de la Municipalidad de Los Olivos.

o Evaluar y aprobar junto a los deméas miembros del Grupo de
Comando, los recursos necesarios para establecer los
requerimientos para mantener la estrategia de recuperacién y 5
contingencia de la institucién ante la crisis interna y externa que .
afecten las actividades criticas.
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Convocar y liderar las reuniones ordinarias y extraordinarias dgy

Grupo de Comando para la corilinuidad operativa.

« Coordinar con las unidades responsables de las actividades
criticas para realizar su evaluacion periédica e identificar los
nuevos riesgos que puedan afectar la continuidad operativa.

 Coordinar con el Grupo de Comando para la determinacién del
estado de la infraestructura de la sede principal de la Municipalidad
de Los Olivos, asi como de las sedes que abarcan actividades de
tecnologia de- la informacién, servicio de serenazgo, y limpieza
publica, recojo de residuos solidos y escombreras.

» Coordinar ‘con ‘la Subgerencia de Licencias Comerciales y
Anuncios e Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones,
para que esta Unidad Organica realice la evaluacién con una
inspecciori técnica de seguridad en las sedes municipales, donde
se desarrollan las actividades criticas establecidos, después del
evento a fin de determinar las condiciones de habitabilidad, ya que
cuenta con inspectores :acreditados por CENEPRED en
Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones.

¢ Coordinar con la Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres
para que esta coordine y ejecute en los simulacros actividades‘
relacionadas al Plan de Continuidad Operativa.

e Coordinar con el Grupo de Comando la pronta recuperacion de las
actividades normales de la corporaciéon municipal.

e Implementar un sistema de monitoreo en la atencién de las
actividades criticas y elaborar informes para determinar la
capacidad de recuperacion y evaluacion.

o Dirigir las actividades para el ajuste del plan producto de las
pruebas realizadas.

e Coordinar con las entidades de apoyo para la pronta recuperacion

P de las actividades normales de la corporacion municipal.

’1::5 it "3 e Evaluary reportar las acciones realizadas durante el periodo de la

[
rd

s
s activacion de la continuidad operativa con las autoridades de los
niveles sugeriores.
QFi ; 2 % A
;stRMvR‘ ICA b. Lider de Seguridad Ciudadana y apoyo en las Operaciones
\J'

Unidad de organizacién encargadg le garantizar la seguridad publica, el
libre transito y el uso de los espacios publicos, como apoyar en las
operaciones de continuidad operativa producto del evento ocurrido.

o Establecer estrategias conjuntas con el personal del area con la
finalidad de garantizar la seguridad pablica. '

e ‘Garantizar la segundad y el buen resguardo de los activos y
recursos institucionales que permitan la continuidad operativa.
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« Garantizar la seguridad en las sedes alternas para continuar con
las operaciones de la continuidad operativa.

« Coordinar con la Policia Nacional del Peri las acciones para
garantizar la seguridad externa y publica.

« Ejecutar las acciones delegadas durante la declaracién de crisis y
puesta en marcha de la continuidad operativa.

« * Contribuir en la ejecucién de las pruebas del Plan de Continuidad
Operativa y evaluar a fin de validar las actividades criticas
propuestas .

» Contribuir en actualizar y reajustar las actividades propuestas
dentro del Plan de Continuidad Operativa producto de las
evaluaciones hechas a través de las pruebas ejecutadas.

c. Lider en Limpieza Piblica, recojo de residuos sélidos vy
escombreras

Es la unidad orgénica encargada de que en situacién de crisis se
garantice la continuidad operativa con el adecuado manejo_ 'de los:
residuos sélidos, el mantenimiento a las areas verdes y las acciones de

saneamiento ambiental dentro del distrito, en coordinacién con el Grupo
de Comando. ;

» Evaluar la magnitud de la crisis producto del evento materializado
y la afectacién a su unidad orgénica e informar al Grupo de
Comando.

o Establecer estrategias de intervencién para garantizar la
continuidad operativa en el servicio del manejo de los residuos
sélidos y la limpieza publica.

o Establecer estrategias para la continuidad operativa en el
mantenimiento de las areas verdes.

» Analizar y establecer estrategias de soporte y atencién en relaciéon

; a las actividades criticas en lo que es saneamiento ambiental.

% OFICINAGENZPALOE / » Elaborar los reportes sobre las actividades criticas que desarrolla

b i o en su unidad orgénica e informar al Grupo de Comando

S « Ejecutar las acciones delegadas durante la declaracién de crisis y
puesta en marcha de la continuidad operativa.

« Contribuir en la ejecucién de las pruebas del Plan de Continuidad
Operativa y evaluar a fin de validar las actividades criticas
propuestas

¢ Contribuir en actualizar y reajustar las actividades propuestas
dentro del Plan de Continuidad Operativa producto de las
evaluaciones hechas a través de las pruebas ejecutadas.
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e.

Lider en la gestién de proyectos y transferencias de programas
sociales '

Se encarga de velar por los recursos para la gestion de proyectos y
transferencias de programas sociales que se realicen en el distrito de
Los Olivos.

Responsabilidades

» Supervisa y evalua las acciones de los programas sociales como:
Vaso de leche, coi*rié’do;es populares y autogestionarios, adulto
mayor, personas con discapacidad, defensoria del Nifio,
Adolescente y la Mujer.

« Promueve el apoyo social a los grupos cuyos derechos han sido
vulnerados y el apoyo alimentario y social a los grupos de escasos
recursos a través de los programas sociales.

Lider de Ias tareas de apoyo, control y cumplimiento

e Coordinar con el funcionarlo a cargo de las modificaciones
presupuestales a fin de responder adecuadamente ante la crisis
operativa.

e Advertir en caso se produzcan riesgos que afecten la Continuidad
Operativa en el desarrollo de las actividades criticas que estén a
su cargo.

e Solicitar autorizacion al titular de la entidad para que la Oficina
General de Administracion y Finanzas por medio de la Oficina de
Logistica y Patrimonio elabore un comunicado para informar a los
proveedores de bienes y servicios sobre el estado de crisis en la
que se encuentra la institucion y los efectos producidos.

e Ejecutar actividades encomendadas por el Grupo de Comando
que le sean asignadas durante la declaracién de crisis operativa.

e Contribuir junto al Grupo de Comando en la ejecucién de las
pruebas del Plan de Continuidad Operativa y evaluar a fin de
validar las actividades criticas propuestas.

e Contribuir' en actualizar y reajustar las actividades propuestas
dentro del Plan de Continuidad Operativa producto de las
evaluaciones hechas a través de las pruebas ejecutadas.

Responsable de apoyar en la Segundad ciudadana y las
operacnones'

Desarrolla actividades para broporcionar las condiciones de seguridad
publica a través del personal de Serenazgo, a fin de mejorar y mantener ‘
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el orden, la tranquilidad y la seguridad publica, en coordinacién con la
Policia Nacional del Pert y las Fuerzas Armadas.

g. Responsable fe coordinar la atencién de las emergencias y los
desastres:

Es el encargado de la coordinacion y ejecucion de las acciones de
evaluacion de emergencias y desastres, con énfasis en los dafos y
necesidades de infraestructura, mobiliario y equipos.

ZEORIATEN,
SN Responsabilidades
Vd Y 4
i ‘ AN ;
i 3} e Coordinar las acciones de respuesta a través del centro de
'\\\\ o/ JoBe o/ operaciones de emergencia distrital con la Plataforma de Defensa
AL b ’\QV' s
() W~ Civil.
\.s&l—“//

e Realizar el informe de la evaluacién de dafos y andlisis de
necesidades de la sede municipal. i :

o Elaborar los informes de la situacién actual y de las acciones a .
ejecutar para la toma de decisiones por parte del Grupo de -
Comando. j _

 Entregar informe técnico de evaluacién de daiios de la seguridad
en edificagiones al Grupo de Comando.

e Apoyar la realizacion de las pruebas del Plan de Continuidad
Operativa y revisar los resultados obtenidos en las actividades
bajo su responsabilidad.

e Apoyar las caracteristicas de ajuste del plan, como resultado de
las pruebas ejecutadas y acciones de mejora implementadas.

e Realizar las actividades que le sean asignadas durante la
declaracion de crisis operativa.

h. Lider de Administracién y Finanzas y coordinador de recuperacién

Es el encargado de la gestién administrativa, como de velar por los
sistemas de recursos humanos, materiales, econémicos y financieros,
asi como la prestacién de servicios cuando la corporacién municipal se
encuentre operando bajo la situacién de crisis, del mismo modo es
responsable de contribuir la operatividad las condiciones para un
adecuado funcionamiento institucional contribuyendo con la habilitacion
y equipamiento de la sede alterna acorde al tipo de evento extremo que
se registre y proveer de las necesidades que se requierah.

Responsabilidades

» Coordinar con el drea respectiva para el suministro de los
requerimientos en relacion a infraestructura, mobiliario, equipos
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transporte y otros para garantizar un adecuado funcionamiento y
atencion. .
o Gestionar los pagos correspondientes a los trabajadores dentro
. del Cronograma establemdo asimismo dar pago oportuno a los
proveedores. A

e Coordinar la |mplementaC|on de las sedes alternas para la

continuidad operativa institucional y de las actividades criticas de

acuerdo a la evaluacién de las areas afectadas..

Informar al Grupo de Comando sobre las necesidades que se

requieran o incidentes que se produzcan para la toma de

decisiones. i

Coordinar la atencién de los requerimientos y las adquisiciones

producto del estado de emergencia y de acuerdo a lo solicitado por

las unidades organicas que ejecutan las actividades criticas.

e Solicitar autorizacién al director de Continuidad operativa para
elaborar un comunicado para informar a los proveedores de bienes
y servicios sobre el estado de crisis en la que se encuentra la
institucién ¥ los efectos que generaria.

» Elaborar los reportes sobre el proceso de recuperacion e mformar,
al Grupo de Comando. : :

e Solicitar una evaluacién sobre la gravedad de los dafos y las
necesidades que se requieren:para su recuperacion.

e Qarantizar la seguridad del personal que labora en las sedes
alternas y en el area del evenio donde se materializo el peligro o
riesgo.

e Contribuir en la ejecucién de las pruebas del Plan de Continuidad
Operativa y evaluar a fin de validar las actividades criticas
propuestas.

e Actualizar y reajustar las actividades propuestas dentro del Plan
de Continuidad Operativa producto de las evaluaciones hechas a
través de las pruebas ejecutadas.

i. Responsable de Ila Inspeccic’;n Técnica de Seguridad en
Edificaciones

OFICINA GENZRALDE L4
ASZSORIA JURDICA Responsabilidades

e Contribuir en la ejecucién de las pruebas del Plan de Continuidad
Operativa y evaluar a fin de validar las actividades criticas
propuestas. .

¢ Coordinar con la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
las modificaciones del presupuesto: para responder a las
necesidades de la crisis operativa de acuerdo a la disponibilidad
del recurso presupuestal de la entidad.
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» Confribuir en actualizar y reajustar las actividades propuestas
dentro del Plan de Continuidad Operativa producto de las
evaluaciones hechas a través de las pruebas ejecutadas. -

* Integrar la Gestién de la Continuidad Operativa a la Cultura
Organizacional en coordinacién con la Gerencia de Desarrollo
Humano.

j- Liderde I_a Recursos Humanos

:00\5‘”“‘ D?(\
/‘9 ‘?r%\ Mantener disponible el estado situacional del personal, gestionar el
15 - Z\ g8 . - sig
I ) cubrimiento de necesidades para los puestos de doble asignacién de
.- .
funciones.
a
Y V°B° o
N Responsabilidades

 Recopilar y elaborar la situacién de personal de la Municipalidad.

» Responsable de ejecutar los procesos técnicos relacionados con
la seleccion, contratacién, evaluacién y promocién del personal,
control de asistencia, movimiento de personal, remunera_cioneéj
pensiones, relaciones laborales, bienestar de personal.

« Mantener actualizada la informacién de los legajos del personal.

« Conduciry controlar el proceso de elaboracién de planillas de pago
de trabajadores y pensionistas.

« Facilitar la comunicacién y movilizacién de personal y brigadas de
la emergencia en apoyo a la atencién de la emergencia.

« Coordinar de acuerdo a sus competencias la atencién del personal
con lesiones fisicas que se encuentren en riesgo ocurrido en el
evento disruptivo. ;

» Gestionar los recursos humanos para la reanudacién de las
actividades identificadas como criticas del presente plan.

o Analizar e informar situacién del personal al responsable de la
Gestion de la Continuidad Operativa.

» Gestionar medidas de apoyo a las sedes que en sufrido dafios.

« Mantener la coordinacién y la emisién de reporte de lo ejecutado
ala Oficina General de Planeamiento y presupuesto, en su calidad

_ de Unidad Organica de la Gestién de la Continuidad Operativa.
+ Integrar la gestién de la continuidad operativa a la Cultura

Organizacional de la Oficina General a través de la doble
asignacion de funciones en la Municipalidad.

ASESCRIA JYRIDICA

k. Lider de la Recuperacion Tecnolégica y de la Informacién

Es el encargado de liderar la recuperacién tecnolégica y de la
informacion, basado en la estrategia de Continuidad Operativa
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contempladas en el Plan de Contingencia de Tecnologias de
Informacion 2022 de la Municipalidad de Los Olivos.

* Prever riesgos tecnologlcos e implementar medidas para
contrarrestarlo.

» Ejecutar el Plan de Contlnwda:i Operativa.

e Liderar la recuperacién tecnoléglca y de la informacién, basados
en las estrategias de continuidad operativa implementadas.

= Apoyar en la implementacién de la sede alterna de acuerdo a sus
competencias, el accesoala mformac:én afinde oontmuar con las
operaciones de la institucién.’

* Identificar y alertar al Grupo de Comando sobre los posmles
‘riesgos de aspectos tecnoldgicos y/o pérdida de informacién o
interrupcién de aplicaciones qtie puedan afectar la Continuidad de
la Operacién normal de la insfitucién y que ponen al descubierto
debilidades del Plan de Continuidad Operativa.

* Asegurar la Base de Datos e informacion de la Municipalidad
mediante la ejecucién del Plan de Recuperacion de los Servicios
Informaticos y Contingencias 2024 — 2027. .

* Prever el software y hardware y los métodos de trabajo necesarios
para la prevencién y reanudacion de las actividades criticas en
coordinacién con las instancias correspondientes.

e Coordinar la reinstalaciéon del Centro de Computo Alterno para la
restauracion de los servicios.

e Coordinar con la Oficina de Logistica y Patrimonio para que
convoque a los proveedores de bienes y servicios de la
infraestructura tecnolégica que sean necesarios para el proceso
de recuperacion e informar al Grupo de Comando. '

e Desarrollar pruebas de conectividad y comunicaciones con el
Centro de Operaciones de Emergencia Distrital — Los Olivos.

e Activar los servicios para trabajo.remoto, de ser necesario e
informar la situacion.

e Activar Mesa de partes virtual.

o Activar servicios de conexiones remotas para las personas que
utilizan el SIGA y SIAF.

¢ Brindar el soporte de sistema de manera virtual.

 Activar servicios y control para trabajo remoto, de ser necesario.

5.4.3. Cadena de mando en el Grupo de Comando y en los d6rganos
municipales criticos priorizados para la continuidad operativa

Producto del diagnéstico situacional y el andlisis de las capacidades
disponibles se ha establecido que la cadena de mando para la Continuidad
- Operativa en la municipalidad distrital de Los Olivos es la siguiente:
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Cuadro N° 8: Cadena de mando para la Continuidad Operativa

N° RGN Funcionario Alterno 1 | Funcionario Alterno 2
Titular
1 | Alcalde Teniente Alcalde Gerente Municipal
\ .| Jefe de Oficina General | Jefe de Oficina General
2 | Gerente Municipal |de Administracion Yy |de Planeamiento vy
Finanzas Presupuesto
2 Jefe de la Oficina de
Jefe de Oficina Jefe de la Oficina de Sariicioe Gene?ar::s y
General de Logistica y Patrimonio
s Administracién Masgianza
Finarlmzlas y Jefe de la Oficina de | Jefe de la Oficina de
Tesorerfa Contabilidad &
Gerente de
Seguridad :
4 g::: ::Z:I};Riesgo Subgerente de | Subgerente de Gestién
o | Riesgo de Desastres
de Desastres y Fomes nEee
Gestion el Riesgo
de Desastres :
5 Gerente de Gestién §::lgigente S’e Umﬁ:ﬁ Subgerente de Areas
Ambiental Aibtends Verdes y Omato
; Jefe de la Oficina de
‘(j:fe dellz; Oficina Planeamiento,
g f SoneImoe Modernizacién y
Planeamiento y e
Programacion de
Presupuesto :
Inversiones
Subgerente de
Gerente de . ; Subgerente de
L Desarrollo Humano Prevencién y Promocidn Educacién y Cultura
de la Salud
Jefe de la Oficina
8 | Generalde
Recursos Humanos

Fuente: Grupo de Comando — SGGRD.

5.5. Requerimientos

5.5.1. Requerimientos de Personal

Para garantizar la continuidad de los servicios de las areas identificadas se
requiere contar con el siguiente personal:
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Cuadro N° 9: Requerimiento de Personal

i Tipo de personal o
Area funcional de la Municipalidad P 3
Distrital de Los Olivos Funcionarios | Especialistas | Administrativos | Obreros

Alcaldia o1 . |- 02

Gerencia Municipal . 01 01 01 \
Oficina General de Administracién y 01

Finanzas : 04

Oficina de Logistica y Patrimonio 01 | . 04
Oficina de Servicios Generales y y
Maestranza ' 01 , 10
Oficina General de Tecnologias de la 0 )
informacién y comunicaciones 1 03 01
Oficina General de Recursos

Humanos 01 : 05

Oficina General de Planeamiento y 5 02

Presupuesto 0

Gerencia de Desarrollo Urbano 01 01 02
Subgerencia de Infraestructura y

Obras Publicas o 08 o {4
Gerencia de Seguridad Ciudadana y 01 02 01

Gestion del Riesgo de Desastres

Subgerencia de Gestién del Riesgo

de Desastres o 09 o

Subgerencia de Serenazgo 01 03 01 280
Gerencia de Participacién Vecinal 01 03

Subgerencia de Programas Sociales 01 04

Gerencia de Desarrollo Econémico 01 05 01

Subgerencia de Licencias

Comercfales y lf‘nu_ncuos e ) 01 05 01

Inspecciones Técnicas de Seguridad g

en Edificaciones

Gerencia de Gestién Ambiental 01 01

Subgerencia de Limpieza Pablica y . 03

Medio Ambiente 01‘ 04 b

TOTAL 20 52 35 470

. OFICINAGENERALDE

"\ ASESORIAJURBICA “I a informacién es referencial, las cantidades pueden variar dependiendo el evento y
A =

disponibilidad del recurgo humano”
Fuente: Grupo de Comando.

5.5.2.Requerimientos de Material y Equipo

Son Aquellos mobiliarios y bienes minimos requeridos para facilitar las
labores de las actividades criticas previamente identificadas.
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Cuadro N° 10: Requerimiento de Material y Equipo

Bienes y equipos
& .
g T a
Area funcional § é % ée Eg;gggag §§i
E |82 |2 |3 |2 §§§=§§§§g§§?§s§§§
HHERHHE R BB
Alcaldia 2 1 2 |6 26 |1(1]12]2 111
Gerencia Municipal 1.2 1 14 8 .9 2 (12|11 (1]6 |2 1] 1
Oficina General de
Administracion y Finanzas ; $ L0} 8 S8 a5 e el R 9 K 231
Oficina de Logistica y .
Patrimonio 5 1 1 5 5 10|24 2|2 |15|10]| 2 |36 1
Oficina de Servicios 7 | 10
Generales y Maestranza ! 1‘ Rl 8 A R !
Oficina General de
Tecnologias de la informacion 5|1 11]185]|8 20 |1]|2|2|6|2|2|6]|1 1
y comunicaciones
Oficina General de Recursos .
Humanos 855 1"E] 1Y 6" '8 2]613]11161.3 1
Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto y | B gl o 64 ol il bl &
Gerencia de Desarrollo
thtano 4 1111] 4] 4 3(6|1|1]14}1 1:
Subgerencia de
Infraestructura y Obras 3 1191913 2 (6 (1 |1|4af1 1
Publicas
Gerencia de Seguridad
Ciudadana y Gestion del 20 3 20 | 20 4 (24| 2(2)12)2 1
Riesgo de Desastres ;
S_ubgerencua de Gestion del 7 2111717 sl30l3|3l]a 3.1 1
Riesgo de Desastres
Subgerencia de Serenazgo 2 1 4 | 4 3|24|1|1|6]2 1
Gerfanciade Participacion 2 1 2 13 1C wli2l1l1]le]2 1|1
Vecinal
SO 08 DRCHN 3 111|3]3 2248|262 1
Econémico
Subgerencia de Licencias
Comarciieg y Ancose | 4 SRS ERT 2|24|6[2]|6]2 1
Inspecciones Técnicas de
Seguridad en Edificaciones
Gerencia de Gestion 3 111133 21111141 1
Ambiental
Subononda e Limpiess . | o | Ladals |8 sl12|2]|2]6]2 SERE
Puablica y Medio Ambiente ; 7d
TOTAL 79 (823 |15|91/98/0/| O 201261252362814135'236918
Pty
5
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Cuadro N° 11: Requerimiento de Material y Equipo para la Atencién de las Actividades
Criticas Identificadas de Seguridad Ciudadana

(.X
13

CAPACIDAD OPERATIVA DEL SERVICIO DE SERENAZGO i
MUNICIPAL EN EL DISTRITO DE LOS OLIVOS VALOR
ORGANO/UNIDAD ORGANICA EQUIPAMIENTO
T - Personal de Servicio de
Serenazgo Municipal 261
Numero de vehiculos operativos 92
GERENCIA DE SEGURIDAD NﬁmeroN:;n (e:::niiar:c:l)ozraﬁv 2?1
CIUDADANA Y GESTION DEL |-—-mere 2 = peoe
RIESGO DE DESASTRES \ e vghlculos al SISCP-M 37
Namero de infraestructura de
vigilancia operativa b
Numero de central de video
vigilancia 1
NOTA:

Las cifras sobre indicadores municipales consideran a las municipalidades provinciales y
distritales del pais.
Las cifras de vehiculos operativos incluyen: automaéviles, camionetas, motos y otros vehiculos.
Las cifras de infraestructura disponible incluyen: casetas, médulos y/o puestos de vigilancia

Fuente: Plan de Accién Distrital de Seguridad Ciudadana 2024 — 2027.

5.5.3.Requerimiento de Recursos Informaticos

' Cuadro N° 12: Requerimiento de Recursos Informéticos

Area funcional de la =
SNE 3 Recursos Recursos de informacion
Municipalidad Distrital de Los o T
5 Informaticos critica
Olivos

Alcaldia * Ninguno ¢ Ninguno
Gerencia Municipal * SIGA ¢ Ninguno
Oficina General de Secretaria * Ninguno o Expedientes administrativos
Oficina de Atencié6n al e SIMIFOX
Ciudadano y Gestién « SIMIWEB &f&‘;‘e"“’s dal At
Documental ¢ HIBOUTRAM

« Sofware Premire

: Sofware Filmora
i ional |° 3 i ideos y fotos

Oficina de Imagen Instituciona « ' Photoshop e Archivos de videos y

* Ligtroom
Oficina General de o SIAF : p
Administracién y Finanzas e SEACE % ‘Bxpecienios o Kemiio

. - s . L SIAF EIN :
Oficina de Logistica y Patrimonio | SEACE s Afthivos documentarios de
cada proceso

 SIGA
Oficina de Servicios Generalesy | | Mo « Files de mantenimiento
Maestranza 9 vehicular

e NPS « Ninguno
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ASESORIA JURIQICA

l'oﬂina General de Tecnologias

Oficina General de Planeamiento
y Presupuesto

de la informacién y
comunicaciones
Oficina General de Recursos « Acervos documentarios de
Humanos s los file del personal
« Sistema informatico
SIRF SIGA « Acerbos documentarios de
e SIMI contabilidad, Logistica y

¢ Web de aplicativos

tesoreria

publica y Medio Ambiente

los sectores (MEF, | Expedientes de areas que
MININTER, MINSA, | ejecutan proyectos
CEPLAN). s
« Resoluciones de obras
Gerencia de Desarrollo Urbano |« SIMIWEB publicas
Gerencia de Seguridad
Ciudadana y Gestién del Riesgo |e Ninguno ¢ Ninguno
de Desastres
Subgerencia de Gestién del » Planes elaborados
Riesgo de Desastres * SINPAD o Planos distritales
Subgerencia de Serenazgo » Ninguno « Ninguno -
Gerencia de Participacion Ni ¢ Padrén de Organizaciones_
Vecinal N i « Padrén de beneficiarios -
Subgerencia de Programas : ;:;:o:f:de' « Padrén de Organizaciones
Sociales « Padrén de beneficiarios
MIDIS
Gerencia de Desarrolio + HIBOUTRAM « Expedientes y documentos
Econémico * SIGA simples
Subgerencia de Infraestructura y | Autocad ¢ Phanok .
Obras Publicas o hele & Expaciotins onicos
+ Bases de datos
Gerencia de Gestién Ambiental |e Ninguno « Ninguno
Subgerencla de Limpieza ¢ Ninguno « Formatos de servicios

Fuente: Grupo de Comando — SGGRD.

5.5.4.Requerimiento Presupuestal

Cuadro N° 13: Requerimiento Presupuestal

N® | Descripcién Cantidad | Precio Total
Unitario

1 | Computadoras 96 2,2495-00 215,904.00
"2 | laptop 8 2,198.00 17,584.00
3 | Impresoras 28 3,299.00 92,372.00
4 | Escaner 17 1,600.00 27,200.00
5 | Escritorios 103 480.00 49,440.00
6 | Sillas 110 230.00 25,300.00
I:?’ "Re-contadora 1 480.00 480.00
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. [§ [ Filmadora camara 1 8.150.00 8,150.00

—g | CPU Servidores ' 20 2,280.00 45,600.00 |
10 | Grupo electrégeno 1 2,990.00 2,990.00 \
31| Modem Wi Fi 2 240.00 480.00 | \
—2 | Papel Bond 87 33.40 2,905.80 | \
13 | Lapiceros | 339 2.60 881.40 |

14 | Grapadora : 44 11.10 488.40

15 | Perforador . 36 28.10 1,011.60

16 | Archivadores . .| - 180 6.70 1,206.00

17 | Toners 44 689.00 30,316.00
18 | Sellos tampén 3 21.50 64.50

19 | Clip Mariposa 36 250 90.00

20 | Sacagrapas 21 2.00 42.00

21 | Internet 21

22 | Pizamas Actilicas 16 280.00 4,480.00 |

23 | Plumones de Pizarra 16 8.00 128.00

24 | Equipos de perifoneo 2 870.00 1,740.00

25 | Disco duro externo 1 360.00 360.00

26 | Resaltadores 3 240 7.20

TOTAL 529,220.90

Fuente: Grupo de Comando — SGGRD.

e Se consider6 los materiales y equipos minimos para poder
continuar con las operaciones durante un evento catastréfico en las
sedes institucionales. Asimismo, las cantidades variardn y serdan
determinadas durante la toma de decisiones. Ademds, los precios
son referenciales.

Determinacion de la Sede Alterna de Trabajo

Dentro de las sedes alternas tenemos identificadas como opciones a las siguientes:

Sede alterna N° 1

El Palacio de la Juventud, ubicado en la Av. Universitaria N° 2086, distrito de Los
Olivos, fue seleccionado debido a que cuenta con un cerco perimetral que sirve
como barrera de seguridad, ademés cuenta con espacios abiertos (campos
deportivos) donde se pueden armar toldos, carpa y otros que sirvan de espacio de
trabajo para el Grupo de Comando.

-

Descripcion del edificio:
Area de expansién de 7,843 m2 (cuenta con espacios libres, parqueo y uso parcial).
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Observacion: Requiere ser habilitada con una infraestructura tetﬁporal (médulos
prefabricados o carpas), muebleria, cableado y materiales de escritorio.

Imagen 1: Ubicacién del Palacio de la Juventud

Sede alterna N° 2

El Centro de Innovacién y Emprendimiento de Los Olivos (CIELO), ubicado en la.

- Av. Universitaria N° 2202, distrito de Los Olivos, actuaimente es utilizada por &l

centro de monitoreo de Serenazgo de la Gerencia de Seguridad Ciud_édana y
Gestion del Riesgo de Desastres.

Fue seleccionado debido a su adecuada estructura antisismica, ademas de contar
con el servidor de datos Municipal y el centro de monitoreo de camaras a cargo de
la Subgerencia de Serenazgo y el almacén de bienes de ayuda humanitaria.

Descripcion del edificio:
Area de recepcién adicional: 1.823 m2

Observacién: Requiere ser habilitada con una infraestructura temporal (médulos
prefabricados o carpas), muebleria, cableado y materiales de escritorio.

Imagen 2: Ubicaci6n del Centro de Innovacién y Emprendimiento de Los Olivos
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Activacién del Plan de Continuidad Operativa (Fases)
5.7.1. Fase 1. Activacion de Ia'continuidad operativa institucional

Se activara el Plan de Continuidad Operativa de la Municipalidad de Los \
Olivos ante la ocurrencia de un evento adverso, con el fin de continuar

brindando los servicios y desarrollando las actividades criticas. La activacion

del Plan estara a cargo del titular de la Municipalidad.

1@%.7.2. Fase 2. Evaluacioén inicial de las instalaciones y recursos.

2

; ¢ Inmediatamente después de ocurrido el evento, los equipos de
/ evaluacion, conformados y autorizados por el Grupo de Comando,
procederan a evaluar cada una de las instalaciones municipales
donde operan los diferentes 6rganos, estableciendo un plan de
trabajo.

! T A
\\f_"‘

» Los equipos de evaluacién procederan, en primer lugar, a evaluar’el
Palacio Municipal, ubicado en la Av. Izaguirre N° 814, estableciendo
su condicién de habitabilidad o no habitabilidad, asi como la
disponibilidad técnica, considerando los siguientes criterios.:

= La Accesibilidad al Palacio Municipal.

= Condiciones de la Infraestructura.

= Condiciones de transitabilidad en el interior del palacio
municipal (gradas, pasadizos, ascensor, etc.).

= Las condiciones internas servicios basicos (Luz, Agua.
desagiie).. .

= Condiciones de los bienes (Mobiliario, equipos, etc.).

= Condiciones de los sistemas informativos (Software
administrativo, internet, correos).

= Otros que pongan en riesgo la vida de algtn trabajador.

; ! e Posteriormente, el equipo de evaluacién procedera a evaluar las
iﬂg‘;‘;;f?j; &cof / instalaciones del Centro de Innovacién y Emprendimiento de Los

: Oiivos, ubicado en la Av. Universitaria 2202, verificando las
condiciones de habitabilidad y su disponibilidad técnica,
considerando los siguientes aspectos:

* Condiciones de la Infraestructura.

= Condiciones de transitabilidad en el interior del palacio
municipal (gradas, pasadizos, ascensor, etc.).

= Las condiciones internas servicios basicos (Luz, Agua.
desagiie). _

= Condiciones de los bienes (Mobiliario, equipos, etc.).
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« Condiciones de los sistemas: informativos (Software
administrativo, internet, correos).

= Ofros que pongan en riesgo la vida de algun trabajador.

= Se considerara un anélisis a los espacios libres dentro de
la edificacién a fin de ser considerado.como sede alterna
en caso la evaluacion sea favorable.

. Finalmente, se procedera a la evaluacién del edificio del Palacio de
la Juventud, ubicado en la Av. Universitaria N° 2086, con el fin de
establecer su habitabilidad y disponibilidad técnica, considerando los
siguientes aspectos: -

» Condiciones de la Infraestructura.

= Condiciones de transitabilidad en el interior del palacio
municipal (gradas, pasadizos, ascensor, etc.).

= Las condiciones internas servicios basicos (Luz, Agua.
desagie). :

« Condiciones de los bienes (Mobiliario, equipos, etc.).-:

= Condiciones de los sistemas informativos (Software
administrativo, internet, correos).

= Oftros que pongan en riesgo la vida de algun trabajador.

= Se considerara un andlisis a los espacios libres dentro de
la edificacion a fin de ser considerado como sede alterna
en caso la evaluacion sea favorable.

5.7.3. Fase 3. Atencién de la Alerta y Alarma

o Se establecera un sistema de comunicacién entre el Subgerente de
Gestién del Riesgo de Desastres, el Grupo de Evaluacion de Riesgos
y el Grupo de Comando, de acuerdo con el cuadro de mando
establecido y el rol de cada uno de ellos. Este sistema debera estar
en un lugar visible para ser difundido y garantizar que todos tengan
conocimiento.

o El responsable del Grupo de Evaluacion de Riesgos elaborara los--
informes sobre las condiciones de habitabilidad de cada una de las -
sedes e informaré al Subgerente de Gestion del Riesgo de Desastres,
para que este pueda presentarlos al lider de Administracion y
Finanzas, asi como al Grupo de Comando, para la toma de
decisiones.

« El Grupo de Comando, con los informes sobre las condiciones de los
niveles de riesgo que presentan la infraestructura, bienes y materiales
en el Palacio Municipal y las dos sedes alternas, convoca a sus
miembros para la toma de decisiones. El objetivo es emitir el nivel de
crisis en el que se encuentran y determinar las acciones a seguir para
garantizar la continuidad operativa.
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« De no ser posible la presencia fisica de los integrantes del Grupo de
Comando, las reuniones se podran realizar utilizando algiin medio de
comunicacién como llamadas por celular, Video llamadas por Skype,
Meet, Zoom, WhatsApp, por radiocomunicaciones VHF o Tetras.

5.7.4. Fase 4. Restablecimiento de servicios y lineas vitales

g\i"_’ AN Los servicios basicos. de agua y desagiie que se han visto
/ p "' - afectados producto del evento, en el Palacio Municipal, como
en las sedes alternas seran reestablecidos lo més rapidamente

pos1ble s:endo responsabilidad de la-Oficina de Servicios

e c{;l:\ % ‘” .Generales y Maestranza.
R <2 L'a rehabilitacién del servicio de energia eléctrica, se realiza a
'/ través de los grupos electrégenos que garantizan la continuidad
operativa.

o Se realiza el restablecimiento de los sistemas de comunicacién
en el interior y exterior de las entidades a través de equipos de
radiocomunicacién VHF o Tetras, y de: ser necesario- se
procedera a realizar una reasignacion de los equipos para el
cumplimiento de las actividades criticas establecidas por el
Grupo de Comando.

« FEl restablecimiento de los servicios de las comunicaciones se
realiza a través de la fibra éptica u otros medios alternativos que
permitan garantizar el acceso a internet y a los sistemas
administrativos institucionales. Esta actividad que esta a cargo
de la Oficina General de Tecnologlas de la Informacion y
Comunlcacwnes

5.7.5. Fase 5. Activacion de la cadena de llamadas -

o De acuerdo al tipo.de evento se reestructura la cadena de mando,
acorde a la disponibilidad de los Integrantes del Grupo de Comando
y con el apoyo del personal requerido se activara el procedimiento de
convocatoria via mensajeria de texto, WhatsApp u otro medio.
s I » Elflujo de la cadena de llamadas se inicia desde la Subgerencia de
p SoRiA JORICA Gestion del Riesgo de Desastres, donde funciona el Centro de
T Operaciones de Emergencia Distrital (COED), que reporta cualquier
- evento al Alcalde (Director de la Continuidad Operativa) y, a su vez,
al Grupo de Comando, sin importar el horario.
» Se:debera de contar con un directorio de todos los integrantes del
.. Grupo de Comando como de las Gerencias, Oficinas Generales,
Subgerencias, Oficinas y personal clave. i _
* Las convocatorias para las reuniones de los integrantes del Grupo de
Comando se daran en el Palacio Municipal, en la sala de reuniones
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de Alcaldia, salvo se indique el cambio de lugar de reunién previo
aviso.

e Las unidades de organizacion (Gerencias, Oficinas Generales,
Oficinas y Subgerencias), al activarse el Plan de Continuidad
Operativa, procederan a convocar a su personal de acuerdo con las
actividades criticas identificadas, estableciendo tumos y roles que
deberan estar publicados en lugares visibles para el conocimiento de
los trabajadores.

e Las unidades de organizacion coordinaran con el Grupo de Comando

"con la finalidad de contar con facilidades para la adecuacién
tecnolégica y disponer de equipos de comunicacién que permitan
implementar y activar las cadenas de convocatorias.

5.7.6. Fase 6. Acciones iniciales para la evaluacion y decisién

e Instalado el Grupo de Comando y en coordinacién con los érganos y
.unidades orgéanicas, se procede a coordinar para la puesta en marcha
de las actividades criticas y activacion de la continuidad operativa.

o Las primeras evaluaciones por parte de los especialistas nos
permitiran definir las opciones y acciones inmediatas de desarrollar:

Cuédro N° 14. Acciones iniciales para la evaluacion del grado de afectacion

: . Condicién d " . :
Resultado de la Condicion de dis O:libiE da: Accién a ejecutar por el Grupo
Evaluacion habitabilidad l:écnica de Comando
La infraestructura del ‘  Revisién de posibles riesgos
Palacio Municipal no ha | Personal y recursos secundarios. Continuidad de |-
sufrido dafos sin afectacion las actividades criticas.
1 estructurales 5
Se registran dafios | -
OFICINA SENERAL O m't':]";;s [ ‘ &R n; Personal y recursos | » Evaluacion de las
ASESRIA IR e sin afectacion fisica, condiciones de riesgo.
< Palacio Municipal. La o at armceisnal
h edificacién ha resistido el | P€™:
evento.
: - Al — 1 ks Revisi6n de infraestructura.
Se presentan danos d Evacuacion del ¢
fi P : 9 porcentaje del . a? 0 person.a.l
isuras y grietas en las o Valoracién de evacuacién de

personal recursos
con afectacién fisica
y emocional.

estructuras del Palacio
Municipal.

material institucional.
e Activacidon de sede alterna
temporal.
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. Se desplaza al personm
asignado a -cumplir las
actividades criticas a las

Cerca del 50% del

sedes altemas.
t[::f'ios en al menos 50% personal sef . &'ea da alendbn a lss
: elementos | encuentra afectado personas heridas

estructurales y 25% no | fisica @ emocional.
estructurales.  Edificio ’ .
afectado con colapso | Recursos bienes y
parcial. materiales destruidos
en un 50% o mas.

« Se solicitar el apoyo de
equipos especializados en
rescate para la extraccion de
victimas

¢+ Sedetermina la paralizacion
del personal de trabajadores

temporalmente.
o Seasegura el perimetro del
Palacio Municipal. _
o Seidentifica y comunicar a“
Se registran los familiares la situacién de
Colapso del Palacio | personas fallecidas, los trabajadores. s
Municipal con dafos | personal atrapadoen | ¢  Se moviliza al personal
severos es sus | las estructuras y los especializado para el
instalaciones bienes y equipos rescate de personas
destruidos. atrapadas.
¢ Se moviliza al personal de
ser necesario a sus
domicilios.

Fuente: Elaboracién del Grupo de Comando.

5.7.7. Fase 7. Procedimientos operativos para la continuidad por cada
instancia a cargo de funciones criticas a restablecer

e La Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestién del Riesgo de
Desastres y la Gerencia de Gestion Ambiental ejecutaran las
e actividades criticas en coordinacion con la Oficina General de

o, Tecnologias de la informacién y comunicaciones.

¢ Cada unidad de organizacién de la municipalidad ejecutara las
acciones criticas establecidas dentro del Plan de Continuidad
Operativa.

e El personal que labora en la municipalidad de acuerdo a su
especialidad sera puesto a disposicién del Grupo de Comando y sera
asignado a las actividades criticas en las sedes alternas.

« El Grupo de Comando identificara al personal disponible (de acuerdo
a su especialidad), para ser puesto a disposicion para el desarrollo
de las actividades criticas en la sede alterna.

ASESORIA JURRICA
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« El Grupo de Comando identificara materiales y equipos previamente
adquiridos y/o disponibles para ser habilitados en la sede alterna
temporal de ser el caso.

e Cada unidad de organizacion procedera a hacer sus proyecciones
presupuestales, asi como sus requerimientos paré garantizar la
continuidad operativa en los siguientes meses, de manera trimestral
y durante todo un aiio, esto se realiza con el fin de ser remitidos para
luego ser remitidos al Grupo de Comando para su presentacién y
posterior aprobacién.

5.7.8. Fase 8. Logistica para desplazamiento a sede alterna

e El Grupo de Comando dispondra a la Oficina General de Admimstracnon
y Finanzas, quien, a través de la Oficina de Logistica y Patnmonio, se
encargard de ejecutar las acciones necesarias para garantizar de
manera segura el traslado y desplazamiento del personal, asf como de
los recursos necesarios para la continuidad operativa en las sedes
alternas.

e Es responsabilidad de las unidades de organizacion que estan
desarrollando actividades criticas informar sobre el personal disponible y
los recursos necesarios para proceder con las acciones de movilizacion
y abastecimiento de suministros.

Activacion y desactivacién de la Sede Alterna
5.8.1. Activacién de la Sede Alterna

a. Identificacién y asignacion de edificaciones y ambientes de trabajo
de uso temporal

La Subgerencia de Gestién del Riesgo de Desastres, en coordinacion
con la Subgerencia de Licencias Comerciales, Anuncios e Inspecciones
Técnicas de Seguridad en Edificaciones, procederan, inmediatamente
después de ocurrir la emergencia o desastre, a evaluar la infraestructura
de todas las sedes donde funcionan las Gerencias, Oficinas Generales,
Oficinas, Subgerencias y las sedes altemas propuestas en el presente
Plan.

\ LSESORIAJURADICA

Emitido el informe de la situacion y ante la declaratoria de inhabitabilidad
del Palacio Municipal ubicado en la Av. Izaguirre y las infraestructuras de
otras de las sedes Municipales se procedera a la planificacién inmediata
para la reubicacién progresiva de los érganos de asesoramiento, apoyo
y de linea acorde a sus necesidades.
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Movilizacién del personal de avanzada

El Grupo de Trabajo de Gestlon de Riesgo de Desastres® en
coordinacién con el Grupo de Comando que forma parte del equipo de
avanzada lidera el grupo y verifica que sus integrantes, dispuestos en el
rol de turnos, se constituyan en la sede alterna de ser el caso. La
movilizacién puede ser en forma directa en horarios no laborales o por
medio de los veh[culos institucionales si ocurre en horario laboral y de
ser posible. '

El personal de Seguridad Interna, los brigadistas, el personal técnico de
servicio y operativo de la entidad se integran obligatoriamente al grupo
de avanzada que se constituya y designe por el Grupo de Comando en
coordinacién con el Grupo Técnico de Trabajo de la Gestion del Riesgo
de Desastres.

s Adecuacién y reactivacion de lineas Vvitales, sistemas de
comunicacién y tecnologias de informacién

El equipo de avanzada constituido en la sede alterna inicia las tareas de
recuperacion y activacién de fuentes de energia, asi como la activacion
de los sistemas de comunicacion.

El lider del equipo de avanzada establece contacto con el responsable
de la Continuidad Operativa y con el Grupo de Comando y con la alcaldia
para confirmar su operativo e iniciar la gestién y registro de informacion
de la emergencia.

. Gestién y coordinacién desde el Grupo de Comando

La Gestion y coordinacion de las diferentes salas y ambientes de trabajo
que se dispongan de la sede alterna son responsabilidad del Grupo de
Comando. En coordinacién con el Grupo Técnico de Gestion de Riesgo
de Desastres y con los responsables y técnicos de la sede alterna elegida
y operativa e implementada eventualmente.

OFICINA GENT -
ASESORL\ JURA

El mobiliario y equipamiento para las salas de trabajo debe estar
disponible con anterioridad en la sede alterna u en otro lugar que los
responsables del Grupo de Comando estimen conveniente o en todo
caso debe haber disponibilidad para su implementacion.

e. Distribucién y funcionamiento de los 6rganos y unidades organicas

El grupo de comando debe verificar y asistir la instalacion de los equipos
directivos, profesionales y técnicos teniendo en cuenta los ambientes

3 Resolucién de Alcaldia N* 018-2024 RECONFORMAR EL GRUPO DE TRABAJO DE GESTION DE RIESGO DE
DESASTRES PARA EL PERIODO 2024 - 2026
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acondicionados en la sede alterna, su correspondencia con el cupo
asignado, disponibilidad de espacio y aforo final.

f. Recuperacién de la informacién registrada en contingencia

Las Gerencias, Oficinas Generales, Subgerencias y Oficinas que sus
actividades criticas se vean afectadas producto de la emergencia o
desastre, inmediatamente procederan a gestionar la recuperacion de la
informacién generada producto de sus actividades cotidianas, y contar
con una copia en version electronica e impresa para el uso del trabajo
administrativo cotidiano o el solicitado por la Contraloria.

Asimismo, el Grupo de Comando en coordinacién con la Oficina General
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones® procederan a
brindar a asistencia técnica como el acompafiamiento a las gerencias,
Oficina Generales, Subgerencias y Oficinas afectadas con la finalidad de
poder custodiar y realizar una copia de toda la informacién generada.

g. Organizacién de la ocupacion de las nuevas sedes institucional

La Oficina de Logistica y Patrimonio, informara al Grupo de Comando la
disponibilidad de las sedes alternas para que a suvez se dispo_r'iga el uso
de los espacios asignados a las diferentes gerencias, Oficinas
Generales, Oficinas y Subgerencias como del equipamiento necesario
para su operatividad de acuerdo con sus necesidades y lo establecido
en el presente plan.

5.8.2. Recuperacion de sedes y servicios

a. Evaluaciény Atencion de Situacién del Personal

Se procedera con la elaboracién del censo de personal institucional en
coordinacién con las unidades administrativas de recursos humanos de
todos los organos y unidades organicas en caso que, por las
consecuencias del tipo de evento se requiera movilizar recursos
humanos.

La instancia a cargo de recursos humanos y otras que sean necesarias
debe organizar las acciones de soporte emocional y vital de los
trabajadores ubicados en la sede alterna y sus familiares.

La instancia a cargo de administracién y de planeamiento y presupuesto
deberén disponer de los mecanismos administrativos que permitan
mitigar el impacto del evento en el personal.

pag. 67

¢ Scanned with !
i & CamScanner’|


https://v3.camscanner.com/user/download

b. Reevaluacion e Inspeccién de detalle de la Infraestructura de las
Sedes Institucionales

Transcurrido un maximo de 48 horas posterior a la emergencia, el Grupo
de Comando debe disponer la concurrencia de personal capacitado y de
terceros acreditados, para realizar una evaluacion detallada sobre la
situacion real de la infraestructura del Palacio Municipal y sedes
desconcertadas de la entidad con el objetivo de proponer alternativas de
accion.

Las acciones de evaluacién definitivamente de habitabilidad y
operatividad que realiza el equipo técnico deben realizar su informe y
recomendaciones en un plazo no mayor a 5 dias.

c. Evaluacion e lnspecéién(de detalle de los Servicios Basicos
(Eléctrico, Agua y Teléfono)

Trascurrido un tiempo no mayor a 48 horas posterior a la emergencia, el
Grupo Comando debe disponer la concurrencia de personal de servicios
generales, personal técnico operativo, brigadistas de ser el caso,
ademas de las que considere el Grupo de Comando en coordinacién con
el Grupo de Trabajo de Gestién del Riesgo de Desastres de la Entidad y
con el apoyo de profesionales y técnicos de la entidad y si fuera
necesario de profesionales terceros acreditados, para realizar una
evaluacién e inspeccion detallada sobre la situacion real de los servicios
basicos del Palacio Municipal y de sus otros locales con el objetivo de
- - proponer alternativas de accién. La coordinacién con los diferentes
niveles de gobierno para el éxito de este propédsito es oportuno y
necesario.

La evaluacién e inspeccién que realiza el equipo técnico designado debe
ser escrita en un informe junto con recomendaciones y un plan de accién,
en un plazo no mayor a § dias.

d. Evaluacion e Inspeccion de detalle de los Servicios de Tecnologias
de la Informacion

Transcurrido un tiempo no mayor a 48 horas posterior a la emergencia,
el Grupo de Comando debe disponer la concurrencia de personal de la
Oficina General de Tecnologia de la Informacién, Servicios Generales y
de terceros acreditados, de ser necesario, para realizar una evaluacion
e inspecciéon detallada sobre la situacién real de los servicios de
tecnologias de la informacién en la sede principal y sedes alterna para
proponer alternativas de accion.

ASESCRIA JUR!D

La evaluacién e inspeccién que realiza el equipo técnico designado debe
ser escrita en un informe junto con recomendaciones y un plan de accién,
en un plazo no mayor a § dias.
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5.8.3. Desactivacion de la Sede Alterna

El Grupo de Comando, constantemente estara evaluando las condiciones de
la activacién del Plan de Continuidad Operativa, como la recuperacién de las
sedes principales a fin de retornar al trabajo normal.

Ante la recuperacion paulatina de las actividades criticas afectadas por la
emergencia o desastre, el Grupo de Comando dispondra la desactivacién de
las sedes alternas y poder dar por finalizada la activacién del Plan de

Continuidad Operativa.

Se tiene que tener en cuenta que la desactivacién de las sedes alternas
conllevaria al cierre de los espacios asignados, la desmovilizacién del
personal como el traslado de las equipos y materiales a la sede principal, por
lo que el Grupo de Comando coordinara con todas las Gerencias, Oficinas
Generales, Oficinas y Subgerencias para establecer los procedimientos y
mecanismos para el cierre de las operaciones implementadas.

Desarrollo de las actividades criticas #

Cuadro N° 15. Desarrollo de las Actividades Criticas

AREA FUNCIONAL DE -
LA MUNICIPALIDAD ARROLLO DE LAS
OLIVOS
g Mantener reuniones constantes con
: las diferentes areas, para establecer
« Dirigir la ejecucion de los planes de acciones el cumplimiento de las -
desarrollo municipal. acciones de manera organizada y
cumpliendo con la parte
documentaria.
¢ Proponer y Promulgar las
Alcaldia ordenanzas y disponer su
publicacién; asi como dictar Ao e <3
decretos y resoluciones de alcaldia, Erlr:hr dlspo.s‘;m:nes Mg 'a cokes
con sujecioén a las leyes y J M USCRRIRONS Qi pRITINID
Lor e T rggu}ar actividades dentro del
< Presidir el Comité de Defensa Civily | C°t0
de Seguridad Ciudadana de su
Jurisdiccion.
¢ Supervisar las actividades
administrativas y operativas de la
Gestjén Municipal, en cumplimiento Mantener la organizacién,
; de los objetivos y metas de los planificando las actividades a través
Gerencia Municipal planes institucionales. de reuniones para-asegurar la
¢ Aprobar la evaluacién e informar continuidad operativa en las
sobre la ejecucion de los planes diferentes areas de la Municipalidad
municipales, los recursos invertidos ;
y las acciones destinadas a cumplir
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con los objetivos y metas de la SR
Municipalidad.

» Dirigir y supervisar las acciones
vinculadas a defensa nacional,
protocolo, comunicacién e imagen
institucional, cooperacion
internacional, el sistema de control
interno y la gestién de reclamos, en
el marco de la normatividad vigente.

* Planear, organizar, dirigir, controlar
y evaluar en el ambito institucional, -
los procesos técnicos de los
sistemas administrativos de gestién |
de abastecimiento, contabilidad,
tesoreria y el gobierno digital.

o Supervisar el mantenimiento de los
locales municipales en coordinacién
con las unidades de organizacion de

N\ Oficina General de la Municipalidad.

% \Administracion y o Supervisar el control patrimonial y

Finanzas custodia de los activos y de los
bienes en almacén

e Aprobar y supervisar las actividades
de control y seguridad de los bienes
muebles e inmuebles de propiedad
de la Municipalidad.

o Supervisar la administracion y
operatividad del equipo mecanico,

s flota vehicular y maquinaria pesada

de propiedad de la Municipalidad.

Contribuir en la gestién de los
procesos, gestionando los recursos,
humanos, materiales, econémicos y

financieros, para normalizar el

funcionamiento de los érganos
municipales

Ccumplir con los procedimientos
establecidos para la contratacion
de los servicios de profesionales,
acorde a la normativa existente en

la Municipalidad.
o Ejecutar y coordinar las actividades Atender las solicitudes de
4 de contratacion de bienes, servicios requerimiento de acuerdo a la
éOﬁcina de Logisticay y obras, de acuerdo al Plan Anual de normativa que oorrespor.mda_n y
Patrimonio contrataciones y los requerimientos manteniendo los procedimientos
de las unidades de organizacion, establecidos.

segun la normativa vigente.
Garantizar y prever los pagos
adquiridos a los diferentes
servicios porpartede la
Municipalidad, acorde a las
solicitudes o requerimientos de

cada area.
» Gestionar los procedimientos para Velar por el buen funcionamiento
Oficina de Servicios asegurar la continuidad y calidad de de las unidades méviles, llevando
Generales y . los servicios piiblicos no - un control de su mantenimiento y
Maestranza " informéticos contratados porla registro de abastecimiento de
Municipalidad combustible y repuestos
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Programar, coordinar, ejecutar y
controlar los trabajos de
mantenimiento preventivo y
correctivo de las edificaciones e
instalaciones, la flota vehicular y los
equipos no informativos municipales

Garantizar que las instalaciones
municipales se encuentren
operativas

N
%(‘)ﬁcina General de
S\Tecnologias de la
informacién y

Planificar, organizar, dirigir y
supervisar la seguridad de la
informacion, seguridad digital y
ciberseguridad en la Municipalidad,
segln la normativa vigente

Planificar, organizar, dirigir,
supervisar y ejecutar el Plan Anual
de Mantenimiento y de contingencia
de la infraestructura tecnolégica,
que asegure la continuidad de la
gestién municipal, asi como disefiar
e implementar sistemas de respaldo.

Asegurar el soporte y
funcionamiento permanente de la
informacién a través de las
plataformas municipales
establecidas.

Garantizar el permanente
funcionamiento del sistema como
la operatividad de vigilancia de las
camaras en el distrito

Oficina General de
Recursos Humanos

L]

Planificar, organizar, dirigiry
ejecutar y controlar, en el ambito
institucional, los procesos técnicos
del Sistema Administrativo de
Recursos Humanos.

Organizar la gestién de los recursos
humanos de la Municipalidad,
mediante la planificacion de las
necesidades de personal, en
congruencia con los objetivos de la
entidad

Velar por el cumplimiento de las

disposiciones establecidas en los
contratos laborables y vela por su .
seguridad.

Establecer acciones conjuntas con
el Comité de Seguridad
Ocupacional para la
implementacién de los protocolos
de bioseguridad para el personal
que labora en la Municipalidad

Oficina General de
Planeamiento y
Presupuesto

Dirigir y supervisar los procesos de
formulacién, seguimiento y
evaluacion de los planes
estratégicos y operativos a nivel
territorial e institucional del sistema
Nacional de Planeamiento
Estratégico.

Promover la inversién publica en la
infraestructura basica, servicios
publicos, transporte y circulacién
vial acorde a las necesidades del
desarrollo local .

Gerencia de Desarrollo
Urbano

Formular y evaluar medidas para la
permanente actualizacion de los
planes urbanos, de zonificacion, del
sistema vial y acondicionamiento
territorial.

Realizar informes oficios,
autorizaciones, resoluciones

Ordenar a través de
memorandums a los subgerentes
para el cumplimiento de los
tramites que se ejecutan.

Subgerencia de
Infraestructura y Obras
Publicas

Realizar las acciones de obras
requeridas en casos de desastres o
emergencias para brindar ayuda a la
poblacién del distrito, en
coordinacién con el Centro de
Operaciones de Emergencia Distrital.

Asistir de acuerdos a las
necesidades requeridas con el
asesoramiento técnico como el
operativo

Elaborar proyectos, estudios como
ejecutar obras publicas.

Gerencia de Seguridad

Supervisar las acciones de

Implementar las medidas

Ciudadana y Gestion prevencién y disuasién que 5 ¢
del Riesgo de garanticen el orden piblico del necesarias @orde a la normativa,
Desastres distrito. para garantizar una adecuada
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Supervisar los planes, acciones y
medidas que ejecuten las unidades
orgénicas a su cargo en asuntos y
actividades relacionadas a la -
seguridad ciudadana y gestién del
riesgo de desastres acorde a las
normas vigentes.

Coordinar con las munlclpalldades

limitrofes las acciones de vigilancia, -

proteccién y seguridad de la
ciudadania, cuando el caso'o'la
urgencia asi lo ameriten; ' -

proteccion a la poblacién del )
distrito

>\ Subgerencia de
tion del Riesgo de
Desastres

Coordinar con la Subgerencia de
Licencias Comerciales Yy, Anuncios e
Inspecciones Técnicas de Seguridad
en Edificaciones la ejecuci6n de
evaluaciones técnicas semestrales

~ de seguridad y gesti6n de riesgos en

las infraestructuras de la
corporacién municipal

desastres

Gestionar la operatividad del Centro
de Operaciones de Emergencia
Distrital (COED) para la
consolidacion de informacion de los
peligros, emergencias o desastres
para la toma de decisiones del
Grupo de Trabajo de la Gestién del
Riesgo de Desastres y la Plataforma
de Defensa Civil.

Gestionar los procesos de
planificacion, recepcion,
internamiento, custodia y
distribucién de bienes del Almacén
de Ayuda Humanitaria del distrito

Prestar asistencia al Grupo de
Comando sobre los riesgos
producto de los peligros que
afectan al distrito, como fortalecer
las capacidades de la poblacién
sobre la gestién del riesgo de

Elaborar las evaluaciones de
danios y analisis de necesidades,
para el registro de la emergencia o
desastre y su posterior reporte al
Grupo de Trabajo para la Gestion
del Riesgo de Desastres para la
toma de decisiones.

Asistir al personal afectado, acorde
a las evaluaciones ejecutadas y el
tipo de dafio producto de la .
emergencia o desastre

Subgerencia de
Serenazgo

Ejecutar acciones de patrullaje
integrado en conjunto con la Policia
Nacional del Perti ante situaciones
de auxilio y emergencias.

Gestionar y monitorear el sistema de
video vigilancia del distrito, en
coordinacién con la Oficina General
de Tecnologia+ de la Informacién y
Comunicaciones

Programar, organizar, dirigir y
controlar las actividades de
seguridad ciudadana en el distrito

Gerencia de
Participacién Vecinal

Fomentar, coordinar y articular las
campaiias de salud dirigidas a las
personas vulnerables del distrito

Fomentar el funcionamiento y
brindar asistencia técnica a las
organizaciones sociales, 6rganos
consultivos y de coordinacién !
vecinal y/o comunitaria, en el &mbito
de su competencia

Implementar acciones que
permitan convocar a las diferentes
organizaciones e involucrarlos en
las actividades municipales

Implementarlos programas
sociales que permitan beneficiar a
los integrantes del CIAM y

personas con algun tipo de
discapacidad, segtn la normativa.
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* Supervisar el control del Gestionar acciones qie—pﬁ'n_“;"/a\
] ’2:\ cumplimiento de las normas la poblacién acceder a productos
X vigentes y las disposiciones para Su consumo a precios
Y Gerencia de Desarrollo| Municipales administrativas, asf comodos a través de ferias
i Econémico como supervisar el desarrolio de| descentralizadas.
procedimiento administrativo Fortalecerias capacidades de las
sancionados en coordinacion con microempresas pcaon la finalidad de
o las unidades de organizacion mejorar sus medios de vida y
/,,3’3/"‘-5' -"-'"‘c“f'e:';'\ competanies reactivar la economia en el distrito.
i 9. Subgerencia de En coordinacién con la
@ Z\Licencias Comerciales |+ Brindar servicios de Inspecciones Subgerencia de Gestién del
I\ LB OLIYG = y, Anuncios e Técnicas de Seguridad en Riesgo de Desastres realizar las
N3 e nspecciones Técnicas |  Edificaciones, segin la normativa inspecciones Técnicas de
i, eS|~ - de Seguridad en vigente. Seguridad a las sedes de la
Edificaciones institucion.

/ o Supervisar y ejecutar las actividades
de recoleccion, transporte y Realizar el seguimiento para su

disposicién final de residuos sélidos cumplimento de los programas de

la gestién de los residuos sélidos,

municipales.
Gerencia de Gestién [« Programar y ejecutar actividades como velar por el mantenimiento
Ambiental para el control de plagas en de parques y jardines y establecgr

espacios publicos estrategias para atender los ;

« Gestionar el manejo de recoleccién puntos criticos para su 2 gtie 2
de los residuos sélidos de desinfeccién. .
construccién y demolicién.

» Recojo de los residuos sélidos
domiciliarios

« Desinfeccién y fumigacion

Garantizar el servicio de recojo de
los residuos sélidos domiciliarios
como publicos del distrito.

Implementar estrategias para

asegurar la dotacion de agua para
el servicio de regadio de parques y
jardines de todo el distrito.

Subgerencia de
Limpieza Pablica y

Medio Ambiente

« Recojo y remocién de desmonte y

escombros Asistir los requerimientos para
eliminar escombros o desmontes
generados por una emergencia o
desastre.

El Plan de Continuidad Operativa debe pasar por un proceso permanente de evaluacion
y actualizacién, con la finalidad de ser validado y, sobre todo, servir como una
herramienta operativa a implementar en caso de que se materialice un e;/ento adverso
que afecte el normal funcionamiento de la entidad. .

Estos ejercicios estan programados a realizarse dos veces por afio de la siguiente
manera:
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Cuadro N° 16. Cronograma de Ejercicios del Plan de Continuidad Operativa

Reuniones del . equipo de
1 Comando para elaborar un

cronograma de ejecucion de

simulacros . ¢
2 Presentacién y aprobacién del
- | ejercicio

Elaborar los disefios de los

simulacros

Ejecucion de simulacros

Evaluacién de los simulacros
Retroalimentaciéon del plan de
continuidad Operativa

Fuente: Grupo de Comando.

La actualizacién del Plan de Continuidad Operativa solo se realizara tras
presentarse los siguientes casos:

» Modificacién del reglamento de organizacién y funciones de la Municipalidad

de Los Olivos. )
e Modificacién parcial o total de la estructura, funcién u organigrama de la
Municipalidad, los érganos y/o unidades orgénicas a cargo de actividades
criticas indispensables. :
Ejecucién de ensayos y pruebas cuyos resultados sugieren una mejora
continua parcial o total del plan.

7.1. Plan de Recuperacién de los servicios informaticos

De acuerdo con lo sefialado en los “Lineamientos para la Gestién de la Continuidad
Operativa y Formulacién de los Planes de Continuidad de las Entidades Publicas
de los tres niveles de gobierno”, el Plan de Contingencia de Tecnologias de
Informacién 2022 (aprobado por Resolucién Gerencial N° 003-2022-MDLO-GTIC)
forma parte del Plan de Continuidad Operativa, el cual buscara, inicialmente,
restaurar los servicios de tecnologias de informacién necesarios para ejecutar las
actividades criticas identificadas. =~~~

Adicionalmente, para casos de desastres, tales como terremotos, incendios, falta
de energia eléctrica en el Data Center, etc.; la Oficina General de Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones -asegura la disponibilidad y efectividad *de su
restauracion en caso de recuperacion de informacion y el restablecimiento de los
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servicios informaticos, de acuerdo con Io establecido en el Plan de Contingencia de
Tly la Directiva para la Gestién de Riesgos de Seguridad de la Informacion de la
Municipalidad Distrital de Los Qlivos.

De acuerdo a la directiva N° 004-2022-MDLO/GM, directiva para el respaldo y
recuperacion de informacién en la Municipalidad Distrital de Los Olivos, se tiene

establecido el siguiente procedimiento para su recuperacion:

e El operador de respaldo de la informacion es el responsable de
recuperacion de la informacién respaldada.

e El funcionario responsable de la unidad de organizacién podra solicitar '
formalmente (Documento o correo electrénico) a la Oficinal General de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones la recuperacion de la
informacién perteneciente a su unidad.

e El operador de respaldo de la informacion debera verificar el tipo de
informacion solicitada, conforme sefialado en la presente directiva, atendera
el requerimiento siempre y cuando la informacion solicitada se encuentre
dentro de la politica de retencion asociada al proceso.

e Para la recuperacién de la informacién, el operador de respaldo reallzara la
busqueda de lo solicitado, verificando su funcionalidad a través ‘de los
sistemas de informacién y comprobando los resultados con los resultados
anteriores confiables.

e En caso de que no se pueda recuperar la informacién respaldada, el
operador de respaldo de la informacion, informara al usuario solicitante, el
motivo y causas presentadas.

e El operador del respaldo de la informacion para la recuperacion de la
informacién respaldada debera registrar en el documento “registro ‘de
informacion recuperada”, Anexo N° 05. En caso de que no se pueda
recuperar la informacion respaldada igualmente procedera a registrar lo
acontecido en el mismo formato.

7 2. Procedimiento para la convocatoria del personal involucrado en la ejecucion
de las actividades criticas

Cada lider de equipo debe reportar la situacion de su personal al Jefe de la Oficina
General de Recursos Humanos para que entreguen el conteo final al Alcalde y/o al
Gerente Municipal.

Procedimiento de activacion:

a. ElAlcalde o quien lo reemplace, o la Subgerencia de Gestion del Riesgo de

- Desastres, envia un mensaje grupal via WhatsApp o por mensaje de texto .
a los lideres de grupo. %

b. Los lideres de grupo responden el mensaje confirmando recepcion.
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c. ElAlcalde, en caso de no recibir la confirmacién de recepcién de alguno de
los lideres de grupo, procede a llamar al primero de la lista en su respectivo
grupo. ;

d. Los lideres de grupo, o quien_lo siga en el orden de la lista, envian un
mensaje grupal via WhatsApp o por mensaje de texto a los integrantes de

. sugrupo. ' _

e. Losintegrantes de cada grupo reportan su estado situacional y de su familia

a su respectivo lider. ' A

Los lideres de grupo consolidan las respuestas de su grupo

respectivamente y reportan a la. Oficina General de Recursos Humanos, en

caso de estar imposibilitado, al Gerente Municipal

El Jefe de la Oficina General de Recursos Humanos confirma a cada lider

la recepcion de sus mensajes y reporta la situacién del personal al Alcalde.

: - s oo fakes ;
Esta accion se realizara al interior de la entidad. En su defecto, cuando la accién de
comunicacion se establezca con ofras| entidades y/o sectores, se denominara
“Protocolos de Comunicacion”.

Fuente: Grupo de Comando — SGGRD.
Medios de comunicacion alternativos

En situaciones de emergencia las lineas telefénicas suelen colapsar por lo que se
recomienda’ como'primera opcién hacer|uso de los mensajes de texto, si esto no
fuera posible procure usar otros medios para informar sobre su'situacion:
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e Uso de teléfono Personal: + -

Si cuenta con un teléfono personal, se recomienda grabar el teléfono de su
supervisor y/o algin compafiero para que pueda comunicarse.

+ Redes Sociales:
Si no cuenta con teléfono, pero si con acceso a internet puede colgar un
mensaje en su Facebook o hacer uso de la opcién de emergencia de
Facebook que se activa en emergencias 0 mandar un mensaje a la cuenta
de Municipalidad Distrital de Los Olivos, a fin de tomar contacto con usted

posteriormente.

e Mensajes al 119: ' :
Si se encuentra en la zona de emergencia o afectado por un desastre puedes

comunicarte de la siguiente manera:

o Siun personal se encuentra en una emergencia debe marcar: 119 +
Opcién 1 + el personal debera dejar un breve mensaje.

o La Municipalidad podré monitorear el estado de su personal
marcando de la siguiente forma: 119 + Opcién 2 + Namero celular
del personal. :

o Oftros: recuerda tener actualizado los nimeros telefénicos del
personal a cargo, funcionarios y/o otros nimeros de contacto en
situacién de emergencia en los registros de la Oficina General de
recursos humanos.

7 3. Directorio del Grupo de Comando

Cuadro N° 17. Directorio del Grupo de Comando

N° Grupo de Comando TELEFONO CELULAR
Numeros fijos de la Municipalidad (01) 5104222
1 Alcalde 944424985
s 2 | Gerente Municipal 941316919
Gerente de Seguridad Ciudadana y Gestion del Riesgo de |-
e Desastres %0581592
4 | Gerente de Desarrollo Urbano 986888114
5 | Gerente de Participacién Vecinal 984178925
6 | Gerente de Desarrollo Econémico 922143378
7 | Gerencia de Gestién Ambiental 963144404
8 | Oficina General de Administracién y Finanzas 952378580
9 | Oficina General de Recursos Humanos 935341773
Oficina General de Tecnologias de la informacion
1 y
0 comunicaciones 941307636
11_ | Oficina General de Planeamiento y Presupuesto 946673752
12 | Subgerencia de Gestién del Riesgo de Desastres 950234131
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7.4. Organizacion para el desarrollo de las actividades criticas _ \

Sy, =

FUENTE: Grupo de Comando.

7.5. Sistema de Comunicaciones de emergencia

e Protocolo de Comunicaciones
El protocolo de comunicaciones es una herramienta que se activa ante la
necesidad de transmitir un mensaje para alertar sobre la activacién del Plan
de Continuidad Operativa, conocer su condicién fisica y proporcionar
indicaciones especificas para el restablecimiento de las actividades criticas.

Antes:

e Todo el personal debe asegurarse de tener actualizado su directorio
telefonico.

e Guarde una copia del protocolo de comunicaciones (Smartphone:
tomando una foto, descargando el archivo).

e Los teléfonos permiten tener listas de distribucion para mensajes, de
ser necesario cree una lista de distribucién con los miembros de su
drea.

o Es importante que cada miembro de su unidad organica pueda
ubicarse en el mencionado protocolo e identifique su rol a desempeniar.

e Activacion del Protocolo de Comunicaciones:

o El protocolo de comunicaciones es activado por el Alcalde, quien
realiza la primera llamada o mensaje de texto o Whatsapp en la que se
transmite el mensaje a ser difundido.” En caso el Alcalde este
imposibilitado, este sera enviado por algin miembro del ECO.

o El mensaje contendra la idea principal que se quiere comunicar de
forma breve y clara. (Ej.: Sismo en Lima, activar el Plan de Continuidad
Operativa e informar su situacién “Atrapado’, “Ubicado en”).

pag.78

¢ Scanned with !
i & CamScanner’|


https://v3.camscanner.com/user/download

» Es necesario que todo el personal que reciba un mensaje pueda
confirmar la recepcion y lectura de este mediante un OK o bnndando
su situacién seguin sea el caso.

» Encaso de que uno de los lideres de equipo no pueda ser contactado,
se procedera a contactar al siguiente miembro del equipo segun el
orden del protocolo de comunicaciones, quien asumira la funcién de
lider para transmitir mensaje al resto de su personal. Si este no fuera
contactado se informara a la Oficina General de Recursos Humanos
que no existe contacto con los miembros del area para que ellos
asuman contacto.

/ A .’:-“3:
La implementacion de la Gestion de la Continuidad Operativa de |ld Municipalidad
de Los Olivos se realizara con el desarrollo de los siguientes puntos:

1. Ejecucion de ejercicios (2 veces anuales por los 6 peligros Identificados).

2. Sensibilizaciéon, capacitacion y difusién de la Gestion de la Contmu:dad
Operativa.

3. Reporte semestral al Grupo de Trabajo de GRD Municipal de Los Olivos.

4. Actualizacion de los integrantes del Grupo de Comando.

5. Plan anual de trabajo archivistico de la Municipalidad de Los Olivos y el Plan
de Prevencion contra siniestros de los archivos municipales. -

6. Evaluarla situacién de las infraestructuras donde funcionan las actividades
criticas. <

7. Poner a prueba el Plan de Contingencia de Tecnologias de Informacion
2022.

8. Monitoreo y seguimiento de la Continuidad Operativa.

Cuadro N° 18. Cronograma de actividades

IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE E|IFIMAIM|J|J|A|S|(O|IN|D
i e g e LA CONTINUIDAD OPERATIVA

- 1 | Ejecucion de ejercicios de los 6 peligros
identificados

2 | Sensibilizacién, capacitacion y difusion de
la Gestién de la Continuidad Operativa

3 | Reporte semestral al Grupo de Trabajo de
GRD Municipalidad de los Olivos

4 | Actualizacién de directorio de los

~ | integrantes de Grupo de Comando

5 | Plan anual de trabajo archivistico de la
Municipalidad de Los Olivos.
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Evaluar la situacién de las
infraestructuras donde funcnonan Ias
actividades criticas.

. .. | 7 | Poner a Prueba el Plan de Contingencia
de Tecnologias de informacién 2022.

.| Monitoreo y seguimiento de la

,Continuidad Operativa.
Fuente: Elaboracion del Grups de Comando,
. . ¥ 1l N .
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