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Informe de Evaluacién Institucional del afio 2024

Resumen Ejecutivo

El presente informe tiene como cbhjetivo mostrar el desempefio de la Municipalidad Distrital de
Los Olivos durante el afio 2024 en la implementacién de su Plan Estratégico Institucional (PEl) y
Plan Ogerativo Institucional (PQI}, a partir de los valores obtenidos del seguimiento para el
cumplimiento de los logros esperados de sus indicadores y metas programadas para este periodo.

El PEl vigente comprende 07 Objetivos Estratégicos Institucionales {QEl) y 40 Acciones
" Estratégicas Institucionales (AEl), con un total de 47 indicadores {07 de resuitado y 40 de
producto). Tras seis afios de implementacién, se identifican avances significativos, aungue

- también limitaciones institucionales y de continuidad politica que han afectado el pleno

cumpliimiento de sus metas. No obstante, esta situacion no implica que el PEl no haya tenido un
buen desempefio, puesto gque, pese a los factores gue limitaron zlcanzar los resultados
esperados, durante el afio evaluado se han adoptado medidas importantes para lograr el

. cumplimiento de las metas programadas.

Durante el 2024, se reportd un cumplimiento del 70.4% de los indicadores del PEl y un 80.7% de
los del POI, mejorando respecto al afie anterior (50.27% y 61.46%, respectivamente). Este avance
se ha sustentado en intervenciones prioritarias como el fortalecimiento de la seguridad
ciudadana mediante patrullajes, campafias de prevencion, y articulacién con ia Policia Nacional,
asi como en mejoras en la gestidn de residucs sdélidos, & través de programas de segregacion,
 valorizacién, educacion ambiental y servicios de limpieza piblica. Sin embargo, algunos OE!
estratégicos no alcanzaron los logros esperados; en particular, los chjetives referidos 2 la gestidn
del riesgo de desastres y a la mejora de la gestidn institucional, que evidencian rezagos
importantes, motive por el cual fueron priorizados en la presente evaluacidn. Las principales
causas que limitaron el logro de los resultados esperados se debieron a la desarticulacidon entre
los planes institucionales PEl y POI a nivel de contribucion y establecimiento de metas, asi como

.. lalimitada capacidad operativa y/o aprovechamiento de recursos para cubrir mayores niveles de

s

cobertura de servicios para la poblacién.

Para el periodo 2025, se contara con un nuevo Plan Estratégico Institucional (PEI} con horizonte
2025-2030 que supera las deficiencias de disefio del plan vigente. Asimismo, se espera seguir
mejorando los resultados obtenidos, a través del fortalecimiento dei proceso de seguimiento vy
evaluacion gue retroalimente a las unidades de organizacién sobre la ejecucién dptima de los
pianes institucionales. Para ello, el proceso se deberd sustentar en un recojo y analisis de
informacién rohustc que se soporten en evidencia. Asimismo, se buscara promover la
participacién activa de la ciudadania en la gestién municipal y la articulacion con entidades
publicas v privadas para potenciar la eficacia y eficiencia de {a provision de servicios y el impacto
de estos en |z ciudadania del distritc.
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1. Prioridades de la Politica Institucional

La Municipalidad Distrital de Los Olivcs es un gobiernc local, que define sus prioridades de
acuerdo a las competencias asignadas por la normativa legal vigente, las necesidades del
territorio y las expectativas de la poblacién. A continuacidn, se sefiala la Mision Institucional,
las prioridades de la Politica Institucional y el alcance de la evaluacién que se abordara en el
presente informe.

Misién Institucional
La Misién Institucional de la Municipalidad Distrital de Los Olives es la siguiente:

“oromover el desarrollo integral v sostenible de la comunidad Clivense a través de la
prestacion de servicios publices de calidad, eficientes v con transparencia.”

Prioridades de la Politica Institucional

La Municipalidad Distrital de Los Olivos ejerce, de manera exciusiva o compartida, una *
funcidn promotora, normativa y reguladora, asi come la de ejecucidn, fiscalizacion y control
en las siguientes materias:

- Organizacion del espacio fisico y uso del suelo

- Servicios publicos locales

- Proteccidn y conservacion del medio ambiente a
- Desarrolloy economia local

- Participacidn vecinal

- Servicios sociales locales

- Prevencién, rehabilitacién y lucha contra ef consumo de drogas;

Para atender las prioridades establecidas en la Politica institucional se han establecide en los
planes institucionales, metas y objetivos gue se ajusten a la realidad del distrito, |
estableciéndose los Objetivos Estratégicos vy Acciones Estratégicas las que se detallan a
continuacidn:

Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI}

la ’ Denuncias por comision de Gerencia de Seguridad
CELOL inseguridad cludadana en la IND.01.0ELDL dalitos Ciudadana
poblacién del distrito de Los Olivos
Promover el desarrollo humano y Porcentaje de nifios menores cubgarencia de Atencion
OFL02 estilos de vida saludables en la IND.O1.OELD2 de 3 afios con desnutricidn g
i . " . ! Integral de la Salud
poblacién del distrito de Los Olivas crénica infantil
Promover la gestidn ambiental en Toneladas de residuos Gerencia de Gestion s
OELO3 el distrito de Los Olives iND.01.01.03 solidos producidos Ambiental
Proporcion de viviendas en .
oplos | Promever el desarrcllo urbano | ) e 04 | asentamientos improvisados | 0o enci de Desarrollo
sostenible en el distrito L X Urbano
o viviendas inadecuadas
e o Emprendedores :
-Promavgr., la  Competitividad | \\\y o) ey s | identificados, sensibiiizados, | oo de Desammolio
condmicen el distrito . N Econdmico
s YL capacitados y formalizados
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Gerencia de Gestidn de

QFELOB desastres en el distritc de Los IND.O1.0ELO6 Riesgo de Desastres en el A
i R , Riesgo de Desastres
Clivos., distrito de Los Olivos
Porcentaje de
OElLO7 Mejorar la gestion instituciona IND.C1.0E1.07 procedimientos Gerencia Municipal

administrativos simplificados

Acciones Estratégicos Institucionales (AEi)

Patrullaje por sector permanente a la

Promedio mensuat de patrullgjes

Gerencia de Seguridad

la poblacién

AELOL01 poblacién realizados Cludadanz
Asistencia técnica adecuada en Gerencia de Seguridad
AE(,01.02 { seguridad ciudadana para los comités Comités de sepuridad capacitados ) 8
i ; Ciudadana
de seguridad ciudadana.
AELOL.03 Seguridad vial integral en beneficio de Operativos de fiscalizacion del Subgerencia de Transporte de

transporte publico

Vehiculo Menor y Seguridad Vial

Transportistas v comerclantes

Subgerencia de Atencion

para la cludadania.

AEL0Z2.01 practicas de higiene de alimentos a capatitados en buenas practicas de
. X L . Integral de la Salud
transportistas y comarciantes higiene de alimentos
Programas mteg.rales de salud . Atenciones brindadas en prevencidny Subgerencia de Atencion
AELQ2.02 | preventivo - promocional en beneficio .
.. promocion de la salud integral de la Salud
de la poblacion
AELG2.03 Apoyo social permanente para la Porcentaje de la peblacién que recibe Subgerencia de Programas
T peblacion vulnerable del distrito. apoyo social Sociales
AELOZ.04 Servicios de prevencién de situaciones Porcentaje de PAM atendida en Gerencia de Participacidn
T integral para personas adultas mayores | prevencion de situaciones de rissgo Vecinal
Actividades deporti icipates d ) " .
d, Eéa eporivas mum?',pa es de Porcentaje de la poblacidn que accede Subgerencia de Deportey
AEL02.05 fécil acceso para la poblacidn del ) N
- a los programas deportivos del distrito Jyventudes
distrito
Escuelas Multidisciplinarias para Porcentaje ce a po?ia}:lgn 'que~accede Subgerencia de Educacidn y
AELC2.06 . - o a las escuelas Multidisciplinarias del
jévenesy nifios en el distrito o Cultura
distrito
Actividad ntiv
{v; ades prev.e N .as, N* Unidades Productoras de Serviclos . - .
AF1.02,07 promocionales, hospitalarias con e salud Hospital Municipal Los Clivos
prestaciones en {os servicios de |a salud
Servicios de atencidn en salud accesible | N° de personas gue zcceden al Servicic \ .. .
AEL02.08 Hospital Municipal Los Olivos

de atencion en salud

Recoleccion permanente de residuos

Promedio mensual de toneladas de

Subgerenciz de Limpieza Pablica

o

AELO4.01

Contro! de Edificaciones en forma
oportuna en el distrito

Lt

AELO3.01 ‘e . L. . oo . .
solidos en beneficio de fa poblacidn residuos solidos recolectados y Medio Ambiente
Asistenciz técnica opo i6 . . . _—
S8 \ GF rtuna en gestion Aslstencias técnicas en gestion Subgerencia de Limpieza P
AELO3.02 |  ambiental a los ciudadanos en el ; e e
o ambiental en &} distrito y Medio Ambiente &
distrito :
Actvidades . o R
¢ M ade permz.atlentes d? Porcentaje de residuos sdlidos Subgerencia de Limpieza Piblica
AELO3.03 | segregacidny reccleccion selectiva de sereaados por |a pobiacion Medio Ambierte N
residuos sdlidos con la poblacién s P P ¥
AELOZ.04 Mantenimiento éptimo de dreas verdes | Porcentaje de dreas verdes en estade | Subgerencia de Areas Verdesy
e para fa poblacidn dptimo Ornato
EYSr—— - - — - )
AELOZ.05 iscalizacién amblental op&_:’rtuna en Operativos de ﬁsc.ahzacmn ambiental Gerencis de Gestidn Ambiental
heneficio de poblacion realizadas

Porcentaje de construcciones
fiscalizadas que cuentan con ficencias
de construccién en el distrito

Subgerenciz de Obras Privadas y

Control Urbano

STt




I+

Infraestructura Urkana adecuada en el
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Subgerencia de Infraestructura v

prierizados en beneficic del distrito

AEL05.01

Asistencia técnica en la formalizacidn
de los establecimientos de manera
oportuna a los comerciantes informales

AELL0A.0 e centaj jecuci i ] ne
£1.04.02 distrito qu entaje de ejecucion de inversiones Gbras Publicas
AELOA.03 IlJian de Desarrollo Ulrba.no Plan d‘e Desarrolio Urbano Gerencia de Desarrollo Urbaro
implementade del distrito impiementado
ASLO4.04 Catastro actualizado en ia jurisdiccién Porcentaje de implementacion de Subgerencia de Obras Privadasy
T del distrito catastre urbano distrital Control Urbano
i ibli d . i
AELOZ.05 Espacios puiblicos recuperados y Espacios plblicos recuperados Subgerencia de Infraestructura y

Chras Plblicas

Personas que reciben asistencia técnica
en formalizacidn de actividades
comerclales

Subgerencta de Licencias
Comerciales y, Anuncios e
Inspecciones Téenlcas de
Seguridad en Edificaciones

AELDS.02

Asistencia técnica a los emprendedores
de forma oportuna en el distrito

Emprendedcres crganizados en el cuzal
participan los emprendedores del
distrito

Gerencla de Desarrollo
Econdmico

AELO5.03

Acclones de control v fiscalizacion de
actividades econdmicas oportunas en
el distrite

Establecimientos fiscalizados en
actividades econdmicas en el distrito

inspecciones de seguridad en

Porcentaje de edificaciones seguras

Subgerencia de Fiscalizactén
Administrativa

Subgerencia de Licenclas
Comerciales y, Anuncios e

emergencias y desastres en el distrito

Espacios y mecanismos de

emergencias y desastras implementado

Porcentaje de la poblacion capacitada

AELDS.01 edificaciones oportunas en beneficio X ) o
" ante riesgo de desastres Inspeccionas Técnicas de
de la poblacion - - ”
Seguridad en Edificacicnes
Senés’bllszaca‘on de fa cultura de Porcentaje de poblacion asistida en Gerencia de Gestion del Riesgo
AELOB.02 | prevencidn de riesgos vy desastres en la \ .
L L respuesta inmediata de Desastres
poblacién del distrito
Plan de Contingencia en gestién Plan de Contingencia en gestion . . .
R ) & & R X 8 g Gerencia de Gestién del Riesgo
AEL06.03 interna de riesgos de desastres interna de riesgos de desastres
: s . de Desastres
implementado en el distrito implementada
invidad operativa .. \
) Pl.an c_ie continuic . ,pe b Plan de continuidad operativa ) " )
institucional en gestién interna de o o Gerencia de Gestidn del Riesgo
AELDB.04 , X institucional en gestidn interna de
riesgos de desastres implementado en . \ de Desastres
- riesgos de desastres implementado
el distrito
Centro de operaciones de emergencia | Centre de operaciones de emergencia . " .
; ) . . Gerentia de Gestidn del Riesgo
AELD6.05 para el monitoreo de peligros, pzrz el monitoreo de peligros,

de Desastres

Gerencia de Participacion

Los Olivos

AELO7.01 | participacién ciudadana fortalecidos en en mecanismos de participacidn )
o . Vecinal
la Municipalidad ciudadana
AELOT.02 es;te;;a df_\e fg:ﬁ:;s';itf:ﬁz::;;gzn Reportes de seguimiento de Oficina General de Planeamiento
o 4 ° 05 Imp Planeamiento Institucional reportados y Presupuesto
Ja Municipalidad
AELO7.03 Recaudacidon municipal oportuna enla | Porcentaje de Tributos recaudados en Gerencia de Administracidén
T Municipalidad de Los Qlivos ts Municipalidad Tributaria y Rentas
. Sistema de Control Interno .
-AELO7.04 | implementado en la Municipalidad de | Sesiones del comité de control interno Gerencia Municipal

Capacidades fortalecidas del personal

Capacitaciones realizadas al personal

Cficina General de Recursos

Distrital de Los Clivos con altos
estdndares.

de fa Informacidn (11}

ABED7.05 de la Municipalidad de la Municipalidad de Los Olivos Humanos

o . |nstrumento§ de gestion .ac.tuaEnz.a'das " . Oficina General de Planeamiento
AELO7.06 en heneficio de la administracién Instrumentos de gestion actualizados
- v Presupuesto

distrital :
AELGT.07 p Ergctes:;:;y prpce;l;mlzntos la Procesos y procedimientos Oficina General de Planeamients
e aoministra NOS? S_'m?’ icados en simplificados en la Municipalidad y Presupuesto
Municipalidad
Servicios de Tecnologias de la . "
s - ) - . Oficina General de Tecnologias

AELO7.08 Informacién {T1} de la Municipalidad Calidad de los servicios de Tecnologia de Iz Informacién y

Comunicaciones

i

<
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Imol tacién del Pl . Metas propuestas en el Plan para Oficina General de Tecnologlas
AELD7.09 mp emen acten e. , an pa.ra me30ra:’ mejorar |z calidad de atencién al de fa Informacidn y
la Calidad de Atencién = a ciudadania ) -
ciudadano Comurnicacionas
Iniciativas de Transformacidn Digital . T Oficing General de Tecnologias
) L Implementacién de iniciativas de »
AELQ7.20 | implementadas en el fa Municipalidad IR de la Informacién y
. ’ transformacion digital T
Distrital de Los Olivos. Comunicaciones
Porcentaje promedic de metas
Gestidn Institucicnal de los Organismos cumplidas en el Plan Operativo
AELD7.11 Publicos Descentralizados en la Instituciconat del Organismo Pablico Hospital Municipal Los Clivos
Municipalidad Distrital da Los Olivos Descentralizado de la Municipalidad
Distrital de Los Olivos

Alcance de la evaluacién

La Municipalidad Distrital de Los Clivos cuenta con el Plan Estratégico Institucional (PEI}
2018-202& ampliado, aprokado con Resolucién de Gerencia Municipal N° 356-2023, de
fecha 22 de junio del 2023, el cual comprende 40 Acciones Estratégicas Institucionales (AEI)
vinculadas a 07 Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl). Asimismo, el Plan Estratégico
Institucional cuenta con 47 indicadores, de los cuales 07 corresponden a indicadores de
resultado {OEl) y 40 corresponden a indicadores a nivel de producto (AEI). Sobre eilo, la
Rutza Estratégica del PEl vigente de [a Municipalidad de Los Olivos, establece {a priorizacion
de cada QEl y AEI.

En este contexto el alcance de la evaluacidn del presente informe se centrara en los OEl y
las AEl que, de acuerdo a su nivel de prioridad en la ruta estratégica del PEI, los valores
obtenidos en el seguimiento de sus indicadores para el periodo 2024, los avances
acumulados respecto al logro esperado durante el horizonte del PEl y un andlisis cualitativo
del nivel de la implementacién de los objetivos establecidos y de los servicios publicos que
brinda la entidad, no hayan alcanzado los resultades esperados.

.. 2. Andlisis del logro de los objetivos estratégicos institucionales (OE!}

En este apartado se valorara el desempefio del PEl en el afio a través de los valores obtenidos
por los indicadores de los OEl, los cuales definen los efectos deseados que la entidad espera
lograr en cumplimiento de sus funciones para generar valor pUblico; para elle, las unidades
de organizacion de la entidad han realizado sus reportes de seguimiento del PEl, a partir de
esta informacidn se obtiene como resultado el porcentaje de avance anual de los Objetivos
Estratégicos Institucionales (OE{), los cuales se muestran en el siguiente cuadro:

Avance de los OEl considerando los valores obtenidos para sus indicadores

Reducir la percepcion

de inseguridad Nmero de denuncias

Denuncias per

OELO1 ciudadana en la " ; por comisicn de 10,000 9,974 100 |
peblacidn del distrito comisidn de delitos delitos k
de Los Olivos [

Promover el

{NUmero de nifios

OFl.02

desarrcllo humano y
estilos de vida
saludablesen fa
poblacion del distrito
de Los Olivos

Porcentaje de nifios
menores de 3 afios
con desnutricién
cranica infantil

menores de 3 afios

con DCIY/ [Total de

nifios menores de 3
afios del distrite]*100

27.4

11

100
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Promover la gestion roneladas de residucs NUmero de Toneladas
0ELO3 ambiental en el e 4 de residucs sdlidos 163,413.898 | 151,504.42 84.28
o ) solidos producidos R ’
distritc de Les Clivos producidos
Proporcidn de
Promover el L . i
viviendas en Viviendas con déficit
desarrcllo urbano . .
QEL04 ) aseptamientos hahitacional]/ [Total 10 10 100
sostenible en el . \ L
distri improvisados o de viviendas]
istrito . A
viviendas inadecuadas
Promover la E!'nprer\fiedores Niumero de
Competitividad Identificados, emprendedores
OELOS . sensibilizados, - 100 1174 100
Econdmica en &l . senstbilizados y
o capacitados y )
distrito ) formalizados
formalizados
Desarrollar la gestidn Desarroliar la Gestion
del riesgo de del Riesgo de Ntmero de brigadas
OEL06 desastres en el Desastres en el de Defensa Civil 20 0 0
distrito de Los Olivos. Distrito de Los Olives
[Nimero de
Porcentaje de procedimientos
Mejorar la gestion procedimientos administrativos
OELO7 institucional administrativos simplificados)/ [Total 53 0 ¢
simplificados de procedimientos
administrativos]*100

Resurnen semaforizado de las ratios de cumplimiento de los OEI

2.1. Valoracion del desempefio del PE!

En este apartado se analiza la implementacidn del PEl que permite a la entidad la

generacidn de valor publico en el periodo 2024.

OE!.01 Reducir la percepcién de inseguridad ciudadana en la poblacién del Distrito de

Los Olivos

e Resultado esperado: Garantizar un entorno segure, pacifico y ordenado
e Indicador: Denuncias por comisién de delitos
o - Férmula del indicador: Ndmero de denuncias por comision de delitos
o Logro esperado 2024: No superar las 10,000 denuncias por comision de delitos
¢ Valor obtenido: 9,974 denuncias por comision de delitos

El indicador busca mostrar la percepcién de inseguridad del ciudadano olivense a traves

del desarrollo de sus diversas actividades dentro del distrito.

Se observa un alto nivel de cumplimiento del indicador como resultado de diversas ™

acciones en materia de seguridad ciudadana tzles como: patrullajes realizados,
campafias de sensibilizacién brindadas, acciones preventivas ejecutadas y con la
articulacién con la Policla Nacional; sin embargo, a pesar de observarse una disminucion
en las denuncias, actualmente segun la gercepcion ciudadana aun se encuentran

84
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obstdculos para ejercer actividades cotidianas con plena tranquilidad y en muchos casos
se prefiere no denunciar los hechos delictivos. Esto evidencia gue las estrategias
preventivas, si bien son necesarias, no han sido suficientes para garantizar un nivel de
seguridad ciudadana sostenible y efectivo.

En consecuencia, el fortalecimiento de la seguridad ciudadana no puede limitarse
exclusivamente a intervenciones preventivas, sino también exige una respuesta firme,
profesional y coordinada del Estade, orientada a enfrentar el delito con inteligencia,
desarticular redes criminales, garantizar justicia oportuna y proteger eficazmente 3 la
ciudadanf(a.

OELO2 Promover el desarrollo humano y estilos de vida saludables en la poblacién del
Distrito de Los Olivos

L]

Resultado esperado: Garantizar el bienestar fisico, emocicnal y social de la
ciudadania.

Indicador: Porcentaje de nifios menores de 3 afios con desnutricidn crénica infantil
Férmula del indicador: INOmero de nifios menores de 3 afios con DCI]/ {Total de
nifios menores de 3 afios del distrite]*100

Logro esperado 2024: No superar el 27,4% de nifios menores de 3 afios con
desnutricion cronica infantil

Valor obtenido: 11% de nifios menores de 3 afios con desnutricién crénica infantil

El indicador busca mostrar el fortalecimiento de las capacidades famitiares, el acceso a
servicios de salud, nutricidn y programas de atencidn integral orientados al desarrollo
infantil temprano.

Sobre ello, se cbserva un altc nivel de cumplimiento del indicador como resultado de la
articulacién entre programas scciales, campafias de sensibilizacién, asistencia
nutricicnal y seguimiento médico que aseguran una atencidn oportuna y adecuada
desde la primera infancia; sin embargo, este indicador no refleja los avances alcanzados
para mejorar la calidad de vida de la comunidad a través del acceso a servicios sociales,
educativos, deportivos y de salud preventiva que brinda la municipalidad, que buscan
fomentar habitos de vida saiudables, inclusion social y desarrollo personal.

Durante el afio 2024, se desarrollaron diversas acciones para mejorar {os niveles de
acceso a servicios de salud de la poblacidn olivense tales como: campafias
descentralizadas de salud preventiva en cooperacidn con el MINSA; se suscribio
convenio con ESSALUD para brindar servicios de atencién primaria, diagndstico y

tratamiento oportunc a los asegurados a esta institucion a través de los Policlinicos )
Municipales; se desarrollaron diversos eventos educativos, culturales y deportivos ques/. /=< -
permitieron mejorar el bienestar fisico y emocional de |2 poblacién olivense. L

OELO3 Promover la gestion ambiental en el Distrito de Los Olivos

Resultado esperado: El uso eficiente de los recursos naturalesy la conservacion del "~/ '\

medic ambiente con la participacion activa de la poblacidn.
Indicador; Toneladas de residuos sélidos producidos
Farmula del indicador: Ndmero de toneladas de residuos sdlidos producidos
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¢ Logro esperado 2024: Gestionar adecuadamente 163,413.98 toneladas de residuos
sélidos en el distrito, segin la proyeccién de generacion de residuos sélidos que
producird la poblacién olivense ,

e Valor obtenido: 151,504.42 toneladas de residuos sélides producidos en el distrito,
gestionados adecuadamente.

El indicador busca mostrar a través de la gestidn eficiente de residuos sdlidos una

adecuada gestidn del medio ambiente

Sobre ¢llo, se observa un alto nivel de cumplimiento del indicader como resuitado del

fortalecimiento de los programas de segregacidn, reciclaje, educacién ambiental y de
un servicio eficiente de limpieza publica; sin embargo, este indicador no refieja de
manera integral los avances en la gestidn ambiental en el distrito.

Al afio 2024, el indice de m2 de areas verdes por habitante fue de 5.14 m2, estando
muy por debajo de los @ m2 por habitante que recomienda la OMS; asimismo, se ha
calculado un déficit de 121,780 drboies en el distrito para estar en la proporcidn de 1
arbol por cada 3 habitantes gue recomienda la OMS; por otro lado, de acuerdo a OEFA,
en el distrito se identificaron 33 puntos criticos debido a la disposicion inadecuada de
residuos sdlidos de la pobtacidn olivense. En cuanto al manejo de recursos hidricos, se
viene utilizando agua subterrdnea para el riego de sus parques, jardines y arbolado
urbano, lo que reduce las reservas de agua dulce disponible.

Todos estos datos reflejan un avance promedic en la gestidn ambiental en el distrito.
OEL.04 Promover el desarrollo urbano sostenible en el distrito

e Resultado esperado: Distrito ordenadoe, con infraestructura adecuada, vy servicios
urbancs sostenibles.

e Indicador: Proporcidn de viviendas en asentamientos improvisados o viviendas
inadecuadas :

e Férmula del indicador: [Viviendas con déficit habitacionall/ [Total de viviendas]

¢ Logro esperado 2024: no superar el 10% de viviendas que no cuentan con las
condiciones minimas adecuadas para ofrecer una calidad de vida digna a sus
ocupantes.

e Valor obtenido: el 10% de viviendas con déficit habitacional cualitativo y
cuantitativo.

El indicader busca mestrar el nivel de acceso de la poblacién clivense a viviendas con
las condiciones minimas adecuadas para ofrecer una calidad de vida digna a sus
ocupantes. El valor obtenido indica que 1 de cada 10 viviendas presenta carencias

graves que afectan el bienestar de sus ocupantes, ya sea por falta de calidad en la -

construccion, hacinamiento, o ausencia de servicios basicos {déficit cualitativo), o
porque no existen suficientes viviendas para cubrir ia demanda de |a poblacion (déficit
cuantitativo).

Sobre ello, se chserva un nivel moderado, pero preocupante, aungue puede parecer
bajo, un 10% implica una problematica estructural que afecta directamente la calidad
de vida de una parte significativa de la poblacién; si el crecimiento urbano no se
gestiona bien, ese 10% puede incrementarse rapidamente, especialmente con
migracién interna, expansién informal ¢ falta de planificacion.
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Al afio 2024, aungue el distrito no cuenta con un Plan de Desarrollo Urbano {PDU}
aprobado, nitiene informacidn catastral actualizada, dichos procesos se encuentran en
un alto nivel de avance. En el primer caso, como parte de la conduccidn de la
formulacion del PEDU de Lima Norte v, en el segundo caso, como parte de un proceso
realizado en convenic con COFQPRI.

Todos estos datos reflejan un avance promedio en la gestién de desarrollc urbano en
el distrito.

OE|.05 Promover la competitividad econdmica en el distrito

» Resultado esperado: Dinamizacidn de |la economia local mediante el
fortalecimiento de capacidades, la formalizacién y el crecimiento de los
emprendimientos, comercios y actividades productivas, generandc mayores
oportunidades de empleg e inversion en el distrito

e [ndicador: Emprendedores identificados, sensibilizados, capacitados y formalizades

o Férmula del indicador: Nimero de emprendedores sensibilizados y formalizados

s Logro esperado 2024: formalizar 3 100 emprendedores

e Valor obtenido: 1174 emprendedores formalizados

El indicador busca mostrar el crecimiento econdmico formal y la competitividad
econdémica.

Scbre ello, se cbserva un alto nivel de cumplimiento del indicador como resultado de
los eventos y capacitaciones de emprendimiento realizados durante el afio 2024, que
permitieron identificar y sensibilizar a los emprendedcres del distrito.

Los datos mostrados reflejan un avance significativo para fortalecer el ecosistema
emprendedor y comercial del distrito, asegurando iz competitividad econdmica, la
inversion y la generacién de empleo,

QELQ6 Desarrollar |a gestidn del riesgo de desastres en ef Distrito de Los Olives

e Resultado esperado: Contar con una poblacién preparada adecuadamente para
responder a emergencias y recuperarse eficazmente tras un desastre.

¢ |Indicador: Brigadas de defensa civil

e Fdrmula del indicador: Ndmero de brigadas de Defensa Civil

e Logro esperado 2024: contar con 20 brigadas

e Valor obtenido: 0

\

El indicador busca mostrar la participacidn activa de la comunidad ollvense para’!
prevencidn, reduccién y el control permanente de los factores de riesgo de desastre en ;
el distrito, asi como la preparacion y respuesta ante situaciones de desastre, ...

Sobre elio, se observa una deficiente inclusion de la comunidad olivense en la geg-tﬁb”ﬁ
prospectiva y correctiva del riesgo de desastres en el distrite; sin embargo, los valore
del indicador no reflejan los avances en el desarroilo de la gestién del riesgo :
desastres en el distrito con la elaboracién de instrumentos de gestién aprobados, los
cuales se encuentran en proceso de implementacion, asi como el desarrollo de
actividades en gestién prospectiva y correctiva del riesgo de desastres en beneficio de
la comunidad olivense.
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Todos estos datos reflejan un avance en la gestidn del riesgo de desastres en el distrito.
QEL.O7 Mejorar la gestidn institucional

e Resuitado esperado: Brindar servicios publicos de calidad, fortalecer la
transparencia, |la preductividad institucional y la satisfaccion del ciudadano.

e |ndicador: Porcentaje de procedimientos administrativos simplificados

s Foérmula del indicador: {INUmero de procedimientos administratives simplificados]/
[Total de procedimientos administratives]*100

o Logro esperado 2024 que la entidad cuente con un 55% de sus procedimientos
administrativos simplificados

¢ Valor obtenido: 0

E! indicador busca mostrar la proporcidn de procedimientos administrativos que han
sido revisados, mejorados o eliminados (cuando son innecesarios) respecto al total de
procedimientos existentes en la entidad.

awk

Sobre ello, se chserva que el valer reportado por la unidad de organizacién responsable

de la implementacidn de la AEl no refleja la mejora institucional a través de los
procedimientos administrativos de la entidad, toda vez que los procedimientos
administrativos que forman parte del TUPA han sido revisados en el periodo 2024 vy
mejorados para su presentacion vy solicitud de ratificacion durante el periode 2025.
Asimismo, el indicador no refleja los avances en lza mejora de la gestion institucional, ya

que, de acuerdo a los resultados obtenidos de la implementacidn de control interno en -

|z entidad, se logrd alcanzar un grado v nivel de madurez del 66.6% lo que muestra que
el nivel de implementacidn del SCl se encuentra en un nivel intermedio, logro que
refleja el cumplimientc de objetivos institucionales y la eficiencia de los recursos
utilizados.

Todos estos datos reflejan un avance en la mejora de la gestion institucional.

2.2. Andlisis de logros obtenidos de los OEl {solo para los OE! priorizados segun el alcance de

la evaluacion)

De acuerdo 2 la prioridad de los OEl en 2l PEI, los valores obtenidos por los OEl en el
seguimiento del PEl al afio 2024 y un analisis cualitativo de los logros alcanzados, se han
pricrizado los siguientes OEl:

- QEI.06 Desarrollar la gestién del riesgo de desastres en el distrito de Los Olivos
- QELO7 Mejerar la gestion institucional

Por tanto, el alcance delinforme de evaiuacidon abarcara y analizard los resultados scbre
los OEl sefialados, en razén de identificar los factores y/o limitaciones que explican los
" bajos resultados obtenidos. Sobre ello, posteriormente se sefiala las medidas
correctivas y/o preventivas para el logro de los referidos OEL.

OEI.06 Desarrollar la gestién del riesgo de desastres en el Distrito de Los Olivos

Este OEl tiene como resultado esperado contar con una poblacidn preparada
adecuadamente para responder a emergencias y recuperarse eficazmente tras un

ivk

desastre, su indicader mide el “nimerc de brigadas de defensa civil con las que se ™

cuentan en el distrito”.

iz
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Respecto al logro esperado al afio 2024, el indicador tenfa previsto como meta que el
distrito cuente con 20 brigadas de defensa civil, sin embargo, al finalizar este periodo
se obtuve como resultado que el distrito cuenta con cero brigadas, no registrandose
avances en el afio 2024,

Sobre ello, se indica que el convenio con PREDES culming a mediados del afio 2024, ello
limitd la disponibilidad de recursos financieros del convenio para continuar con la
capacitacion, entrenamiento y equipamiento de la poblacidn voluntaria en emergencias
y rehabilitacién (VER) del distrito, antes llamada brigadista. Por otro lado, aunque hubo
una deficiente inclusion de la comunidad olivense en la gestion prospectiva y correctiva
del riesgo de desastres en el distrito, se observan avances en el desarrollo de la gestion
del riesgo en el distrito con la elaboracién de instrumentos de gestidn aprobados, los
cuales se encuentran en proceso de implementacién, asi como el desarrollo de
actividades en gestidn prospectiva y correctiva del riesgo de desastres en beneficio de
la comunidad olivense.

Entre las medidas correctivas que podrian considerarse para el logro del referide OEl
en el préximo periodo de ejecucidn tenemos, incrementar la participacion activa de la
comunidad a través de las organizaciones sociales del distrito, en los eventos que
realizan otras unidades de organizacién de la entidad, a través de campafias educativas,
entre otras actividades que permitan ampliar el alcance de la pobiacidn objetivo.

QELO7 Mejorar la gestién institucional

Este QFl tiene como resultado esperado brindar servicios municinales de manera
eficiente y transparente, su indicador mide el “porcentaje de procedimientos
administrativos simplificados”.

Respecto al logro esperado al afio 2024, el indicador tenia previsto como meta que el
55% de procedimientos administrativos de la entidad hayan sido simplificados; sin
embargo, al finalizar este periodo el resultado gue obtuvo la entidad fue de 0% de
procedimientos administrativos simplificados, no registrandose avances en el afio 2024.

Sobre ell, se indica que los procedimientos administrativos que forman parte del Texto
Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de {a Entidad han sido revisados en el
afio 2024 y mejorados para su presentacién y solicitud de ratificacién durante el periodo
2025; por otro lado, se observan resultados importantes que nos dan un alcance del
nivel de implementacién del OEi, como la implementacién de contro! interno en |a
entidad en donde se logrd alcanzar un grado vy nivel de madurez del 66.6% lo que refleja
gue el nivel de implementacidn del SCI se encuentra en un nivel intermedio, lo que se
relaciona con el cumplimiento de los objetivos institucionales reflejados en ia eficiencia
de los recursos utilizados, la prevencién de la corrupcidon y la negligencia admiﬂisf_tr_éjéfvé'f;
la transparencia y rendicién de cuentas a través de audiencias publicas res ';:z'ad'_,d
durante el afic 2024. A '

Por tanto, los resultados obtenidos muestran un avance deficiente en rés.gfta.do

esperado; sin embargo, ¢l indicador no refleja los avances logrados ya que no muéstra
el grado de satisfaccién del ciudadano con la gestion municipal. Entre las medidasy
correctivas que podrian considerarse parz el logro del referido CEl en el préximo
periodo de ejecucién, es implementar un instrumento de gestién gue permita saber ell
grado de satisfaccion de los vecinos clivenses con la gestidn publica en su comunidad.
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3. Analisis de implementacién de las acciones estratégicas institucionales (AEl)

En este apartado se analiza la implementacidn del PEl a través de sus AE| con los valores
obtenidos para sus indicadores. Para ello, las unidades de organizacion de la entidad han
realizado reportes de seguimiento del PEI, a partir de los cuzles se tiene como resultade el
porcentaje de avance anual de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEL). .

3.1. Estado integral de las AEI

£l Plan Estratégico Institucional (PEl) vigente, comprende 40 Acciones Estratégicas
Institucionales (AEl) y cuenta con 47 indicadores, de los cuales 40 corresponden a
indicadores z nivel de producto (AEl). Al respecto se presentan los porcentajes de
avance cbtenidos por cada indicador:

Y

Avance de las AFE| considerando los valores obtenidos para sus indicadores

Patruliaje por sector Promedic mensual [Patrullajes realizados en
AEL0L.01 permanente a la de patruliajes o ’ o 950 1,840 100
.. . n" mases}/ {"n" meses)
poblacidn realizados
Asistencla técnica
adecuada en seguridad Comités de Nirmero de comités de
AELD1.02 ciudadana para los seguridad ) \ 80 455 100
o X . seguridad capacitados
comités de seguridad capacitados
cludadana
Seguridad vial integral QOperativos de Ni:%ii::;:cﬁgéa;:ﬁs
AELO1.03 en beneficio dela fiscalizacion del . 288 687 100
2 e transporte publico
poblacion transporte publico R
realizadas
Asistencia técnica . Numero de
. Transportistasy _
integral en buenas . transportistasy
récticas de higiene de comerciantes comerciantes
AELO2.01 | PrEHE capacitados en ‘ 10,000 7,468 75
alimentos a Y capacitados en buenas
. buenas précticas de - o
transportistas y - X précticas de higiene de .
. higiene de alimentos X .
comerciantes alimentos
Programas integrales Atenciones
de szlud preventivo - brindadas en NUmero de atenciones
AELDZ.02 promocicnal en prevencidn y brindadas en prevencién 6,000 36,271 100
beneficio de fa promocién de fa y promocién de |z salud
poblacion sajud
- — b
e R T
AELO2.03 | PermAnentep poblacién que poy _, 12.23 11.38 93
poblacién vulnerable recibe anavo social la poblacion del .
del distrito ROy distrito]*100 '
Ser\ncu‘):s de Porcentzje de PAM [PAM ater}silda en
prevencidn de arendida en prevencién de
AELD2.04 situaciones integrat revencién de situaciones de 13.07 2 i5.3
- para personas adultas s‘ttchéones de rieseo riesgo}/[Total de la PAM
o mayores & del distrito]*100
Porcentaje de fa [poblacién que participa
Actividades deportivas pecblacidn que eh los programas
municipales de fécii accede a los deportivos del 10 35 100 ™
acceso parala programas distrito]/[total de la
poblacién del distrito deportivos del poblacidon del
distrito distrito]*100
Porcentaje dela [Ndmero de poblacidn
Escuelas poblacidn que que accede a las
e el
AELO2.06 I"l"lEﬁtEdISCIpili"\?rlaS para accede a las - e.sc_ e a.s 25 51 "
jovenes y nifios en el escuelas multidisciplinarias]/[total
distrito multidisciptinarias de la poblacion del
del distrito distritc]*100 %

14

&



e

Informe de Evaluacién Institucional del afio 2024

Actividades
g;‘;i?;'::ﬁés N° unidades N° Unidades
AELO2.07 Promacionales, productorasde | Productoras de Servicios 25 15 50
hospitalarias con ..
) servicios de salud de Salud
prestaciones en los
servicios de [a salud
Servicios de atencion N° de personas que N® de personas gue
AEL.C2.08 | en salud accesible para acceden al servicio zcceden al Servicio de 14 13 a3
la ciudadania de atencidn en salud atencién en salud
Recoleccion Promedic mensual [Toneladas de residuos
permanente de de toneladas de salidos recolectados)/
AELD3.01 residuos solides en . L . w ) 1,497,961 | 12,344.67 .82
R residuos solidos {"n" meses del periodo
peneficio de la S
. recolectados de evaluacion]
poblacidn
Asistencia técnica ! N
- Asistencias técnicas . . .
cportuna en gestion en gestidn Niimero de asistencias
AEIL03.02 ambientz! a los . § técnicas en gestion 52 53 100
N ambiental en el X e
ciudadznos en & - ambientai en el distrito
- distrito
distrite
Actividades
permanentes de Porcentaje de {Toneladas de residuos
AELO3.03 segre‘gamon ¥ . residuos sdlidos solidos segregad.os]/ 0.63 17 100
recolecelén selectiva segregados porla {Tonelzadas de residuos
de residuos solidos con poblacién solidos generados]*100
la poblacién
Mantenimiento éptimo | Porcentaje de dreas ;z::r::;ﬁir:‘iﬁa%i
AEL03.04 | de dreas verdes para iz verdes en estado - s 90.07 71.29 79
oblacion Sptimo optimo)/ [total de reas
P vardes del distrito]*100
Fiscalizacién ambiental Operativos de Numero operativos de
AELO3.05 | oportunz en beneficio fiscalizacién fiscalizacion ambiental 96 98 100
de poblacién ambiental realizadas realizadas
Porcentaje de
construcciones
Control de fiscalizadas que [Ndmero de licencias de
AEIC4.01 | edificaciones en forma cuentan con edificaciones emitidas}/ 0.09 0.29 160
oportuna en el distrito licencias de [total de viviendas]*100
construccién en el
distrito
Porcentaje de IMonto devengado de
|
AFLO4.02 nfraestructura u‘rba.na ejecucion de inversionas]/ [PIM de 99 73 74
adecuada en el distrito . . ) . * :
inversiones inversiones]*100
Plan de desarrelio Plan de desarrollo Informe de evaluacidn
AELO4.03 | urbano implementado urbano del Plan de Desarrollo 1 1 100
del distrito implementado Urbane
Catastro actualizado en impl(::ﬁ::;zi;g: de INUmero ce sectores
AELO4.04 |  lajurisdiccién del P catastrados]/ [Numero 83 0 0
s catastro urbano
distrito e de sectores)*100
distrital
Espacios publicos
AELO4.05 reszu;.:erados Y Espacios publicos Nﬁurr)ero de espacios 1 20
priorizados en recuperados publicos recuperados
beneficio del distrito
Asistencia técnicaen la Personas que ,
s . ; R Ndmero de personas
formalizacion de los reciben asistencia . : .
establecimientos de técnica en que reciben asistencia
AELDS.01 s técnica en formalizacidn 2,600 1,498
manerza oportuna a los formalizacion de o
. L de actividades
comerciantes actividades :
X . comerciales
informales comerciales
Numerg de
. e Emprendedores
Asistencia técnica a los ) emprendedores
emprendedores de organizados en el organizados en el cual
AELO5.02 cual participan los o 4,000 1,908
forma oportuna en el participan los
o emprendedores del
distrito o emprendedores del
distrito .
distrito
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Nimerc de
establecimientos

personal dela
municipalidad

municipalided de los
olivos

la Municipalidad de Los
Olivos

AELOS.03 actividades actividades fiscalizados en 1,200 836 74
econdmicas oportunas econdmicas en el actividades econdmicas
en el distrito distrito en el distrito
Inspecciones de . [Ndmero de
! Porcentaje de . .
seguridad en edificaciones edificaciones con ITSE
AE106.01 edificaciones ) certificadal/ [Ntimero de 85 14 17
. seguras ante riesgo ) ;
oportunas en beneficio de desastres edificaciones an el
de la poeblacién distrito]*100
Sensibilizacién de fa . [Némero de poblacién
. Porcentaje de o
cultura de prevencion obiacién asistida asistida en respuesta
AELD6.02 | de riesgos v desastres 4 inmediata]/ [Ndmero de 70 1 1
iy en raspuesta S
en la poblacién del inmediata poblacion del
distrito distrito]*100
Plan de contingencla Plan de contingencia Informes sobre &l plan
en gestidn interna de en gestidn interna de contingencia en
AEL06.03 riesgos de desastres de riesgos de gestidn interna de 2 5 100
implementado en e} desastres riesgos de desastres
distrito implementado implementado
Plan de continuidad Plan de continuidad Informes sobre el Plan
operativa Institucional operativa de continuidad
AELO6.04 er} gestién interns de xnsF[tuFlonal en operati\.fz? ir!.StltUCEOnai 1 3 100
riesgos de desastres gestidn interna de en gestion interna de
implementado en el riesgos de desastres riesgos de desastres
distrito implementado implementado
Centro de
, operaciones de informes sobre el centro
Centro de operaciones ! .
. emergencia para el de operaciones de
de emergencia para el maonitoreo de emergencia para el
AEL05.05 | monitoreo de peligros, ' ISTEEnCIa par: 1 6 100
. neligros, monitoreo de peligros,
emergencias y . :
o emergenciasy emergencias y desastres
desastres en el distrito .
desastres implementado
implementado
[NUmero de
Porcentaje dela participantes
Espacios y mecanismos poblacién capacitados en
AELG7.01 ‘ de pamcrpacaor] capacgtada en mecanismos de a7 0.35 -
cludadana fortalecidos mecanismos de participacion
en {a municipalidad participacidn ciudadana)/ [NUmero de
ciudadana la poblacidn del
distrito]*100
S!sterna {.je gestion Repor:tes de Nurnero de reportes de
institucional con seguimiento de L
, seguimiento de
enfoque de procescs planeamiento \ 1 8 100
- A Planeamiento
implementado en la institucional L
N Institucional reportades
municipalidad reportados
{Recaudacion corriente
i icipal R or concepto de
RecaOUd:rctf:an:E?Eampa Porcentaje de ir: uesto p?ed'ral]/
poriur tributos recaudados p' I 5248 76.02 100
municipalidad de los L {Emisién inicial da!
. en la municipalidad . .
ofivos impuesto predial del
afin]*100
Sistema de control .
int implementado | Sesiones del comité Numero de sesiones del
AELQ7.04 | (MHEMOIMPIEMEN . comité de control 5 0 0
en la municipalidad de de control interno .
. interno
ios olivos
Capacitaciones Numergo de
Capacidades pa.| ‘one s
fortalecidas del realizadas al capacitaciones
AE1L07.05 ertaecica perschal dela realizadas al perscnal de 5 0 0
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Instrumentos de
stidn actualizados e Instrumentos de Numero de
AELO7.06 gestion ac u_a fzacos en L . instrumentos de gestion 2 3 100
beneficio de la gestidn actualizados .
o R actualizados
administracion distrital
Pracesos y
- Procesosy
procedimientos rocedimientos Numero de procesos y
AELG7.07 administrativos .p ! procedimientos ¢ o} 0
- simplificados en la e
simplificados en la - simplificados
S muricipalidad
municipalidad
Servicios de
tecnologias de la Calidad de los . -
informacién (ti) de la servicios de Porcentaje de servicios
AEL07.08 rmacion It g€ 1 de T! con esténdares de 100 50 50
municipalidad Distrital tecnologia de la ;
. . P calidad
de los olivos con altos informacion {ti)
estdndares.
implementacion del Metas propuestas Poreentaje de metas
“plan para mejorar la en el pian para alcanzadas del Plan de
AELO7.09 i . mejorar la calidad \ . 100 100 100
calidad de atenciéna la o Mejora de Atencidn al
R o de atencién al )
ciudadania . Ciudadano
ciudadano
Iniciativas de »
PR Implementacién de . P
transformacion digital iniciativas de Porcentaje de iniciativas
AZLO7.10 | implementadasenella W de Transformacion 100 67 &7
S i transformacion g
municipalidad Distrizal - Digital implementadas.
. digital
de los olivos.
Porcentaje
Gestion institucional promx?dxo de metas
. cumplidas en el plan )
de los organismos . Porcentaje de
publicos operativo cumplimiento del PO!
AELO7.11 \ institucional del . L 100 75 75
descentralizados en fa . - del Organisma Publico
L i arganismo publice ;
municipalidad Distrital ) Descentralizadeo
. descentralizade de
de los clivos L
la municipalidad
Distrital de los olivos

Resumen semaforizado de las ratios de cumplimiento de las AEl

AELOL.01

PATRULLAJE POR SECTOR PERMANENTE EN EL
DISTRITO.

75

AELOL.02

ASISTENCIA TECNICA ADECUADA EN

SEGURIDAD CIUDADANA

SEGURIDAD CIUDADANA PARA LOS COMITES DE 3

51.67

AELO1.03

SEGURIDAD VIAL INTEGRAL EN BENEFICIO
POBLACION

DE LA

100

AELL0Z.01

TRANSPORTISTAS Y COMERCIANTES

ASISTENCIA TECNICA INTEGRAL EN BUENAS
PRACTICAS DE HIGIENE DE ALIMENTOS A 2

95.50
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PROGRAMAS INTEGRALES DE SALUD

MUNICIPALIDAD

AELD2.02 PREVENTIVO - PROMOCIONAL EN BENEFICIO DE 4 3 94.25
LA POBLACION
APOYO SOCIAL PERMANENTE FARA LA
AEI02.03 POBLACION VULNERARLE DEL DISTRITO. 7 5 96.43
SERVICIOS DE PREVENCION DE SITUACIONES
AELO2.04 INTEGRAL PARA PERSCONAS ADULTAS MAYORES L t 100
ACTIVIDADES DEPORTIVAS MUNICIPALES DE
AEL.02.05 FACIL ACCESO PARA LA PCBLACICON DEL 2 1 88
DISTRITO
ESCUELAS MULTIDISCIPLINARIAS PARA JOVENES
AE1.02.08 ¥ NINOS EN EL DISTRITO 3 2 98
RECOLECCION PERMANENTE CE RESIDUOS
03, .3 .
AEI03.01 SOLIDOS EN BENEFICIO DE 1A POBLACION 2 66.67
ASISTENCA TECNICA OPORTUNA EN GESTION
AELO302 | IBIENTAL A LOS CIUDADANGS EN EL DISTRITC 2 2 100
ACTIVIDADES PERMANENTES DE SEGREGACION
AEL03.03 ¥ RECOLECCION SELECTIVA DE RESIDUCS 3 3 100
SOLIDOS CON LA POBLACION
MANTENIMIENTO GPTIMO DE AREAS VERDES
03, 4
AEL.03.04 PARA LA POBLACIGN 1 2
FISCALIZACION AMBIENTAL OPCRTUNA EN
AEI.03.05 BENEFICIO DE POBLACION 2 ! 8750
CONTROL DE EDIEICACIONES EN FORMA
ABLO4C OPORTUNA EN EL DISTRITO 3 2 9267
INFRAESTRUCTURA URBANA ADECUADA EN EL
AELD4.02 BISTRITO 84 46 77.05
AEL04.03 PLAN DE DESARROLLO URBANC 1 1 100
- IMPLEMENTADO DEL DISTRITO
CATASTRO ACTUALIZADO EN LA JURISCICCION
AELDA.04 5L DISTRITO 3 2 96.67
ESPACIOS PUBLICOS RECUPERADOS Y
AELD2.05 PRIORIZADOS EN BENEFICIO DEL DISTRITO 2 1 30
ASISTENCIA TECNICA EN LA EORMALIZACION DE
AFLO5.01 LOS ESTABLECIMIENTOS DE MANERA 1 0 29
OPORTUNA A LOS COMERCIANTES INFORMALES
ASISTENCIA TECNICA A LOS EMPRENDEDORES
AEI05.02 DE FORMA QPORTUNA EN EL DISTRITO 3 2 5967
ACCIONES DE CONTROL Y FISCALIZACIGN DE
AFL0S.03 ACTIVIDADES ECONGOMICAS CPORTUNAS EN EL 5 2 77.40
DISTRITC
G INSPECCIONES DE SEGURIDAD EN
; AELDB.OL EDIFICACIONES OPORTUNAS EN BENEFICIO DE 1 1 100
i LA POBLACICN
SENSIBILIZACIGN DE LA CULTURA DE
AEL06.02 PREVENCION DE RIESGOS Y DESASTRES EN LA 3 3 100
POBLACION DEL DISTRITC
PLAN DE CONTINGENCIA EN GESTION INTERNA
AEL06.03 DE RIESGOS DE DESASTRES IMPLEMENTADO £N 2 1 66.50
EL DISTRITC
PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA
INSTITUCIONAL EN GESTIGN INTERNA DE
100
AELOE.04 RIESGOS DE DESASTRES IMPLEMENTADO EN EL 1 '
DISTRITO
CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA
AEL06.05 PARA EL MONITORED DE PELIGROS, 3 3 100
EMERGENCIAS Y DESASTRES EN EL DISTRITO
ESPACIOS Y MECANISMOS DE PARTICIPACION
AELO7.01 CIUDADANA FORTALECIDOS EN LA 4 3 75
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AELO7.02 ENFOQUE DE PROCESOS IMPLEMENTADO EN LA 37 14 83.92
MUNICIPALIDAD
RECAUDACION MUNICIPAL OPORTUNA EN LA
AELO7.08 MUNICIPALIDAD DE LOS CLIVOS 3 3 59
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
AELO7.04 IMPLEMENTADO EN LA MUNICIPALIDAD DE LOS 5 3 60
QLIVOS
CAPACIDADES FORTALECIDAS DEL PERSONAL DE
AELO7.05 LA MUNICPALIDAD 7 Y 33.57
INSTRUMENTOS DE GESTION ACTUALIZADOS EN
AELO7. .
EL07.06 BENEFICIO DE LA ADMINISTRACION DISTRITAL 2 ! 87.50
PROCESQOS Y PROCEDIMIENTOS
AELO7.07 ADMINISTRATIVOS SIMPLIFICAROS EN LA 1 G 88

MUNICIPALIDAD

3.2. Andlisis de proceso de implementacién de las AEl (solo para las AE| pricrizadas segin el
alcance de la evaluacién}

Asimismo, de acuerdo a la pricridad de las AEl en el PEI, los valores obtenidos por las
AEl en el seguimiento del PE! al afic 2024, v un analisis cualitativo de los resultados
alcanzados, se han priorizado las siguientes AEI que han tenido los resultados mas bajos
aparentes:

AELL02.01 Asistencia técnica integral en buenas practicas de higiene de alimentcs a
transportistas y comerciantes

AEL.02.04 Servicios de prevencidn de situaciones integral para personas adultas
mayores

AEL02.06 Escuelas Multidisciplinarias para jévenes y nifios en el distrito
AE[.03.04 Mantenimiento dptimo de dreas verdes para la poblacién
AEL04.01 Control de Edificaciones en forma oportuna en el distrito
AE|.04.03 Plan de Desarrolio Urbano implementado del distrito
AE|.04.04 Catastro actualizado en la jurisdiccidn del distrito V4
AEL.05.01 Asistencia técnica en la formalizacidn de los establecimientos de phanera
oportuna a los comerclantes informales
AEI.05.02 Asistencia técnica a los emprendedores de forma oportuna en €l distrito
AEI.05.03 Acciones de control v fiscalizacién de actividades econdmicas oportunas
en el distrito

AEL06.01 Inspecciones de seguridad en edificaciones oportunas en beneficio de la
poblacién

AE|.06.02 Sensibilizacion de la cultura de prevencidn de riesgos y desastres en la
poblacién del distrito

AEL.06.04 Plan de continuidad operativa institucional en gestion interna de riesgos
de desastres implementado en el distrito

AEL.07.01 Espacios y mecanismos de participacidn ciudadana fortalecidos en la
Municipalidad

AELQ7.04 Sistema de Control Interno implementade en la Municipalidad de Los
Olivos

AE|.07.05 Capacidades fortalecidas del personal de la Municipalidad
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- AELO7.07 Procesos y procedimientos administratives simplificados en la
Municipalidad '

Por tanto, el alcance del informe de evaluacion abarcard el andlisis de resultadcs sobre
aquellos AEl sefialados, en razén de identificar los factores y/o limitaciones que explican
el bajo resultado obtenido. Sobre ello, posteriormente se sefialan las medidas
correctivas y/c preventivas para el logro de los referidos AEl en ef Horizente del PEI.

AE1.02.01 Asistencia técnica integral en buenas practicas de higiene de alimentos a -

transportistas y comerciantes

e Producto: Sensibilizar a los comerciantes en buenas practicas de higiene de
alimentcs

¢ |ndicador: Transportistas y comerciantes capacitados en buenas précticas de
higiene de alimentos

¢ Fdrmula del indicador: NUmero de transportistas y comerciantes capacitados en
buenas practicas de higiene de alimentos

e Logro esperado 2024: 10,000

¢ Valor obtenido: 7,469

Respecto al logro esperado zl afio 2024, el indicador del AE! tenia previsto como meta
sensibilizar a 10,000 comerciantes gue manipulan alimentos; segin el POl se programd
sensibilizar a §,160 comerciantes que manipulan alimentos, v al finalizar el periode se
alcanzd a sensibitizar a 7,469 comerciantes. Este resultado representa un avance del
74.69% de la meta programada.

No obstante, a pesar de los avances realizados se ha identificado que existe aln una

cobertura insuficiente de la poblacion objetivo, lo que representa un riesgo signifitativo e

a la salud pUblica debido al desconocimiento c aplicacion inadecuada de normas bésicas
de higiene y seguridad alimentaria

Por tanto, se tiene un nivel de implementacion moderado de esta AEl, debido a la
cobertura parcial de los programas de sensibilizacion en manipulacién de alimentos.
Entre las medidas correctivas gque podrian considerarse son capacitaciones
descentralizadas para alcanzar una cobertura mayor de la poblacién objetivo.

AEL.02.04 Servicios de prevencidon de situaciones integral para personas adultas
mayores

e Producto: Sensibilizar a la poblacion adulta mayor respecto a sus derechos

¢ Indicador: Porcentaje de PAM atendida en prevencion de situaciones de riesgo

e Formula del indicador: [PAM atendida en prevencion de situaciones de riesgo]/
[Total de la PAM del distrito]*100

¢ Logro esperado 2024: 13.07

e Valor obtenido: 2

Respecto al logro esperado al afio 2024, el indicador de la AEl tenfa previsto como meta
sensibilizar al 13.07% de PAM; segln el POl se programd sensibilizar a 4350 personas
adultas mayores, y al finalizar el pericdo se alcanzd a sensibilizar a 6206 PAM. De
acuerdo a los resultados del Censo 2017 la poblacion de 65 afios a mas en el distrito de
los Olivos fue de 29,757 habitantes; si tomamos como referencia este valor para el Total
de PAM en el distrito, se tiene un 21% de PAM sensibilizados, valor gue representa un
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100% de cumplimiento de la meta programada. Cabe sefialar gue hube un error en el
valor reportado para el indicador de la AEl, pues el valor consideradc para el Total dela
PAM del distrito es el total de |z poblacidn proyectada del distrito al 2024 gue es de
365,339 habitanies segun el iNEI.

Por tanto, se tiene un nivel de implementacion zlto de esta AEl, debido a que el
producto ha sido brindado a un promedio de 40 organizaciones de adultos mayores a
través de diversas actividades y campafias realizadas de manera gratuita.

AEL02.06 Escuelas Multidisciplinarias para jovenes y nifios en el distrito

e Producto: Desarroliar espacios educativos que integren actividades artisticas,
deportivas, tecnoldgicas y de desarrollo personal

 Indicador: Porcentaje de la poblacidn que accede a las escuelas muitidisciplinarias, ,

del distritec

e Formula del indicador: [NUmero de poblacion que accede a ias escuelas
multidisciplinarias)/ [total de |a poblacidn del distrite]*1C0

o Logro esperado 2024: 25

e Valor obtenido: 21

Respecto al logro esperado al afio 2024, el indicador de la AEl tenia previsto como meta

que un 25% de |z poblacidn del distrito acceda a espacios educativos multidisciglinarios
desarrollados por la entidad; segliin &l POl se programd atender a 4,585 jévenes y nifios,
y al finalizar el periodo se atendid a 9,525 jévenes y nifios. De la revisidn del disefio de
la AEl, se chserva que existe inconsistencia entre el resultado esperado, su indicadory
la férmula para calcular el valor del indicador; pues la AEl sefiala como poblacidn
obietivo jovenes vy nifics del distrito, su indicador sefiala el porcentaje de la poblacidn
gue accede a las escuelas multidisciplinarias del distrito y se considera en la formuia
para calcular el valor del indicador el total de Iz poblacidn del distrite, disefio gue no
permite medir los avances sobre la poblacién objetiva. En este sentido, para conocer el
avance de la meta programada se debe considerar la poblacidn de jovenes y nifios que
accedieron a los espacios educativos desarrollados por |z entidad y la poblacion de
jévenes y nifios gue hay en el distrito; que de acuerdo z los resultados del Censo 2017
en el distrito de Los Olivos habia una poblacion de jévenes vy nifios de 0 a 14 afics de
76,938 personas; si tormamos como referencia este valor para el total de jévenes vy nifics
en el distrito, el porcentaje de jovenes y nifios atendidos en el periodc 2024 fue del
12.4%, valor que representa un 49.6% de cumplimiento de la meta programada.

Portanto, se tiene un nivel de implementacion moderada de esta AEL. Entre las medidas
correctivas que podrian considerarse para ei logro de la referida AEl en el proximo
periodo de ejecucidon, es implementar nuevas esirategias para incentivar la
participacién activa de {a poblacién objetivo en los espacios educativos y culturales
desarrollados por |a entidad.

AEI.03.04 Mantenimiento dptimo de areas verdes para la poblacién

o Producto: Realizar el mantenimiento integral de dreas verdes del distrito de Los
Olivos

e Indicador: Porcentaje de dreas verdes en estado dptimo

e Fdérmula del indicador: [Metros cuadrados de dreas verdes en estado éptimo]/
[total de dreas verdes del distrito]*100
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e Logro esperado 2024: 90.07
¢ Valor obtenido: 71.29

El distrito de Los Olivos cuenta 317 parques y 32 avenidas, donde el nivel de cobertura
hasta el afio 2024 fue de 1,876,786.33 m? de éreas verdes habilitadas.

Respecto al logro esperado al afio 2024, el indicadoer de la AE! tenia previsto como meta
tener un 90 % de dreas verdes del distrito en estado éptimo; segun el PCI se programd
realizar el mantenimiento integral de 13,542,910.56m? de dreas verdes del distrito, y al

finalizar el periodo se logrd realizar el mantenimiento integral a 16,055,348.37m” de

areas verdes del distrito, io que significa gue se realizéd mensualmente el mantenimiento
optime a un promedio de 1,337,945.70m? de dreas verdes habilitadas del distrito. Este
valor es el 71.29% de los 1,876,786.33 m? de 4reas verdes habilitadas que tiene el
distrito, lo que representa un avance del 79.15% respecto a la meta programada.

De acuerdo a los resultados obtenidos se tiene un nivel de avance moderade, gue
puede ser mejorado con la optimizacion de la programacion de actividades, asi como la
gestion del incremento de 4reas verdes vy, limitaciones logisticas y operativas. A pesar
de elilo, se evidencia una fuerte presencia de areas verdes en buen estado en el distrito
de Los Olives.

AEL.04.01 Control de Edificaciones en forma oportuna en el distrito

¢ Producto: Fiscalizar oporiunamente las construcciones que se realizan en el distritc

e |ndicador: Porcentaje de construcciones fiscalizadas que cuentan con licencias de
construccién en el distrito

e Férmula del indicador: [Nimero de licencias de edificaciones emitidas]/ [total de
viviendas]*100

o Logro esperado 2024: 0.09

o Valor obtenido: 0.29

Respecto al logro esperado al afio 2024, el indicader de fa AE] tenia previsto como meta
fiscalizar el 0.09% de construcciones que cuentan con licencias de construccién en el
distrito; segin &l POl se programé la emisidén de 115 resoluciones relacionadas con
certificados de parémetros urbanfstices, licencias de edificacidén, habilitaciones
urbanas, conformidad y/o recepcién de obras, v al finalizar el periodc se emitieron un
total de 505 resoluciones. Este valor es el 0.29% de construcciones que cuentan con
licencias de construccidn en el distrito que han sido fiscalizadas, lo que representz el
cumplimiento del 100% de la meta programada.

Por tanto, segln el resultado se tiene un nivel de implementacidn alto, sin embargo,

existe alin una presencia baja sobre la fiscalizacién de construccién de edificacidon en ef

distritc de Los Clivos. Entre ias medidas correctivas que podrian considerarse para el
logro de la referida AEl en &l prdximo periodo de ejecucién, es implementar estrategia
gue motiven a la poblacién objetivo a seguir los lineamientos de construccién antes de
iniciar la obra.

AE|.04.03 Plan de Desarrollo Urbano implementado del distrito

e Producto: Implementar el Plan de Desarrolio Urbano del Distrito
e Indicador: Plan de desarrolio urbano implementado
e Formula del indicador: Informe de evaluacion del Plan de Desarrolio Urbano
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e logro esperado 2024: 1
e Valor obtenido: 1

Respecto al logro esperado al afio 2024, el indicador de |a AEl tenfa previstc como meta
elaborar 1 informe sobre |z ejecucién de componentes, el monitoreo y/o actualizacion
del Plan de Desarrolio Urbano aprebado; segln el PCI se programé la elaboracion de
11 docurnentos sobre la asistencia en la propuesta de zonificacion y plan de desarrolio
urbano del distrito de Los Olivos, y al finalizar el periodo se elaboraron 303 documentos.
Sin embargo, al finzlizar el periodo el distrito de Los Olivos no cuenta con este
instrumentc de gestién aprobado, por lo que el informe considerado para Ia
implementacidn de esta AEl no corresponde al informe de evaluacién de la
implementacién del PDU aprobado. En este sentido, se tiene como resultado para este
periodo un 0% de avance, lo que representa el cumplimiento del 0% de la meta
programada.

Durante e afio 2024, la municipalidad de Los Clivos en cooperacion con el Instituto
Metropolitano de Planificacidn (IMP} de la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML)
vienen elaborandc el Plan de Desarrollo Urbano de Lima Neorte con el apoyo del
Ministerio de Vivienda, Construccidn y Saneamiento (MVCS). El IMP al culminar el
proceso comunicard los resultadoes, lo que permitird realizar las evaluaciones scbre la
implementacidn del PDU.

Por tanto, el resultado obtenido refleja un nivel de implementacion bajo, debide a que
actualmente no existe un Plan de Desarrollo Urbano vigente.

AEL.04.04 Catastro actualizado en la jurisdiccién del distrito

e Producto: Realizar el levantamiento catastral det distrito de Los Olivos

s Indicador: Porcentaje de implementacidn de catastro urbano distrital

¢ Férmula del indicador: [NUmero de sectores catastrados]/ [Numero de
sectores]*100

e Logroesperado 2024 83

¢ Valor obtenido: 0

Respecto al logro esperado para el afio 2024, el indicador de [a AEl tenfa previsto com
meta alcanzar un 83% de avance en el levantamiente catastral del distrito; segin el POI
se programo elaborar 420 fichas catastrales de actualizacién y/o mantenimiento de la
informacidn catastral y cartografica, y al finalizar el periodo se logré fa elaboracion de
543 fichas catastrales que corresponden a la atencidn de solicitudes ingresadas por los
administrades v 2 las fiscalizaciones realizadas sobre las declaratorias de fabrica
ingresadas a la SUNARP. De acuerdo a la informacion proporcionada por |z unidad de
organizacidn responsable, para contar con un levantamiento catastral actualizado se ha
suscrito un convenio interinstitucional entre el MVCS, COFOPRI (UEQO3) y la MDLO, a
través del cual [a unidad ejecutora 003 de COFOPRI es la responsable de actualizar el
Catastro Urbanc en el distrito de los Olivos por medic de la empresa SERESCO,
contratista de COFOPRI, quienes vienen realizando las actividades de levantamiento
catastral y dicha informacion serd remitida progresivamente a la MDLO. Por ello, hasta
el momentc no se ha registrado ningdn avance {0%), lo que representa el 0% de
cumplimiento de la meta.
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Por tanto, segin el resultado obtenido se tiene un nivel de implementacién bajo, debido

a que la actualizacién catastral depende de los avances de convenio suscrito, lo gue se -

svidencia en una actualizacién catastral sin avances.

AELD5.01 Asistencia técnica en la formalizacion de los establecimientos de manera ~

oportuna a los comerciantes informales

e Producto: Sensibilizar a los comerciantes informales del distrito

e Indicador: Perscnas gue reciben asistencia técnica en formalizacidén de actividades
comerciales

¢ Formula del indicador: NUmero de persenas gue reciben asistencia téenica en
formalizacién de actividades comerciales

¢ Logro esperado 2024: 2,600

e Valor obtenido: 1,498

Respecto al logro esperado para el afio 2024, el indicador de |z AEl tenia previsto como
meta sensibilizar a 2,600 personas sobre la formalizacion de sus comercios; segln el
POl se programd formalizar a 560 comercios ambulatorios en el distrito, v al finalizar &l
periodo se alcanzd a formalizar a 163 comercios ambulatorios de las 1498 personas
sensibilizadas, lo que representa un 58 % del cumplimiento de la meta programada.

Por consiguiente, segun el resultado obtenido, se tiene que el nivel de implementacidn
es moderado, debido a limitaciones en cuanto al personal disponible. Entre fas medidas

correctivas gue podrian considerarse, se recomienda realizar una evaluacidn de ls

programacidn de la meta fisica, en funcidn de los recurses disponibles de 1z unidad de
organizacion.

AE1.05.02 Asistencia técnica a los emprendedores de forma oportuna en el distrito

o Producto: Sensibilizar y brindar asistencia técnica a los emprendedcres del distrito

e [ndicador: Emprendedores organizados en el cual participan los emprendedores
del distrito

e Férmula del indicador: Nimerc de emprendedaores organizados en el cual
participan los emprendedores del distrito

¢ Logro esperado 2024: 4,000

e Valor obtenido: 1,905

Respecic al logro esperado para el afio 2024, el indicador de la AE! tenia previsto come
meta la participacién de 4,000 emprendedores en |as actividades y eventos organizados
por la entidad; segln el POl se programé brindar capacitaciones y asistencia técnica a
22,458 emprendedores del distrito, y al finalizar el periodo se alcanzd capacitar y dar
asistencia técnica a 35,490 emprendedores, o que representa un 100% de
cumplimiento de la meta establecida. Cabe sefialar que, hubo un error en el valor
reportade para el indicador de la AEL

Por consiguiente, segdn el resultado obtenido, se tiene un nivel de implementacién alto,
esto es gracias a la alta participacién de la comunidad en los eventos desarrollados por
la entidad durante el periodo 2024.
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AEL05.03 Acciones de control y fiscalizacién de actividades econémicas oportunas en
el distrito

e Producto: Fiscalizar los comercios formales v ambulatorios del distrito de Los olivos

e Indicador: Establecimientos fiscalizados en actividades econdmicas en el distrito

e Fdrmula del indicador: Nimero de establecimientos fiscalizados en actividades
econdmicas en el distrito

* Logro esperado 2024: 1,200

¢ Valor obtenido: 886

Respecto al logro esperadc para el afic 2024, el indicador de la AE| tenia previsto como
meta fiscalizar 1,200 establecimientos; segin el POl se programd realizar 1,810
fiscalizaciones por conductas infractoras relacionadas con la transgresién de
disposicicnes municipales, y al finalizar el periodo se realizaron 1,433 fiscalizaciones, lo
gue representa un 100% de cumplimiento de la meta establecida. Cabe sefialar que
hubo un error en el valor reportado para el indicador de la AEI.

Por consiguiente, segun el resultado obtenido, se tiene un nivel de implementacion alte,
a pesar de limitaciones de personal operativo y recursos logisticos como transporte,
entre otros, y gracias a lz dispenibilidad de personal competente para realizar las
fiscalizaciones en campo.

AEL06.01 Inspecciones de seguridad en edificaciones oportunas en beneficio de la
poblacitn

¢ Producto: Realizar Inspecciones oportunas a establecimientos comerciales
» Indicador: Porcentaje de edificaciones seguras ante riesgo de desastres

¢ Formula del indicador: [NUmero de edificaciones con ITSE certificada]/ [Numero de

edificacicnes en el distrite]*100
e Logro esperado 2024: 85
e Valor obtenido: 14

Respecto al logro esperado al afio 2024, el indicador de la AE! tenfa previsto como. Ff}r'et'é i ‘
que el 85% de establecimientos comerciales cuenten con certificade ITSE; segun el PO

se program¢ realizar 4,623 inspecciones técnicas de seguridad a establecimientos
comerciales, y al finalizar el periodo se logrd realizar 4,962 inspecciones. Asimismo, se
recibiercn 3,256 solicitudes de certificado ITSE culminando su trdmite en el mismo
periode de 2,972, quedando para el siguiente periodo 284 solicitudes por encontrarse
aun dentro de los plazos de atencidn y/o levantamiento de observaciones. Scbre ello,
se destaca que la atencion para la emisién de certificados ITSE ha sido oportuna al
atender el 21% de solicitudes recibidas durante el periodo 2024. De acuerdo a la
informacidn proporcionada por la unidad orgénica responsabie, en el distrito existen
28,017 establecimientos comerciales de los cuales 3,824 cuentan con certificado ITSE.
Por tanto, al finalizar el periodo se tiene que un 14% de establecimientos comerciales
cuentan con certificade ITSE, lo que representa un avance del 16.47% de la meta
programada.

Por tanto, se tiene un nivel de implementacidn bajo para esta AF}, debide a la iimitada
capacidad operativa de la municipalidad para realizar la inspeccidn de seguridad al total
de establecimientos comerciales y también a causa de la baja cantidad de solicitudes
presentadas por parte de los administrados. Entre las medidas correctivas que podrian
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considerarse para el logro de la referida AEl en el préximo pericdo de ejecucion, es
evaluar la consistencia de la meta en funcién a los recursos disponibles.

AEL.06.02 Sensibilizacién de la cultura de prevencién de riesgos y desastres en la
poblacién del distrito

e Producto: Sensibilizar a la comunidad en Gestidn del Riesgo de Desastres {GRD)

¢ Indicador: Porcentaje de poblacién asistida en respuesta inmediata

¢ Férmula del indicador: [NUmerc de poblacién asistidz en respuesta inmediatal/
INUmero de poblacién del distrito]*100

¢ Logro esperado 2024: 70

¢ Valor obtenido: 1

Respecto al logro esperadc al afio 2024, el indicador de a AEl tenia previsto como meta
que el 70% de la poblacién haya sido sensibilizada en GRD; segun el POi se programé
sensibilizar a 2,738 personas, v al finalizar el pericde se sensibilizé a 3,259. De acuerdo
a informacién del INEl para el afio 2024 el distrito tiene una poblacidn proyectadsa de
365,339 personas, de las cuales 3,259 fueron sensibilizadas. Por tanto, al finalizar el
periodo se tiene como resultado un 1% de la poblacidn sensibilizads, lo que representa
un avance del 1.4% de la meta programada.

De la revisidn de la informacion obtenida, la cobertura del preducto fue de 1% debido
a la limitada capacidad operativa de la municipalidad para realizar una sensibilizacién
efectiva de la cultura de prevencion de riesgo de desastres en la poblacidn olivense.

Ademis de ello el término del convenio con la ONG PREDES durante este periodo limitd ™

la cobertura del producto, lo que se refleja en la escasa participacion de la poblacion en
los eventos y capacitaciones realizadas por la municipalidad en GRD.

Por tanto, se tiene un nivel de implementacion bajo de esta AEL Entre las meadidas
correctivas que podrian considerarse es el incremento de la participacién activa de la

comunidad a través de las organizaciones sociales del distrito, los eventos que realizan .

otras unidades de organizacidn de la entidad, a través de campafias educativas, entre
otras actividades que permitan ampliar la cobertura de |a poblacion objetivo.

AE1.06.04 Plan de continuidad operativa institucional en gestién interna de riesgos de
desastres implementado en el distrito

s Producto: Impiementar'e% Plan de Continuidad Operativa Institucional en la entidad

o Indicador: Plan de continuidad operativa institucional en gestién interna de riesgos
de desastres implementado

¢ Férmula del indicador: Informes sobre el Pian de continuidad cperativa
institucional en gestidn interna de riesgos de desastres implementado

e Logro esperado 2024: 1

s Valor obtenido: 3

Respecto al logro esperado ai afio 2024, el indicador de la AEl tenia previsto como meta
la elaboracidn de 1 informe sobre el monitoreo e implementacién del Plan de
Continuidad Operativa institucional de la entidad; segin el POl se programé la
elzboracién de 15 documentos que analicen los riesgos a nivel focal, y al finalizar este

periodo se elaboraron 21 documentos, sin embargo, estos no contribuyen a la

implementacién del Pian de Continuidad Operativa, observandose una deficiencia de
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disefio. Asimismo, para el periodo 2024 se tuvo el Plan de Continuidad Operativa
vigente hasta el 11 de octubre 2024, motivo por el cual dos de los informes reportados
corresponden a la documentacion presentada para la actualizacidn del Plan de
Continuidad Operativa y un informe reportado "corresponde a la evaluacién de la
implementacién del plan vigente. En este sentido se tiene como resultado para este
periodo un 100% de avance, io que representa el cumplimiento del 100% de la meta
programada.

No obstante, estos resultados no reflejan el nivel de implementacién de |3 AE! toda vez
que los valores no corresponden al avance de las acciones concretas para ponerlo en
funcionamiento vy asegurar la efectividad de! Plan de continuidad operativa en la
entidad. De acuerdo a la evaluacion realizada, la implementacién del plan fue baja
debido a los limitados recursos financieros gue no permitieron su implementacidn.
Asimismo, es necesario mencionar que desde el 10 de marzo del presente afio ya se
cuenta cen un Plan de Continuidad Operativa aprobado con horizonte hasta el afio
2027.

Por tanto, se tiene un nivel de implementacidon bajo de esta AFl. Entre las medidas
correctivas que podrian considerarse para obtener mejores resultados para el producto
en el préximo periode de ejecucidn, es asegurar |z ejecucién del cronograma de
actividades establecido en el plan vigente,

AELLO7.01 Espacios y mecanismos de participacion ciudadana fortalecidos en la
Municipalidad

e Producto: Sensibilizar a la comunidad sobre los mecanismos de participacién
ciudadana

 Indicador: Porcentaje de la poblacion capacitada en mecanismos de participacion
ciudadana

e Formula del indicador: [Nimero de participantes capacitados en mecanismos de
participacion ciudadana]/ [Numero de |a poblacién del distrito]*1C0

e Logro esperado 2024: 4.71

o Valor obtenido: 0.35

Respecto al logro esperade al afic 2024, se tenia previsto como meta para el indiﬂ"cadorf’ ,
gue el 4.71% de la poblacién haya sido sensibilizada en mecanismos de participaciéh"ﬂf':
ciudadana; segtn el POI se programd sensibilizar a 360 personas, y al finalizar el periodo
se sensibilizé a 1274 personas; ademas se programd atender 240 solicitudes de los|
administrados en participacion ciudadana, llegando a atender 425 solicitudes al cierre !
del periodo. Esta cantidad de perscnas sensibilizadas son un 0.35% del total de |a
poblacidn del distrito, lo que representa un avance del 7% de la meta establecida.

Por tanto, de acuerdo a los resultados obtenidos se tiene un nivel de implementacidn
bajo para esta AEl, debido a la baja participacién de la poblacién. Entre las medidas
correctivas que podrian considerarse establecer estrategias para incentivar la
participacion de la comunidad, a través de la generacién de contenidos digitales que
sean difundidos a través de la pagins web o redes sociales de la entidad, entre otros.
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AEL07.04 Sistema de Control Interno implementado en la Municipalidad de Los Olivos

¢ Producto: Establecer y desarrollar acciones de acuerdo a los lineamientos
establecidos en la Directiva Implementacidn del Sistema de Control Interno en las
entidades del estado de la GCR

¢ Indicador: sesiones del comité de control interno

¢ Foérmula del indicador: Numero de sesiones del comité de control interno

¢ Logro esperado 2024: 5

e Valor obtenido: 0

Respecto al logro esperado al afio 2024, el indicader tenia previsto como meta

desarrollar 5 sesiones del comité de control interno; sin embargo, al finalizar este )
periodo no se registrd un avance en la meta establecida. Esto se debe a que en el PEI
elaborado y aprobado en el afio 2018 se consideraba la ejecucidn de los comités de
control interno como parte de los lineamientos de la Directiva N° 013-2016-CG-GPROD
“Implementacion del Sistema de Control [nterno en las entidades del Estado” vigentes
en ese afio, pero gue perdieron vigencia con la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG
“Implementacién del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado.

Para el periodo 2024, de acuerdo a los lineamientos establecidos en la directiva vigente,
se desarrolld la evaluacidn anual 2023 de la implementacidn del SCl en la entidad, la
Elaboracidn del Plan de Accién Anual Seccidn Medidas de Control 2024 y Plan de Accidn
Anual Seccidn Medidas de Remediacidn 2024, la Evaluacion Semestral 2024 de la

implementacion del SCl en la entidad, el Seguimiento Semestral de Implementacién del @

Plan de Accidn Anual Seccidn Medidas de Centrol 2024, el Seguimiento Semestral de
Implementacién Plan de Accion Anuai Seccidn Medidas de Remediacién 2024, el
Seguimiento Anual de Implementacién del Plan de Accion Anual Seccién Medidas de
Contral 2024, el Seguimiento Anual de implementacion Plan de Accidn Anual Seccidn
Medidas de Remediacidn 2024, cumpliendo con la presentacidn de estas entregables a
través del aplicativo de la CGR dentro de los plazos estabiecidos. Para la priorizacion de
los productos que brinda la entidad, se ha considerado el 100% del presupuesto de la
entidad asociado a cada uno de los productos que brinda, identificandose 28 productos
priorizados v en funcién a ello se elabord el Plan de Accién Anuzl Seccidn Medidas de
Control. Asimismo, de acuerdo a los resultados obtenides durante el periodo 2023 se
elaboré el Plan de Accién Anual Seccidn medidas de remediacion, la presentacidn de
todos estos entregables contribuyen a la implermentacidn del SCl en |z entidad. Durante ™
el mismo periodo, se proyecté elaborar 1247 documentos de seguimiento, y al finalizar
este periodo se elaboraron 1282 documentos.

Los resultados de la evaluacién anual 2024 de la implementacion del Sistema de Controt
Interno en la municipalidad de Los Olivos, sefialan que para este periodo la entidad
logré un grade y nivel de madurez del 66.6% lo que refleja que el nivel de .
implementacién del SCI se encuentra en un nivel intermedio.

Por tanto, se tiene un nivel de implementacidn moderado de la AEl, ya que se vienen
cumpliendo los nuevos lingamientos establecidos por fa CGR para la implementacion
del SCl en las entidades del estado.
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AEL.07.05 Capacidades fortalecidas del personal de la Municipalidad

¢ Producto: Capacitar al personal de la municipalidad

¢ Indicador: Capacitaciones realizadas a! personal de la municipalidad de Los Olivos

e Formula del indicador: Numero de capacitaciones realizadas al personal de la
Municipalidad de Los Qlivos

¢ Logro esperado 2024: 6

¢ Valor obtenido: 0

Respecto al logro esperade al afic 2024, el indicador tenia previsto como meta 6
capacitaciones realizadas al persenal de la entidad; segln el POI se programd capacitar
a 90 personas, sin embargo, no se realizaron capacitaciones al personal de la entidad
durante este periodo a pesar de contarse con el PDP 2024 aprobado, por lo cual no se
ha registrado ningdn avance (0%), lo que representa el 0% de cumpiimiento de la meta
programada.

Por tanto, se tiene un nivel de implementacién bajo de la AEl, debido a la falta de
recursos de personal para asignar las actividades de implementacién del PDP 2024 que
estaba aprobado. Entre las medidas correctivas que podrian considerarse para el logro
de la referida AEl en el préximo periodo de gjecucidn, es realizar las gestiones
necesarias para garantizar la elaboracién & implementacidn del Plan de Desarrollo de
lzs Personas (PDP) del afio 2025.

AEL.07.07 Procesos y procedimientos administrativos simplificados en Ia Municipalidad

e Producto: Gestionar de manera eficiente los tramites administrativos orientados al
ciudadano

 Indicador: Procesos y procedimientos simplificados en la municipalidad

e Formula del indicador: Numero de procesos y procedimientos simplificados

o Logro esperado 2024: 0

e Valor obtenido: 0

Para el periodo 2024, se viene actualizando la informacidn referente a los procesos que
realiza la entidad, motivo por el cual no se programé un ndmero de procesos y
procedimientos a simpiificar en beneficio del ciudadano.

Por tanto, la implementacién de [a AE se realizaré en el préximo periodo de ejecucion.

3.3. Implementacién de la matriz de recomendaciones del Gltimo afio
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La Oficina de Planeamiento, Modernizacidn y Programacion de inversiones (OPMPI)
desarrcilé reuniones de trabajo con las unidades de organizacion de la entidad con la
finalidad de explicar el proceso de seguimiento para la implementacion de los planes
institucionales y despejar dudas presentadas. Esto ha permitido realizar un seguimiento
oportuno e identificar alertas tempranas gue permitan tomar acciones pgra\méjofar-los
resultados obtenidos.

Respecto al cumplimiento de los logros esperados para los indicadores de'i"“R_gl;','éIw-h'iegf:.d"é
avance ha sido del 70.4%, resultado que muestra la mejora en la imp!emeﬁt‘é’ci’éﬁry el
cumplimiento de las metas y objetivos de ios planes institucionales, respecto al 50.27%
alcanzado en el periodo anterior.

De los indicadores de los OFI, se tiene que 5 OFIl han alcanzado un 71% de cumplimiento;
asimismo, de los 40 indicadores de las AE!, se tiene que 25 AEl han alcanzado un 62% de
cumplimiento; estos resuftados muestran un nivel de desempefic moderado en la
implementacién de sus planes institucionales. Asimisme 2 OEl no han presentado avances
en su implementacién.

En relacidn al resuttado del nivel de cumplimiento del Plan Operativo Instituciona! 2024 al
finalizar el periodo se aobtuve un 80.7% de avance, resultado que muestra un nivel
importante de ejecucidn fisica, respecto al 61.46% alcanzado en el gjercicio antericr. Sobre
ello, se considera que se logrd un nivel de implementacidn es moderado.

En general se considera que se abtuvo un nivel de implementacién moderado del PEI. Entre
los factores que han limitado su impiementacidn se encuentra la desarticulacion de las
metas establecidas entre el PEl y POI, asf como la desarticulacién en a contribucién de las
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AO a las AE! en algunos casos; también se ha observado que los indicadores establecidos nc
han side representatives para determinar el nivel de avance en el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Adicionalmente, se ha identificado que los bajos niveles de
cobertura de servicios se encuentran relacionados al nivel de aprovechamiento y gestidn de
recursos disponibles que puede ser mejorado.

Finalmente se precisa que la entidad se encuentra en un proceso de fermulacion del PEl para
el periodo 2025-2030, en dicho documento de gestidn ya se corrigen las deficiencias de
disefio identificadas en la presente evaluacion.

5. Recomendaciones

Seguimiento y

Disefiar e implementar herramientas gue optimicen el
recojo de informacion para el proceso de seguimiento y

Oficina General de Planeamiento y

31/12/2025

de la entidad

Humanos

evzluacid , ) Presupuesto
on evaluacidn del PEi y POl en el pericdo 2025. P
Evaluar las acciones gue correspondan para incrementar
la cobertura de las capacitaciones en manipulacion de X .
- . ) Subgerencia de Atencion Integral de
2 | Implementacion jalimentos dirigidos a comerciantes. Entre ellas evaluar la la Saiud 31/12/2025
descentralizacidn de los puntos donde la municipalidad
realiza las capacitaciones.
. ) ) Subgerencia de Licencias
Desarrollar estrategias que permita ampliar la cobertura ) )
.. it N ) Comercizles y, Anuncios e
3 !Implementacién| de las sensibilizactones dirigidas a los comerciantes ) L ) 31/12/2025
) o inspecciones Técnicas de Seguridad
informales del distrito . R
en Edificaciones
Desarrollar estrategizs que permita concientizar a los Subgerenciz de Licencias
, administrados sobre la importancia para los Comerciales y, Anuncios e
4 |Implementaci - . . " - X 31/12/2025
P acion establecimientos comerciales de contar con certificado | inspecciones Técnicas de Seguridad 122/
T5E en Edificaciones
Evaluar establecer mecanismos de coordinacion con
otras unidades de organizacidn o entidades para
. | aprovechar espacios de participacion ciudadana para la | Gerencia de Gestidn del Riesgo de
§ |implementacion P o, P P P ., o P § 31/12/2025
sensibilizacion en GRD de la poblacidn objetivo, a su vez, Desastres
se recomienda la difusién de dichos espacios a través de
plataformas digitales.
. | Asegurar la ejecucion del cronograma de actividades | Gerencia de Gestion del Riesgo de
6 |implementacién , . L 31/12/2025
mpie 'O astablecido en el Plan de Continuidad Cperativa vigente.| Desastres 12/
i Establecer estrategias que permitan ampliar la
7 |Implementacién icohertura capacitacién 2 ta poblacion en mecanismos de| Gerenciz de Participacién Vecinal | 31/12/2025
participacion ciudadana. i
Asegurar la aprobacién e implementacion del PDP 2025 Oficina General de Recursos
8 implementacidn g P e 31/12/2025

- Anexos

1. Link del Reporte de seguimiento PE| de! periodo anual 2024, publicado en el PTE de la
Municipalidad Distrital de Los Olivos:

https://munilosclivos.gob.pe/transparencia_mdlo/2 Planeamiento Organizacion/Repor

te Seguimiento Anual PEl 2024.pdf

Municipalidad Distrital de Los Olivos:

Link de Reporte de seguimiento POI del periodo anual 2024, publicado en el PTE de |a

https://munilosolivos.gob.pe/transparencia_mdlo/2 Planeamiento Organizacion/POI/R

eporte

Seguimientc Anual POl 2024.pdf
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