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Resumen Ejecutivo

En el presente informe se evaldz el desempefio de la Municipalidad Distrital de Los Olivos durante
el afio 2023, en el marco de los resuitados alcanzados para los objetivos v acciones estratégicas
del Plan Estratégico Institucional (PEI), asi como el grado de implementacién del Plan Operativo
institucional (POI). Para ello, se realiza un andlisis de los valores obtenidos respecto a los
esperados para los indicadores y metas del PEl y PO! en el perfodo 2023. Asimismo, en dicho
anilisis se utiliza informacidn compiementaria y/o evidencia proporcionada por las unidades de
organizacién durante el proceso de seguimiento de los documentos de gestién en mencidn vy al
finalizar el Il semestre del afic 2023.

El Plan Estratégico institucional {PEI) ampliade 2018-2026 de ia Municipalidad Distrital de Los
Olivos comprende 40 Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) vinculadas a 07 Objetivos
Estrategicos Institucionales (OEl). Asimismo, se precisa que cada objetivo y accidn cuenta con un
indicador por lo que existen 47 indicadores en el PEI. Sobre ello, el alcance de la evaluacidn
comprende el andlisis detallado de los resultados de los objetivos estratégicos criticos.

La evaluacidn inicia con un diagndstico de los QOEl con bajo nivel de cumnplimiento y se evalda el
desempefio, coherencia y pertinencia de las AE| para alcanzar |os resultados esperados para los
OEL.

Asimismo, se analiza la implementacidn de las AEl sobre fa base del avance de sus indicadores y
desde la perspectiva del producto en el que se hace concreto el AE). Posteriormente, se analiza
|2 ejecucion de las actividades operativas (AO) e inversiones del PG vinculadas a fas AF| criticas %
se busca identificar sus determinantes.

La evaluacion realizada muestra a través de los resultados alcanzados en los QEL el compremiso
con la seguridad ciudadana representado en un 87.88 % de avance de lo programado; el
compromiso con la gestién ambiental en el distrito represeatado en un avance del 83.77%; el
compromiso con promover la salud preventiva en la poblacién olivense representado en un
avance del 100%; el compromise con los emprendedores del distrito representado en un avance
del 100%; vy el compromiso con una gestidén urbana sostenible representado con un avance del
100% de lo programado. Asimismo, se ha identificado deficiencias en el cumpiimiento de
objetivos para asegurar una gestidn oportuna ante el riesgo de desastres en el distrito y en la
gestion administrativa institucional, representado porun avance del [0-75%>.

En cuanto al nivel de cumplimiento de las AEI para el pericdo 2023 se tiene un cumplimiento
esperado en las acciones vinculadas a los objetivos en seguridad ciudadana, en promocion de Iz
salud, en gestion ambiental y en mejora de la gestidn institucionat.

No obstante, se observa incumplimiento en acciones como gestion del riesgo de desastres, en-
actividades de fiscalizacidn, entre otras que su nive! de cu mplimientc es menor a 75%, pa,pgﬁéﬂ"Q .
es fundamental asignar los recursos de manera pricrizada y el trabajo articulado ertres
unidades de organizacidn de la entidad para su implementacién exitosa. 'z

Para el periodo 2024, a partir de la actualizacién de la estructura orgénica de ia entidad ap"'i@gba” :
con Ordenanza N° 580/CDLO del 2 de febrero del 2024 v a partir de las recomendaciones a“adé_s_,"
a las unidades de organizacién de las observaciones encontradas en el seguimiento d
implementacién del PEI-POI al afio 2023, se espera una mejora en la implementacién de lo \
resuitados, productos y metas con bajo nivef de cumplimiento.

Finalmente, se debe tomar medidas preventivas y correctivas que permitan monitorear y evaluar
el cumplimiento de objetivos, los cuales se centrardn en reevaluar y/o madificar los indicadores
de las actividades operativas que permitan contribuir al cumplimiento de las AEl y estas a su vez
al cumplimiento de logros esperados a través de los OEI: por otro lado, se coerdinard considerar
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en la actualizacién del PEl la modificacion de indicadores gue no reflejan el resultado esperado
en las AEl y en los OEl establecidos.

1. Prioridades de la politica institucional
1.1. Declaracién de la Politica Institucional

La Municipalidad Distrital de Los Olivos, tiene como politica institucional hacer del distrito
de Los Olivos un distrite integrado y seguro, con servicios plblicos de calidad que
contribuyan a la mejora de la calidad de vida de los vecinos.

1.2. Lineamientos de la Politica Institucional

- Fortalecer la seguridad ciudadana y la gestion del riesge de desastres.

- Promover la culturs, salud y.el deporte.

- Generar un buen clima de negocios para el desarrolio econdmico dei distrito.

- Fortalecer la gestidn urbana sostenible del distrito

- Desarroilar una gestion ambiental que mitigue los impactos del cambio climético.
- Desarrollar ciudadania a través de la participacion ciudadana.

- Desarrollar una gestidn moderna, eficiente y transparente.

1.3. Mision institucional

La Misién institucional de fa Municipalidad Distrital de Los Olives es la siguiente:

Promover el desarrollo integral y sostenible de la comunidad Olivense a través de la
prestacidn de servicios publicos de calidad, eficientes y con transparencia.

1.4. Objetivos Estratégicos Institucionales

El Plan Estratégico institucional {PE!) de la Municipalidad Distrital de Los Clivos tiene un
horizonte ampliado del 2018-2026 v fue aprobado con la Resolucion de Gerencia
Municipal N2 3556-2023 MDLO/GM fecha 22 de junio del 2023. Dicho plan tiene siete (7}
Objetivos Estratégicos Institucionales y a cada uno e ellos se le asociz un indicador, segln
se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro N2 1: Objetivos Estratégicos Institucionales {OEl}

Unidad de
Codigo Cel o indicador Organizacion
' Responsable
Gerencia de
Seguridad
Ciudadanay
Gestidn de Riesgo
de Desastres

Reducir la percepcién de
QELOL inseguridad ciudadana enla
poblacién del distrito de Los Olives

Nimero de denuncias
por comisidn de delitos

Parcentaje de nifios

Promover el desarrclic humanoy o
menores de 3 afios con

Subgerencia de

QELD2 estilos de vida saludables enla desnutricion crénica Atencidn Integral

poblacién del distrito de Los Clivos ) . de la Safud

infantil

OEL03 Promover la gestion ambiental en Toneladas de residuos Gerencia de

’ el distrito de Los Olivos sélides producides Gestidn Ambientat
Propercidn de viviendas

OEL04 Promover el desarrollo urbano en asentamientos Gerencia de

) spstenible en el distrito improvisados o viviendas | Desarrollo Urbano

Inadecuadas
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NUmero de
emprendedores Gerendia de
promever ia Competitividad identificados,
OENLOS . - - Desarrolio
Econdmica en el distrito sensibilizados, e
: Econdmico
capacitados y
formalizados
Desarrollar la gestion del riesgo de . . Subgerencia de
N . .
QELO6 desastres en el distrito de Los tmero de brtggd as de Gestién de Riesgo
. defensa civil
Olivos. de Desastres
‘Percentzje de
e imni Gerencia
QELO7 Mejorar la gestion institucional proctec?amleptos o I
administrativos Municipal
simplificados

Alcance de la Evaluacion

La evaluacion comprende a todos {os Cbjetivos Estratégicos Institucionales (CEl) de ia entidad,
a fin de tener una evaluacién integral de los efectos generados en la poblacién sobre la
provisién de los bienes y servicios municipales.

. Analisis de resultados de los objetivos estratégicos institucionales (OEl)

El Plan estratégico Institucional de la municipalidad de Los Olivos cuenta con 07 Objetivos
Estratégicos institucionales (OEl) cada una con un indicador que permite medir el nivel de
cumplimiento de los logros esperados, respecto a los logros obtenidos para dichos
indicadores. Sobre ello, se realiza un anélisis de los resultados obtenides en el pericdo 2023.

2.1. Valoracién de los resultados alcanzados en el 2023

A continuacidn, se presenta los niveles de cumplimiento para los objetivos estratégicos
Y, @ su vez, se realiza un andlisis del desempefio logrado para los mismos. Al respecto, se
precisa que, la informacidn registrada para los indicadores fue reportada por las unidades
de organizacién responsables de cada indicador. Asimismo, se utiliza la clasificacion de
los niveles de cumplimiento de Ceplan: Bajo <0-75%], Medio <75-85] y Alto <95-100).

OEI.01 Reducir la percepcién de inseguridad ciudadana en la poblacién del distrito de° os
Olivos.

Cuadro N° 2: Resultados Obtenidos para el OEL.O1

UNIDAD DE ORGANIZACION RESPONSABLE: .
Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestién def Riesgo de Desastres

Denuncias

IND.01.0E1,0% par MUY 1 bescendente | 10,000 | 11,379 | 87.88
comisicn de | relevante
delitos

Descripcién de los resultades Obtenidos

El valor obtenide para e! indicador fue de 11,379 denuncias por comisidn de delitos
en el afio 2023, este valor representa un avance del 87.88% respecto al valor
esperado. Asimismo, se precisa que, la fuente de datos es &} Sistema Informatico
Desarrollado por la Policia Nacional (SIDPOL), a través del Observatorio Nacional de
Seguridad Ciudadana. )
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Anélisis de los resultados obtenidos

Se zlcanzd un nivel de resultado medio para el OEl, en parte el resultado se
encuentra influenciado por la proliferacidén de la delincuencia perpetrada por
inmigrantes extranjeros que se han asentado en el distrito recientemente, lo que
puede conlievar a reevaluar el logro esperado para el indicador del OEL. Sin embargo,
durante el 2023 se han realizado iniciativas legislativas para reforzar la seguridad
ciudadana en el distro, que consta en la implementacién de estrategias de seguridad
en el distrito, que lo declara en emergencia, reorganiza el trabajo de la policia e
incorpora un sistema de reforzamiento de la capacidad operativa de seguridad
privada, a través del Programa Sereno Vigilante. Asimisme, durante el afio se han
mantenido las iniciativas de participacién ciudadana en seguridad a traves de la
capacitacién y concientizacion de promotores y coordinadores de seguridad
ciudadana.

QEI.02 Promover el desarrollo humano y estilos de vida saludables en la poblacién
del distrito de los clivos

Cuadro N°® 3: Resultados Obtenidos para el OELO2

UNIDAD DE ORGANIZACION RESPONSABLE:
Subgerencia de Atencion Integral de la Satud

Porcentaje de
nifios menores
IND.C1.0E1.02 de 3 afios con
desnutricion
crénica infantil

Muy

Descendente 35.1 0.55 100
relevante

Descripcidn de los resultades Obtenidos

El valor obtenido para el indicador fue del 0.55% de nifios menores de 3 afios con
desnutricién erénica infantil, este valor representa un avance del 100% del valor
esperado para el afio 2023. Asimismo, se precisa que, los datos gue proporciond la
unidad responsable provinieron de reportes del MINSA-INS-CENAN.

. Andlisis de los resultados obtenidos

. | Se alcanzo un resultado alto para el OFl; sin embargo, la unidad responsable
considera que es necesario realizar un ajuste en e! logro esperado, pues no se ajusta
a la realidad. Debido a ello, se observa en fa gran diferencia del valor obtenido
raspecto al valor esperado.

Por otro lado, aunque el indicador utilizado se alinea al resultado expresado en el
OEl, nc serfa el indicador mds preciso para medir los efectos esperado de los
servicios municipales sino de manera general fa eficacia del sistema de salud, v los
niveles de vida de una poblacidn. Por tanto, este Unico indicador no ofrece una vision
integrat y precisa del progreso hacia este objetivo.
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OEI.03 Promover la gestién ambiental en el distrito de Los Olivos

Cuadro N° 4 Resultados Obtenidos del OF1.03

UNIDAD DE ORGANIZACION RESPONSABLE:

Gerencia de Ges

‘Relevancia

[obtenido - |-

IND.01.0EI.O3

Toneladas de
residuos
sélidos

Relevante

Ascendente

163,413.98

136,889.2¢

83.77%

producidos

Descripcidn de los resultados Obtenidos

El valor obtenido para el indicador fue de 136,889.29 toneladas de residuos sdlidos
producidos, este valor representa un avance del 83.77%, respecto al valor esperado
para el afio 2023. Asimismo, dicho valor corresponde z la cantidad de los residuos
solidos municipales recolectados y dispuestos en un relienc sanitario; as! como, los
residuos sélidos reutilizables recolectados por el programa de segregacion.

Analisis de [os resultados obtenidos

Se alcanzd un resultado medio para el indicador del OE|. Asimismo, se indica que, si
bien es cierto, la disposicidn eficiente de residuos sélidos tiene un impacto positivo
en el bienestar de la poblacién v el cuidado del medio ambiente; no obstante, Ia
denominacidn de! indicador es inconsistente con el resultado esperado para el OFI.
Por ello, los valores esperados y obtenidos se interpretan como cantidades
recolectadas de residuos. Asimismo, se observa que, el indicador que est3
relacionado a teneladas recolectadas, al tener sentido ascendente, el logro esperado
debe definirse con mucha precisién para no incentivar la generacién de
desperdicios. Para eilo, se debe evaluar realizar un estudio de caracterizacién de
residuos sélidos municipales que tome en cuenta los cambios demograficos y que el
resultado se utilice para realizar ajustes a los logros esperados del indicador vy
viabilizar su cumplimiento. Finalmente, se debe evaluar {a informacidn de medidas
que controlen la adopcidén de pricticas de economia circular entre ofras buenas.
practicas de gestion medioambienta! en el distrito.

OEL.04 Promover el desarrollo urbano sostenible en el distrito

Cuadro N° 5: Resuitados Obtenidos para el Q105

UNIDAD DE ORGANIZACION RESPONSABLE:
Gerencia de Desarrollo Urbano

Propercién de
viviendas en
asentamientos
improvisados o
viviendas
inadecuadas

IND.O1.QE1.04 Relevante | Descendente 10 10 100%
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Descripcidn de los resultados Obtenidos

El valor obtenido para el indicador fue de 10% de viviendas en asentamientos
improvisados o viviendas inadecuadas, este valor representa un avance del 100%,
respecto al valor esperado para el afio 2023. Asimismo, se precisa que la fuente de
informacién es e} INEI.

Anélisis de los resultados obtenidos

Se alcanzd un resultado alto para el indicador del OEL. Sin embargo, se indica que, el
nivel de informalidad de viviendas ¢ las condiciones inadecuadas para habitar de
viviendas en el distrito no refleja por si solo el resultado esperado del OEl, pues el
indicador “proporcién de viviendas en asentamientos improvisados o viviendas
inadecuadas’ no ofrece una visién integral y precisa del progresoc hacia el
ordenamiento territorial, el mejoramiento del ornato, acondicionamiente urbanoy
la infraestructura vial. Sobre ello, corresponde, evaluar el uso de {a un indicador que
mida con mayor precisién el resultado para el Ol

OEL.O5 Promover la competitividad econdmica en el distrito

Cuadro N° 6: Resultados Obtenidos del OELDS

| ‘Relevanciz :
T | Esperado,
Emprendedores
identificados, MU
IND.Q1.0ELDS sensibilizados, ¥ Ascendente 85 370 100%
. Relevante
capacitades y

formalizados

Descrincion de los resultados Chtenidos

El valor obtenido para e! indicador fue de 370 emprendedores capacitados que
obtuvieron su licencia de funcionamiento en el afio 2023, este valor representa un
avance truncado al 100%.

Andlisis de los resultados obtenidos

Se alcanzé un resultado alto para el indicador de! CEl. Sobre ello, cabe indicar gue,
durante el afio 2023, del universo de emprendedores informados, sensibilizados y
capacitados a través de los talleres, seminarios y ruedas de negocio realizadas, 370
emprendedores obtuvieron su Licencia de Funcicnamiento; esto representa el 30%
de las licencias emitidas durante el 2023, Asimismo, se considera necesario
reevaluar los valores esperados, con la finalidad de ofrecer una vision integral y
orecisa del progreso hacia el logro del objetivo, pues solo representa
aproximadamente el 10% de fas licencias emitidas.
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OEL.06 Desarrollar la gestidn del riesgo de desastres en el distrito de Los Olivo

Cuadro N° 7: Resultados Obtenidos OEL.O6

UNIDAD DE ORGANIZAZION RESPONSABLE:
Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desast

__‘Rejﬁe\'f_apcia
IND.OLOEI 06 | Crigadasde Muy Ascendente 200 50 30%
defensa civil Rejevante

Descripcion de los resultados Obtenidos

El valor obtenido para el indicador fue de 60 brigadistas formados para el periodo
2023, este valor representa un avance del 30%, respecto al valor esperado para el
indicador en el afio 2023.

Andlisis de los resultados obtenidos

Se alcanzd un resultado bajo para el indicador del OEl. No obstante, durante el afio
2023 se realizaron avances en la elaboracién de documentos de gestion
importantes, come el Plan de Contingencig, el Plan de operaciones de emergencias,
entre otros que promoveran la participacién activa de la comunidad en la gestion
del riesgo de desastres.

OEL.O7 Mejorar [a Gestién Institucional

Cuadro N* 8: Resuitados Obtenidos del OEL.O7

UNIDAD DE ORGANIZACION RESPONSABLE:
Gerencia Municipal

Porcentaje de

IND.O1L.OELQ7 | Procedimientos May | ascendente 55 085 | 1.55%
administratives Relevante o
simplificados .

Descripcion de ios resultados Obtenidos

del 1.55%, respecto al valor esperado para el afio 2023.

Andlisis de los resultados obtenidos

Se alcanzé un resultado bajo para el OEL Al respecto se menciona gue, el indicador
se encuentra directamente asociado a mejoras en los procedimientos del TUPA de
la entidad; sin embargo, por limitaciones de capacidad operativa no se reaiizé la
aprobacién de dicho documento en el afio 2023. Al respecto el procesc se realiza
durante el afio 2024,

Asimismo, se indica que, el indicador no mide de manera integral el progreso hacia
el logro del objetivo, por lo que es necesaric una reevaluacidn, a fin de articular los
indicadores de las acciones estratégicas institucionales {AEl) vinculadas al OELO7.
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Resumen de avance de avance de cumplimiento de OEl

Cuadro N2 9: Resumen del avance de cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI}

Cadigo Objetivo Estratégico Codigo indicador idedce Avance %
g Institucional 2 icado organizacién . Avance %
responsabie
Reducir la percepcién de . Geren(ffa de
inseguridad  ciudadana Denuncias por Seguridad
CELO1 i iND.OL.OELOL comision de Ciudadana y
en |z poblacion del delitos Gestion del R
distrito de Los Qlivos ! Hiesgo
de Desastres
Promover el desarrolic Porcentaje de ,
. i o Subgerencia de
humano y estilos de vida nifios menores Prevencisn
CELD2 saludables en la | IND.OL.QELOZ de 3 afios con i 4
i e - Promecién de la
poblacién del distrito de desnutricién
. AN \ Salud
Los Olives crénica infantil
Promover la  gestidn Teneladas de Gerencia de Gestidn
OFLO3 ambiental en e distrito | IND.OL.OELO3 | residuos sdlidos .
) X Ambiental
de Los Olivos preducidos
Proporcidn de
i viviendas en
Promover el desarrollo asentamienios Gerencia de
0El.04 urbanc sostenible en el | IND.OLOELOA | | )
e improvisados o Deszrrollo Urbano
distrito .
viviendas
inadecuadas
Emprendedores
promover la identificados, Gerencia de
OEIL.DS Competitividad IND.O1.OELOS | sensibilizades, Desarrolio
Econdmica en el distrito capacitadosy Econdmico
formalizados
Desarroilar la
Desarrollar |z gestién del GF;:EOQ j:l Subgerencia de
OELO6 riesgo de desastres en el | IND.O1L.OELOG € Gestion del Riesgo
o . Desastres en el
distrito de Los Olivos. o de} Desastres
Distrito de Los
Qlivos
Porcentaje de
ogloy | Meorer la o gestion | oy ooy | Procedimientos | o s Municipal
institucional administrativos
simplificados

Cuadro N2 10: Leyenda de nivel de avance de cumplimiento de OEI

LEYENDA DE NIVEL DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE QBIETIVOS ESTRATEGICOS INSTUTUCIONALES

<75-95]

<85-100]

Del Cuadro N2 9: Resumen del avance de cumplimiento de los Obietivos Estratégicos

© Institucionales (OE!) podemos observar que:

¢ Tres (3) objetivos alcanzaron el 100% de cumplimiento de los logros esperados
¢ Dos (2) objetivos alcanzaron valores dentro del rango de 75% y S5% de

cumplimientc de los logros esperados, lo que denota desvios desfavorables
moderados.
e Dos (2} ohjetives no superaron el 30% de cumplimiento de los logros esperados,

lo que significa incumplimiento de los logros esperados.

10
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2.2. Diagnéstico sobre los OF! priorizados con bajo nivel de cumplimiento
OELO6 Desarrollar la gestién del riesgo de desastres en el distrito de Los Olivos

La denominacién del indicador de este OEi: “Nimero de brigadas de defensa civil”
requiere una actualizacién, de acuerde a la nuava normativa gue denomina a estos
grupos como: “Voluntarios en Emergencia y Rehabilitacién (VER). Hasta ef cierre dei
2023 se han formado a 3 promociones de voluntarios y se cuenta con 60 voluntarios,
donde 40 de ellos se graduaron en ef 2023, Al respecto, se espera contar con 200
voluntarios, por lo cual hay un bajo nivel de cumplimiento para el indicador (30%). La
unidad responsable refiere que, existen limitaciones de personal que forme a los
voluntarios, que hasta el momento se han suplido con el apoyo de una ONG que
presta apoyo con ayuda internacional. Asimismo, se observa un baja de las accicnes
estratégicas institucionales de este objetivo, en donde 4 de las 5 acciones no superan
el 2% de nive!l de cumplimiento. Sobre ello, se evaluar realizar ajustes en ef valor
esperade pare ¢l indicador.

OEI.07 Mejorar la gestién institucional

Mejorar la gestién institucional municipal involucra aumentar la eficiencia,
transparencia y capacidad de la entidad para satisfacer las necesidades de sus
ciudadanos de manera efectiva v sostenible. Para elio, se requiere un enfoque de
gestion integral que abarque la capacitacién del personal, la modernizacién
institucional y tecnoldgica, la participacion ciudadana, la eficiencia en la ejecucidn del
gasto, mantener altos estandares de calidad de los servicios plblicos, trabajo
colaborativo e innovador.

En relacién a ello, el indicador que mide los resultados del OEl: “Porcentaje de
procedimientos administrativos simplificados” obtuvo un nivel de cumplimiento bajo:
1.55%, que corresponde al 0.85% de procedimientos administrativos simplificados (4}
en la entidad durante el 2023. Al respecto se menciona que la razén del bajo
cumplimiento del indicador se debe a que el valor esperado estuvo asociado a la
formulacién del nuevo TUPA de |a entidad, el mismo que no se realizé en el 2023; sino
que encuentra en proceso de formulacidn en el presente afio, No obstante, se
realizaron iniciativas de mejora preliminares sobre 4 procedimientos.

Asimismo, se menciona que, la gestidn municipal tiene un espectro mds amplio y se
condice con gue la OF tiene asociado once (11) acciones estratégicas institucionales
(AEl) gue miden resultados de las acciones g cargo de diferentes unidades de soporte,
de asesorfa y de linea. Sobre eilo, se identifica una desarticulacién en la contribucién

de la implementacién de las AE), que en su mavyoria tienen nivel de resultadq;raﬂigs? 3
con el resultado del OFI,

et

Analisis de implementacién de las Acciones Estratégicas Enstitucionaiés
(AEL) i

De acuerdo a la informacién registrada en el aplicativo CEPLAN v.01, se muestra el grado
de avance anual de los indicadores de las Acciones Estratégicas Institucionales (AE) yah.Lego
se analiza cada AEl considerada critica o de bajo nivel de cumplimiento.
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3.1. Situaciény Andlisis de las AEl durante el afio 2023

A continuacidn, se muestra y analizan los avances anuales de las Acciones
Estratégicas Institucionales, considerando el resultado de sus indicadores

De la informacién proporciona por las unidades de organizacién se ingresd al
aplicativo CEPLAN los avances para el cumplimiento de los productos (bien, servicio
o regulacidn) en los que se hace concreto la AEI

OEIO1: Reducir la percepcién de inseguridad ciudadana en la poblacién del distrito de Los
Olivos

Cuadro N2 11: Resultados de las acciones Estratégicas del OELCL

L
ogroo Valor Obtenide Avance Tipo | (%)

Lin
ea Base Esperad

Codigo AEl / Indicador Férmula del Indicador uc

% [Patruliages'reélizados . ‘ ‘ I
en "n" meses)/["'n" EGSCGRD 2018 1 600 800 | 1,160 | 1,436 100 100

IND.O1.AELOTL.
oL

Promedio Mensual de
patrullajes realizados

Iy . Nimero de con.witéVs‘de [
IND.OL.AELOL: Comités de seguridad |
g seguridad capacitados | GSCGRD | 2016 | 78 | 75 | 263 | 265 | 100 | 100

02 capacitades

RIDAD VIALINTEG|

. Nimero de operativos
Operativos de P

IND.QL.AELOIL. de fiscalizacion del
E fiscalizacion def Ve SGTVMSY 2016 7,420 {10,000 140 122 1.40 1.22
03 e transporte publico
transporte publico. ;
reatizadas

Respecto al AEL01.01, el valor obtenide muestra un resultado muy superior a lo esperado,
segin el 4rea usuaria fue posible por el incremento de recursos econdmicos que
permitieron mejorar la capacidad operativa del area.

Asimismo, el rea usuaria considera que es necesario un ajuste en el logro esperado, por
el incrementc demografico y una mayor asignacion de recursos en favor de la seguridad
ciudadana.

Respecto al AELOL.02, el valor obtenido muestra el cumplimiento del valor del logro
esperado. Asimismo, el drea usuaria indica que el valor obtenido es variable, pues va a
depender del reconocimiento de nuevas juntas vecinales con acto resolutive y del periodo
de vigencia de los actos resolutivos de reconocimiento entregados.

Respecto al AELO1.03, el valor obtenido muestra el incumplimiento del valor del logro
esperado; segln el drea usuaria esto se debe a que hay una incongruencia en el valor del
indicador de la AEL.01.03, ya que no concuerda con fa realidad, puesto que en el mejor de
{0s casos es posible realizar 20 operativos mensuales, haciendo un total de 240 anugles. Es
por ello que el alto nivel de ejecucidn de las AC no contribuyo al logro esperado en la
AEI01.03.
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OEL02. Promover el desarrollo humano y estilos de vida saludables en la poblacién del
distrito de Los Clivos

Codigo

Cuadro N2 12: Resultados de las acciones estratégicas del OELL.O2

AEL / indicador

Férmuta del Indicador

IND.O1.AELD2.
o1

Transportistasy
comerciantes capacitades
en buenas précticas de
higiene de alimentos

Nuimere de
transportistasy
comerciantes
capacitados en buenas
| précticas de higiene de

i
i
i

alimentos

SGAIS

2018

328,800

200,000

6,818

5,128

341 | 456

IND.OL.AELOZ,
02

Atenciones brindadas en
prevencién y premocion
de la salud

NOmerc de atenciones

brindadas en
prevencidény

remocion de la salud

SGAIS

2016

328,800

290,000| 1G,557

27,772

364 | 9.58

IND.OL.AELOZ.
03

Porcentaje de la
poblacidn que recibe
apoyo social

[poblacién que recibe
apoyo sacial]/[Total de
la poblacién del

distrito]*100

SGPS

2015

5.70

10.3C

8.76

10.24

94.76 | 85.42

IND.OL.AELD2.
04

Porcentaje de PAM
atendida en prevencidn
de situacicnes de riesgo

[PAM atendida en
prevencién de
situaciones de
riesgo}/[Total de Iz

PAM del distrito]*100

5GPS

2015

0.05

10.30

12.30

12.26

100 100

IND.O1.AELO2.
05

Porcentaje de la
Poblacién que accede a

los Programas Deportives

del distrito

Ipoblacién gue
participa en los
programas deportivos
del distrito}/[total de |a

poblacion del
distrito]*100

56D

2016

20

40

18

38

45

95

IND.01.AELDZ.
0.3

Porcentaje de la
Poblacidn que accede a
las Escuelas
Multidisciplinarias dat

distrito

[Ndmero de poblacién
que accede a las
escuelas
multidisciplinarias}/[tot

al de la poblacién de!

distrito] *100

SGEC

5

40

32

16

IND.GL.AELOZ2,
07

N° Unidades Productoras
de Servicios de Salud

N® Unidades
Productoras de
Servicios de Salud

HMLO

2020

12

14

85,71 | 92.86
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acceden al Servicie de | acceden al Servicio de

08 ) ‘s
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HMLO

2020

67651

75,000

33,925

8

Respecto a la AEL02.01, e valor obtenido muestra el incumplimiento del valor del logro
esperado; segln el drea usuaria esto se debe z las dificultades administrativas como las
diferentes renuncias y cambio de personal que generd falta del recurso humano necesario
para poder realizar una mayor cantidad de capacitaciones y también la deficiente difusidn
de las capacitaciones realizadas para incrementar la participacidén de comerciantes vy
transpaortistas interesados, no permitiendo alcanzar el valor del logro esperado.

Respecto 2 la AELO2.02, el valor obtenido muestra el incumplimiento del valor del logro
esperado; segin el drea usuaria esto se debe a la deficiente logistica para el traslado de
equipos y materiales para llevar a cabo mayor cantidad de campafias de salud orientadas
a la prevencién y promocion de la szlud de |z comunidad, asl como la deficiente la difusidn

de las mismas entre los interesados.

Respecto a la AEl 02.03, el valor obtenidc muestra el incumplimiento del valor del logro
esperado; seglin el area usuarfa esto se debe a la reduccién de los beneficiarios de los
diferentes programas, para ¢l afio 2023 se tuvo 37,545 beneficiarios en los programas de

PCA, PANTBC vy PVL.

Respecto a la AELO2.04, el valor obtenido muestra el cumpiimiento del valor del legro
esperade; seglin el drea usuaria este logro fue alcanzade y superar al valor esperado
porque para el afio 2023 se normalizd |a atencion presencial en las instalaciones del CIAM,
dando apoyo social a 3649 adultos mayores olivenses.

Respecto a la AELL02.05, el valor obtenido muestra el incumplimiento del valer del logro
esperade; segun el drea usuaria esto se debe a que la acogida en los diversos talleres
deportivos, actividades deportivas masivas como carreras, bicicleteadas, ciclovias
recreativas y nuestro programa “Muévete Los Clivos”, asi como del programa de talleres
comunales, campeonatecs deportives de futbol, basguetbol v voleibol, competencias de

.. natacién y demas actividades ligadas al deporte y libre esparcimiento, no fue el esperado,

-‘alcanzado una participacion efectiva de aproximadamente 125 000 (ciento veinticinco mil)

. pérsonas en nuestra programacion deportiva del periodo 2023, valor que representd el
BR% de la poblacién, alcanzado un 95% del logro esperado.

~ Respetto a la AEL02.06, el valor obtenido muestra el incumplimiento del valor del logro
esperado; segln el &rea usuaria esto se debe a factores externos como la poca difusién del

arte v la cultura en los planes de gobierno, v a factores interncs como [z falta de
presupuesto idéneo para la aplicacién de politicas de desarrollo cultural en el distrito.

Respecto a la AELD2.07, el valor obtenido muestra como resultade 13 unidades
productoras de servicios de salud, resultado que representa un avance del 92.86% para el
afio 2023. Aungue no se alcanzd el resultado previsto, éste se encuentra muy al valor

esperado.
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Respecto a la AEL.O2.08, el valor obtenido muestra como resultado 85,000 personas que
accedieron al servicio de atencidn de szlud, resultado que representa un avance del 100%
para el afio 2023.

OELO3. Promover la gestion ambiental en el distrito de Los Olivos
Cuadro N2 13: Resultados de |as acciones estratégicas del OELO3

Linga Base

Codigo AE! / Indicador Férmuta del Indicador uo

[Toneladas de residuos
promedio mensual de sdlidos
IND.O1.AELO3. .
toneladas de residuocs recolectados)/["n" | SGLPMA | 2010 |732,118 1,361,7/1,200,1111,556 88.13 | 0.85
621 " , 83 04.83 956
solidos recolectados | meses del periodo de
avaluacion}

Asistencias técnicasen | Namero de asistenciaé
gestién ambiental enel | técnicas en gestidn | SGLPMA 2014 25 48 26 74 54,17 100
distrito ambiental en ef distrito

IND.CL.AELO3.
02

[Toneladas de residuos i

IND.OL.AELOS Porcentaje de residuos sélidos
. 0.3 7| sélides segregados por la segregados]/[Toneladas] SGLPMA | 2014 016 | 062 | 094 62 100 ¢ 100
poblacién de residuos sélidos

generados]*100

[Metros cuadrados de

IND.OL1.AELO3.] Porcentaje dedreas |dreas verdes en estado
04 verdes en estado dptimo [6ptimo]/[total de dreas;

verdes del distrito]*100]

SGAVO 2010 69.07 | 89.42 79 65 88.35 | 72.69

IND.01.AELO Operatives de Numero operativos |
'3 0'5 ™| fiscalizacion ambiental|  de fiscalizacion GGA i 2016 71 88 58 74 | 65.91 | 84.09
’ realizadas ambiental realizadas 1

Respecto a la AEL03.01, el valor obtenido muestra el incumplimiento del valor del Iogro
esperado; segln el drea usuaria esto se debe a que el valor esperado no se ajusta a%a
realidad ya que durante el periodo del afio 2023 se realizé la disposicion final de los RR.S%.
generados en el distrito a un Relleno Sanitario Autorizado un total de 136,885.29 TN y se
recolecto a través dei programa de segregacién 1363.50 TN de RR.SS. Inorganicos y 430. 37
TN de RR.5S. organicos. "

Asimismo, de la revisién de la informacién proporcionada al primer semestre por el a’ra
usuaria se observé un error en el cdlculo realizado motivo por el cual el valor registrado
fue incorrecto.
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Respecto a la AELD3.02, el valor obtenido muestra un resultado de 74 asistencias técnicas
en gestion ambiental realizadas, resultado que representa un avance superior al esperado
para el afio 2023. Por lo que obtuvo un resultado truncado al 100%.

Respecto a la AELO3.03, el valor obtenido muestra el cumplimiento de los logros
esperados. Sin embargo, de la revisién de la informacidn proporcionada por el drea usuaria
el valor obtenido fue del 1.29%, resultado que representa un avance superior al esperado
para el afio 2023, alcanzando los resuitados previstos en un 100%.

Respecto a la AEL.03.04, el valor obtenido muestra el incumplimiento def valor del logro
esperado; seglin el drea usuaria esto se debid a las limitaciones que tuvo el drea como falta
de personal, insumos, maguinarias y equipos, unidades vehiculares con desperfectos que
dificultd el traslado oportuno del personal a campao, asi como &l traslado de materiales,
herramientas y otros; asimismo se tuvo una limitada disponibilidad presupuestaria para ios
servicios de mantenimiento de las casetas de riego tecnificado y adquisicién de materiales
de riego, y herramientas para tener un éptimo servicio de riego, asi como el mantenimiento
de dreas verdes del Distrito.

Respecto a la AEL.03.05, el valor obtenide muestra el incumplimiento del valor del logro
esperado; segln el drea usuaria esto se debid a factores internos como falta de una
programacion y coordinaciones entre unidades orgénicas para la ejecucion de operativos
de fiscalizacion ambiental.

OELO4. Promover el desarrollo urbano sostenible en el distrito

Cuadro N 14: Resultados de |as acciones estratégicas del OEL.04

Logra

Linea Base Esperada

Valor Obtenido Avance Tipo | (%)

Cédigo AEl / indicador Férmula del indicador

Porcentzje de
Construcciones [Ndmera de llcencias
IND.OL.AELOC4. ﬁscahzadﬁs qu:e cuentan de. .edﬁﬁcactones SGOPCU 2016 022 047 0.33 023 | 7021 | 6170
01 con licenclas de emitidas)/[total de
Construccidn en el viviendas]*100
distrito

[Monto devengado de
inversicnes]/[PIM de | SGiOP 2016 94 99 ND 65.35 NE £6.01
inversicnes}*100

<|IND.OL.AELOL. | Porcentaje de ejecucion
oz de inversiones

Informe de evaluacién
del Plan de Desarrolle | GBU 2017 0 1 ND 1 ND 100
Urbane

IND.OL1.AELO4. Plan de Desarrollo
03 Urbano implementado

Porcentaje de {NUmero de sectores '
implementacion de | catastrados}/[Numero | SGCPU 2016 32 80 0.78 0 0.98 0
catastro urbano distrital de sectores]*100

IND.O1.AELO4.
04
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Legro

Linea Base Esperado

Valor Obtenido Avance 'ﬁpo !'{'%i

Cédige AEl / Indicador Férmula del indicador uo

Numere de espacios | |

IND.C1.AELO4. Espacios publicos | i
P P | ptiblicos recuperados | SGIOP 2007 1 1 ND E 10 ND 100
H ! 3

05 recuperados

Respecto a la AELO4.01, el valor obtenido muestra el incumplimiento del valor del logro
esperado; segln el drea usuaria esto se debid a que el valor del logro esperado ne se ajusta
a la realidad debido a que se estd generando un mayer control en la calificacion de
licencias, reduciendo la cantidad de licencias aprobadas.

Respecto a la AEL.04.02, el valor obtenido muestra el incumplimiento del valor del logro
esperade; segln el area usuaria esto se debid a que no se ejecutaron obras/inversiones
por la demora en los procesos de seleccidn, absolucién de consultas v observaciones, e
integracién de las Bases por parte del drea de Logistica.

Respecto a la AELO4.03, se obtuvo como resultado 1 documento de gestion implementado,
resultado que representa el valor esperado pars el aftio 2023.

Respecto a la AEL.04.04, el valor obtenido muestra el incumplimiento del valor del logro
esperado; sin embargo, segin la SUBGERENCIA DE OBRAS PRIVADAS Y CONTROL URBANO
{ex Subgerencia de Obras Privadas, catastro y Control Urbano) no realizd reporte del
avance de implementacién de esta AEi por el cambio de funciones realizadas a través de la
actualizacién del ROF de la entidad realizado el 31 de octubre dei 2023. De |a revisién del
POi se tiene gue esta actividad no ha tenido asignadas actividades operativas, con e! ROF
2034 se crea la SUBGERENCIA DE CATASTRO Y PLANEAMIENTO URBANOQ vy se crean AQ
asignando presupuesto para su implementacién a partir del mes de noviembre 2023.
Asimismo, ia SUBGERENCIA DE OBRAS PRIVADAS Y CONTROL URBANO sefiala que el
indicador planteado no permite medir el grado de actualizacidn del catastro, de maners
efective, recomendando plantear un indicador de medida, en base a la cantidad de fichas
catastrales.

Respecto a la AELO4.05, el valor obtenido muestra el cumplimiento defi|l65;;§%§.li0;§_-_

esperados.

QELCS. Promover la Competitividad Econémica en el distrito =4

Cuadro Ne 15: Resultados de las acciones estratégicas del OEL.O5 e

Ndmerc de personas !
gue reciben asistencia
técnica en ISGLCAITSE 2017 2,000 1 2,300 | 2,300 11 100 0.48
formalizacién de

actividades comerciales | o
actividades comerciales

Perscnas que reciben
IND.OLAELOS.| asistencia técnica en
01 formalizacidn de
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Linea Base

EsLoegr;:io Valor Obtenido Avance Tipo | {%)
AEl / Indicador Farmula dei Indicador uo it . -

Ndémero de

Emprendedores
organizados en el cual emprendecores
IND.01.AELO5. . organizados en el cual
participan los & N GDE 2016 | 8,415 | 12,225 7,210 | 7,270 | 58.98 | 59.47
02 participan los
emprendedoras del
- emprendedores del
distrito

distrito

Nimero de
IND.OTAELOS. Establecimientos establectmientos
03 fiscalizados en actividades fiscalizados en SGFA 2018 5,760 | 12,835 1,100 | 1,163 | 857 2.06
econdmicas en el distrito |actividades econdmicas
en el distrito

Respecto a la AEL05.01, el valor obtenido muestra el incumplimiento del valor del logro
asperado; segln el drea usuaria esio se debid a gue no se aprobd la nueva ordenanza de
comercio ambuiatorio, no se llegd a realizar un empadronamiento general de ambulantes,
no se contd con una data sincerada del comercio ambulatorio.

Respecto a la AEL05.02, el vaior obtenido muestra el incumplimiento del valor del logro
esperado; segln el drea usuaria esto se debid a que en el 2023 Ia intervencion para la
ejecucion de la politica pablica de desarrolle econdmico ne conto con recursos para la
contratacion de personal y adguisicién de materiales. Asimismo, no se contd con un
funcionario asignado a dedicacién exclusiva gue pueda dar continuidad & la gestién, ya que
durante en el afic 2023 [z gerencia de desarrollo econdmice conte con cuatro (04) gerentes
distintos, tres (03) de ellos con designacidn, funciones y responsabilidades de obligatorio
cumplimiento en otra unidad orgénica.

Respecto a la AELD5.03, el valor obtenido muestra el incumplimiento del valor del logro
esperado; segun el drea usuaria esto se debid a la scbre estimacion de los logros esperados,
por elio se estd sincerando el nimerc de establecimientos fiscalizados, debido a que lo
programado no se zjustan a la realidad; razén por la cual se estd proyectando realizar en
lo sucesivo tal como se sefiala en los cuadros respectivos, de acuerdo a nuestras
actividades programadas. Asimismo, el cambio de administracidn por la modificacién del
ROF (ia fiscalizacidn de obras pasa a la Subgerencia de Obras Privadas), y fa reduccién de
. personal (inspectores comerciales) influyeron negativamente en el cumplimiento del valor
del logro esperado.

OEL06. Desarrollar la gestidn del riesgo de desastres en el distrito de Los Olivos.

Cuadro N2 16: Resultados de las acciones estratégicas del OE1.06

Logro

e Valor Obtenido Avance Tipo | (%)

oy Linea RBase
- Codigo AEl / Indicador Férmula del Indicador

Porcenitaje de [NUmere de : i

IND.OLAE!.C6. edificaciones seguras | edificaciones con ITSE ‘SGLCAITSEl 2016

1

&0 85 0.85 0.85 i 1
ante riesgoe de desastres | certificada)/[Ndmero
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Legre
Esperado

Linea Base

Valor Obtenido Avance Tipo i{%
Codigo AEl / Indicador Formula del indicador ua e

de edificaciones en gl
distrito]*10C

[NUmero de poblacién
Porcentzje de pobizcion | asistida en respuesta
asistida en respuesta  finmediata)/[Ntimero de; SGGRD 2016 30 80 1 2 1.25 25
Inmediata poblacion del
distrito] *100 i

IND.OL.AELOB.
0z

Informes sobre el plan
de contingencia en
gestion interna de SGGRD 2017 o) 1 0 0 ¢l 0

riesgos de desastres
impfementado i

Plan de Contingencia en
IND.OL.AELQE. |gestidn interna de riesgos
03 de desastres

implermentado

ME "ADo_ EN ELDISTRITO' :

Informes sobre ef Plan |
de continuidad ;
operativa institucional

Plan de Continuidad

IND.CLAEL06. Cperativa Institucional en

04

gestion interna de riesgos SGGRD 2017 o 1 0 0 4] o]
de desastres
implementado

en gestidn interna de
riesgos de desastres !
implementado | f

informes sobre &l
Centro de operaciones dej centro de operaciones

IND.OLAELDS.| ¢Mergenciaparael | deemergencia para el i

a5 monitoreo de peligros, |menitores de peligros, | $SGGRD 2017 0 1 2 4 100 100
emergencias y desastres emergenciasy
impiementado desastres

implementado t

Respecto z la AEL06.01, la subgerencia de Licencias Comercialesy, Anuncios e Inspeccicnes
Técnicas de Seguridad en Edificaciones realizé su reporte semestral y anuat con los valores
de 96% como resultado de la atencidn de expedientes ingresados sole con cinco
inspectores, respetando los plazos establecidos de acuerdo a la normativa, y 85% como
resultado de inspecciones realizadas solo a establecimientos comerciales, industrias v
servicios para obtener licencia de funcionamiento y/o renovar certificado ITSE dentro de
los cuatro niveles de riesgo y respetando los plazos establecidos por ley, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro.

En este sentido, se puede apreciar que el Valor Obtenido es mayor al Valor del Logro
Esperado, por tanto, la AEI06.01 ha tenido un avance del 100% para el afic 2023,
alcanzando los resultados previstos.

El valor obtenido muestra e! cumplimiento def logro esperado, asimismo el area usuarla
sefiala que es necesario un ajuste en el logro esperado, por el mcremento demograflco 2
una mayor asignacién de recursos en favor de la seguridad ciudadana. ;
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Por otrolado, el drea usuaria considera que no existe una consistencia clara en el indicador,
y sugiere que el valor esperado debe estar en funcién a |z cantidad de edificaciones seguras
(N*® certificado ITSE emitido).

Respecto a la AEI 06.02, el valor obtenido muestra un avance critico del logro esperado del
preducto asociado a la AEl, de la revisidn del célculo del valor del indicador se tiene
“Numerc de poblacién asistide en respuesta inmediatal/ [NUmero de paoblacién del
distritc]*100”; &l respecto el drea usuaria manifiesta que el resultado obtenido se debe a
|3 faita de profesionales que brinden las capacitaciones y a la falta de recursos que pueda
dotar de material logistico y publicidad eficiente para la difusidon de actividades de
sensibilizacién. - )

Asimismo, es necesario mencionar que durante la formulacion del POI 2023 no se
consideraron actividades operativas vinculadas a esta AEl lo que ne permitié contar con
recursos econdmicos para su implementacion, evidenciando una deficiente programacién.

Respecto a la AELO6.03, el valor cbtenido muestra un avance critico del logre esperade del
productc asociade a la AEl, de la revisidn del célculo del valor del indicador se tiene
“Informes sobre el plan de contingencia en gestién interna de riesgos de desastres
implementado”, al respecto el drea usuaria sefiala que no se alcanzé ei logro esperado en
la AEl, pues para mejorar los planes es necesario contar con un equipo especializado
multidisciplinario gue aporte en campo y en trabajos de gabinete; v al no contar con
personal calificade no se pudo cumplir con la AEl establecida.

Por ello, recomienda para el periodo 2024 |z contratacion de un eguipo multidisciplinario,
y la asignacidn de recursos econdmicos para realizar trabajos de campc y gabinete
utilizando herramientas tecnoldgicas como GPS, DRONES entre otros; que mejoren la
capacidad iogistica del 2rea.

Respecto a la AEL06.04, el valor obtenido muestra un avance critico del logro esperado del
producto asociado a la AEl, de la revisién del cdlcule del vaior del indicador se tiene
“Informes sobre el Plan de continuidad operativa institucional en gestidn interna de riesgos
de desastres implementado”, al respecto el drea usuaria sefiala que esto se debid a que
para el afioc 2023 no se programaron actividades operativas que permitieran la
implementacién del Plan elaborado durante el afio 2022, lo gue no permitié contar con un
equipo multidisciplinario que ejecute el plan elaborado.

Respecto a la AELD6.05, el valor obtenido muestra el avance esperado del producto
asociado a la AEl, de la revisidn del céleulo delvalor del indicador se tiene “Informes sobre
el centro de operaciones de emergencia para el monitoreo de peligros, emergencias y
desastres implementado”, al respecto el drea usuaria sefiala que emitid 4 informes durante
el afio.

OEI.07. Mejorar la gestion institucional

Cuadro N2 17: Resultados de las acciones estratégicas del OELO7

Legro

Valor Obtenido Avance Tipo [{%
Esperado

Linea Base
Céodigo AEl / Indicador Férmula del Indicador uo
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IND.OLAELOY.
01

A dicago

Porcentaje de la
poblacién capacitada en
mecanismos de
participacién ciudadana
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[Nimero de
participantes
capacitados en
mecanismos de
participacion
ciudadanal/[Ndmero
de la poblacion del
distrito]*100

GPV

2015

3.40

4.71

3.85

1.43

8174

30.36

O IN:

IND.OL.AELO7.
0z

Reportes de seguimiento
de planeamiento
institucional reportados

Numero de reportes de
seguimianto de
Planeamiento

Institucional reportados

OGPP

2017

100

100

IND.OLAELO7.
03

Porcentaje de Tributos
recaudades en la
Municipalidad

por concepto de
impuesto
prediall/[Emisién inicial
del impuesto predial
del afie]*100

[Recaudacion corriente

GATR

2016

60.20

52.44

33.94

58.50

£4.72

100

IND.O1.AELC7,
04

Sesiones del comité de
control interno

Numero de sesiones
del comité de control
interno

GM

2016

ND

ND

IND.OL.AELCY.
05

Capacitaciones realizadas]
gl personzl de fa
Municipalidad de Los
Clivos

Numerc de
capacitaciones
realizadas al personal
de la Municipalidad de
Los Olivos

OGRH

2018

NB

ND

100

IND.OL.AELOY.
06

Instrumentos de gestion
actualizados

Numere de
instrumentos de
gestidn actualizados

QGPP

2017

5C

100

IND.O1.AELOY.
Q7

Procesosy
procedimientos
simplificados en la
Municipalidad

Numere de procesos y
procedimientos
simplificados

oGPP

50 .

IND.OT.AELOY.
08

Calidad de los ﬁefvicids dé
Tecnologla de fa
informacién (T1)

de Tl con esténdares de

Porcentaje de servicios

0

80

S0

75

62.5

83.75

IND.OL.AELD7.
c9

Metas propuestas en el
Plan para mejorar la
calidad de atencién al
ciudadano

Porcentaje de metas
alcanzadas de! Plan de
Mejora de Atencion al
Ciudadano

0GTIC

o

80

42.86

50
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Legro

I e
Linea Bas: Esperado

Valor Obtenido Avance Tipo | (%)

. Cédigo At/ Indicador Férmula del Indicador

Porcentaje de
Impiementacion de e
iniciativas de

IND.OL.AELOY.
£ iniciativas de OGTIC 2018 4] 80 14.29 20 17.86 25

10 e o Transformacién Digital
transformacién digital acion Vigl

implementadas.

Porcentaje promedio de
metas cumplidas en el
Plan Operative Porcentaje de
IND.O1.AELD7. institucional del cumplimiento del POl HVILO 5020 60 90 86 86 A
11 Crganisme Publico del Organismo Publico ’ ’
Descentralizado de fa Descentralizado
Municipalidad Distrital de
l.os Clivos

Respecto a fa AEL.07.01, el valor obtenide muestra un avance critico del producto asociado
a la AEl, de la revision del cdlculo del valor del indicador se tiene “[NUmero de participantes
capacitados en mecanismos de participacidén ciudadanal/INdmero de la peblacién del
distrito]*100”, al respecto el drea usuaria estima un valor de 5500 persenas capacitas en
marco de esta actividad estratégica, conforme a las actividades realizadas en el
presupuesto participative 2024, PDLC, Rendicién de cuentas, capacitaciones al comité de
vigilancia 2023 y 2024, capacitaciones al CCDL 2022-2024, capacitacicnes sobre el R.0.Sy
solucién y mecanismos de mediacion de conflictos organizacionales. Asimismo, el area
usuaria sefiala que los valores del logro esperado han sido sobreestimados, siendo la
informacién obtenida durante el 2023 los valores reales, por lo gue solo se tuvo un avance
del 30% de los logros esperados.

Respecto a la AELO7.02, el valor obtenido de 2 reportes de seguimiento muestra el
cumplimiento de los logros esperados.

Respecto a la AEL07.03, el valor obtenido muestra el avance esperado del producto
asociado a la AEL, de la revision del célculo del valor del indicador se tiene “[Recaudacion
corriente por concepto de impuesto prediall/[Emisidn inicial del impuesto predial del
afio]*100”, al respecto el &rea usuaria sefiala que la recaudacién de los tributos para el afio
2023, se han cumplido de acuerdo al plan establecido, para lo cual se implementaron
beneficios tributarios que incentivaron al logro de la recaudacién corriente.

Asimismo, el drea usuaria sefiala como factores positivos para alcanzar el logro esperade,
el conocimiento de materia tributaria de los servidores del drea y el aporte de los
contribuyentes del distrito.

Respecto a la AEL07.04, esta AEl ha sido modificada en el PEI 2018-2026 ampliado, en
cumplimiento de las disposiciones establecidas por el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN); esta modificacién se realizé considerando que el céiculo del valor del
indicador se obtiene a partir del “Numero de sesiones del comité de control interno”
realizadas durante el afio, sin embargo, con la actualizacidn de la Directiva para la
implementacién del sistema de control interno en las entidades publicas, Directiva N° 00&-
2019-CG/INTEG, se suprimid la obligacidn de la conformacién de los comités de control
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interno en las entidades pdblicas, y por ello ya no se realizan sesiones de comité de control
interno; por ello ! logro esperado pars el periodo 2023 es igual a 0,

Por tanto, es necesario reevaluar este indicador para mostrar el avance real de Iz
implementacién del SCl en |z entidad, considerando gue laimplementacién del Sistema de
Control internc se viene rezlizando segtin los nuevos lineamientos establecidos.

Respecto al AEL07.05, el valor obtenido muestra un avance mavyor al esperado del
producto asociado a la AEl, de la revisién del calculo del valor del indicador se tiene
“Numero de capacitaciones realizadas al persenal de la Municipalidad de Los Olives”, a!
respecto ef drea usuaria sefiala que con la ejecucidn del Plan de Desarrolio de las Personas
se realizaron capacitaciones de forma gratuita en coordinacién con SERVIR, lo que ha
permitido superar el logro esperado y obtener un avance superior al 100%. Asimismo, el
grea usuaria manifiesta que es necesario realizar un ajuste en el logro esperado pars los
afios siguientes, pues a partir de |a elaboracidn del Plan de Desarrolio de las Personas el
valor obtenido por los afios posteriores sera mayor al valor del logro esperado.

Respecto al AEL.O7.06, el valor obtenido muestra un avance mayor al esperado del
producto asociado a la AEl, de la revisidn del cilculo del valor del indicador se tiene
“Numero de instrumentos de gestién actualizado”, al respecto el drea usuaria sefiaia
estos valores corresponden a la actualizacién de instrumentos de gestién como el
Reglamento de Organizacién v Funciones (ROF) aprobado con Ordenanza N° 569/CDLO o
el Plan Estratégico Institucional (PEI) con Horizonte Ampliado al periodo 2018-2026 de ia
MDLO aprobado con Resclucién de Gerencia Municipal N°356-2023-MDLO/GM, entre
otros durante el periodo 2023, lo que permitié alcanzar el logro esperadc permitiendo
tener un avance del 100%.

Respecto al AEL07.07, el valor obtenido muestra un avance eritico del logro esperado del
producto asociado a la AEl, de la revisién del calculo del valor del indicador se tiene
“Numero de procesos y procedimientos simplificados en fa Municipalidad”, al respecto el
drea usuaria sefiafa que estos valores corresponden a los procedimientos administratives
actualizados en el 2023 como son la Ordenanza 563-CDLO/2023: Que dispone medidas
complementarias para la evaluacién de expedientes de obras privadas con informe
técnico favorable emitide por revisores urbanos en el distrito de ios Olives, v la
Ordenanza N°573/CDLO -2023: Ordenanza que reguia las disposiciones técnicas v
procedimientos administrativos de autorizacién para la ubicacién de elementos de
publicidad exterior en el distrito de Los Olivos, sin embargo, esto no ha permitid alcanzar
el logro esperado permitiendo tener un avance del 50%.

Respecto al AE.O7.08, el valor obtenido muestra un avance critico hacia el logro esperado-
del producto asociado a la AE!, de la revisién de! cédleulo dei valor del indicador se tiene
“Porcentaje de servicios de Tl con estindares de calidad”, al respecto el drea usuaria
sefiala que se ha tenide ur buen desempefio en relacién al afic 2022.

Respecto a [a AEL.07.09, el valor obtenido muestra un avance critico hacia el logro
esperado del producto asociado a la AEI, de la revisién del cdlculo def valor del indicador
se tiene “Porcentaje de metas alcanzadas de! Plan de Mejora de Atencién al Ciudadano”,
al respecto el drea usuaria sefiala que esto se debid al Incumplimiento-en los plazos
previstos por disponibilidad presupuestal, en los tiempos previstosﬂﬁbfh\é‘_p'r'gs'aéy_j‘uestada,
Disponibilidad presupuestal insuficiente.

o :
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Respecto a la AEL07.10, el valor obtenido muestra un avance critico haciz el logre
esperado del producto asocizdo a la AEl, de |a revisién del cdlculo del valor del indicador
se tiene “Porcentaje de iniciativas de Transformacién Digital implementadas”, al respectc
el drea usuaria sefiala que esto se debid al personal especializado insuficiente.,
metodclogia estandar no definida, incumplimiento de los plazos previstos, disponibilidad
presupuestal insuficiente.

Respecto a fa AELO7.11, el valor obtenido muestra un avance correcto hacia el logro
esperado del producto asociado a la AEl, de la revision del célculo del valor del indicador
se tiene “Porcentaje de cumplimiento del POI del Organismo Publico Descentralizado”, al
respecto el OPD sefiala que, todas las dreas usuarias han cumplido en realizar sus
actividades del plan cperativo, para o cual se evaluadc sus avances, acciones gue se han
ejecutado en su &rea o servicio solo un 4% no han cumplido por no tener el presupuesto,
por la baja recaudacidn obtenida.

Resumen del avance de las AEl

Segun se muestra en el Cuadre N2 16, de acuerdo al resultado de los indicadores al 31 de
diciembre de! 2023, se tiene 40 Acciones Estratégicas institucionales (AEl) con sus
respectivos indicadores, de los cuales 21 AEl obtuvieron un porcentaje de avance menor &l
75%, 3 AEl obtuvieron un porcentaje entre 75% -95% y 16 AEl superaron el 95%.
Adicionalmente, se menciona que 16 acciones estratégicas criticas alcanzaron un avance
menor ai 20%.

Cuadrc N2 18: Resumen de Avance de |as AE|

FE| 2023 - Resumen del Avan

[75%-95%>

40 16 - 3 21
100% 40% 7.5% 16%

3.2. Andlisis de la ejecucién operativa en las AE! criticas

Mediante la Resolucién de Gerencia Municipal N2 078-2022 se aprueba el Plan
Operativo institucional {POI} de a2 Municipalidad Distrital de Los Olivos {MDLO) para
el periodo 2023. De la misma forma, mediante Resclucion de Alcaldia N° 1012-2022-
MDLO y Acuerdo de Concejo N° 18-2022-CDLO, se aprueba el PIA 2023 de la MDLO,
por el monto de S/ 89,094,578.00 Soles.

Asimisma, es necesario indicar que, mediante Ordenanza N¢ 569/CDLO, publicada
en el Diario Oficial E! Peruano, de fecha 4 de noviembre del afio 2023, se aprueba un
nuevo Reglamento de Organizacidn y funciones — ROF para la Municipalidad Distrital
de Los Olivos.

El cambio de estructura organica genero un cambic en las Actividades Operativas
del POI 2023 para los meses de noviembre y diciembre, por las nuevas funciones
asignadas o funciones reasignadas a otras unidades de organizacion. Esto se puede
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apreciar en la Gerencia de Participacidn Vecinal, la Gerencia de Seguridad Ciudadana
y Gestién de riesgo de Desastres y la Gerencia de Desarrollo Econdmico.

Al culminar el afto 2023 se programaron 331 AO con un PIM de S/. 125,751,655.95
y una ejecucion financiera de /. 89,200,661.49, tal como se observa a continuacion:

Cuadro N2 19: Efecucidn del POI 2023

Centro de Costo

POI Modificado

04.01 ALCALDIA
04,02 HOSPITAL MUNICIPAL LOS OLIVOS
05.01 GERENCIA MUNICIPAL 5 240,605,284 360,772.20 100
05.02.01 OFICINA GENERAL DE SECRETARTA 7 274,976.00 469,746.69 67.5
OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANG
05.02.02 ¥ GESTION DOCUMENTAL 5 777,642.01 1,014,245.16 85.2
05.03 OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL 2 476,175.00 351,263.61 50.8
OFICINA DE PRENSA Y COOPERACION
05.04 INTERNACIONAL 2 15,415.22 10,044.43 50
OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO
05.05.01 v PRESUPUESTG 4 514,185.00 166,775.70 100
OFICINA DE PLANEAMIENTO,
05.05.02 | MODERNIZACION Y PROGRAMACION 4 214,266.00 155,616.02 823
DE INVERSIONES
OFICINA GENERAL DE ASESORA
05.06.01 JURIDICA 2 213,356.00 152,813.75 58.8
OFICINA GENERAL DE
05.07.01 ADMINISTRACION ¥ EINANZAS 5 18,244,352.00 3,276,143.51 100
05,07.02 | GFICINA DE LOGISTICA Y PATRIMONIO 5 1,080,265.00 801,704.36 98.3
05.07.03 QOFICINA DE TESORERIA 5 780,548.88 720,725.81 79.3
05.07.04 OFICINA DE CONTABILIDAD 7 201,266,00 214,205.70 85.7
OFICINA DE SERVICICS GENERALES Y
05.07.05 MAESTRANZA 5 3,748,170.00 7,745,316.35 100
CFICINA GENERAL DE RECURSOS
05.08.01 HUMANGS 7 5,047,353.00 858,063.28 61
OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIAS
05.09.01 DE LA INFORMACION Y 14 2,306,612.99 640,163.00 34.1
COMUNICACIONES
05.10.01 | GERENCIA DE DESARRCLLO URBANO 4 '142,278.00 291,687.06 95
SUBGERENCIA DE INFRAESTRUCTURA
05.10.02 ¥ OBRAS PUBLICAS 67 26,831,992.08 7,288,163.94 384
SUBGERENCIA DE OBRAS PRIVADAS Y
05.10.03 CONTROL URBANO 6 443,153.80 562,472.83 87.1
SUBGERENCIA DE CATASTRO Y
05.10.04 SLANEAMIENTO URBANG 8 20,660.81 0 0
GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
052101 | | ot d DEL RIESGO BE DESASTRES 4 546,826.00 785,600.53 97.9
SUBGERENCIA DE GESTION DEL
05.11.02 RIESGO DEL DESASTRES 12 469,764.50 668,115.07 89.4
05.11.03 SUBGERENCIA DE SERENAZGO 2 5,631,208.00 7,569,100.36 100
05.12.01 | GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL | 13 295,103.33 254,623.93 93.9
SUBGERENCIA DE PROGRAMAS
05.12.02 SOCIALES 18 9,112,764.00 7,639,103.84 78.6
GERENCIA DE ADMINISTRACION
05.13.01 TRIBUTARIA Y RENTAS 6 486,895.00 292,812.39 91.7
05.13.02 SUBGERENCIA DE RECAUDACION 6 890,518.00 870,422.11 53.8
SUBGERENCIA DE FISCALIZACION
05.13.03 TRIBUTARIA 8 342,266.00 319,?88.59 . 72.7
05.13.04 EJECUTORIA COACTIVA 3 298,622.00 4386518
05.14.01 GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL 2 527,542.98 96
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SUBGERENCIA DE AREAS VERDES Y

05.14.02 ORNATO 1 7,417,083.00 13,138,526.65 81
SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA Y
.14.0 . .
05.14.03 MEDIO AMBIENTE 10 30,252,547.04 | 23,171,074.53 90
GERENCIA DE DESARROLLO
05.15.01 ECONOMICO 4 377,706.00 304,750.03 100

SUBGERENCIA DE LICENCIAS
COMERCIALES Y, ANUNCIOS E

05.15.02 INSPECCIONES TECNICAS DE 5 869,446.98 741,006.10 80.5
SEGURIDAD £N EDIFICACIONES
SUBGERENCIA DE FISCALIZACION
05.15.03 ADMINISTRATIVA 5 915,354.00 1,338,789.39 97.7
SUBGERENCIA DE TRANSPORTE DE
05.15.04 VEHICULO MENGR ¥ SEGURIDAD VIAL & 613,989.82 415,880.81 84.8
05.16.01 | GERENCIA DE DESARRCLLO HUMANO 7 853,020.37 322,980.52 90.3
SUBGERENCIA DE EDUCACION Y
05.16.02 CULTURA & 931,268.52 811,701.03 94.8
SUBGERENCIA DE DEPORTE Y
05.16.03 JUVENTUDES 12 509,653.00 3,097,068.53 76.2
05.16.04 SUBGERENCIA DE PREVENCION Y S 1,876,280.69 853,642.68 817

PROMOCION DE LA SALUD

En esta seccidn se realiza el analisis de las actividades operativas que han influido
negativamente en el resultado final de las AEl criticas, y se analiza |a ejecucion de las
AQ e inversiones mas relevante para concretizar la AEl, buscando identificar sus
determinantes.

SUBGERENCIA DE TRANSPORTE DE VEHICULO MENOR Y SEGURIDAD VIAL

Esta subgerencia tiene a su cargo la AEL01.03: Seguridad vial integral en beneficio
de |a poblacién cuyo nivel de Avance para el periodo 2023 fue del 1.22%, esta AEI
contribuye al cumplimiento del OELOL1 Reducir la percepcién de inseguridad
ciudadana en la poblacién del distrito de Los Olivos cuyo nivel de avance para el afio
2023 fue del 87.88%, lo que muestra un avance critico de la AEl y un bajo aporte
para el cumplimiento del objetivo que obtuvo un valor préximo al esperado.

Asimismo, de la revision de la gjecucidn de las actividades operativas vinculadas a
esta AEl, se observa gue al finalizar el afio se obtuvo un nivel de avance del 84.83%.,
sin embargo, a pesar de tener un nivel de avance muy proximo al esperade no
contribuyd a la implementacion de la AEl vinculada.

Cuadro N2 20: Ejecucién fisica y financiera de las ACs de la AE.01.03

erg de AQ Promedio de

SEGURIDAD VIAL INTEGRAL EN:
i< BENEFICIO'DE LA POBLACIO

SUBGERENCIA DE TRANSPORTE
05.15.04 DE VEHICULO MENOR Y & 2 41%9,880.81 84.83
SEGURIDAD VIAL

De la revision de las principales AO vinculadas a la AEILO1.03 se tiene lo siguiente:

Cuadro N2 21: Ejecucidn fisicay financiera de las AOs e inversiones principales de la AEL.O1.03

Centro de Costo: SUBGERENCIA DE TRANSPORTE DE VEHICULO MENOR Y SEGURIDAD VIAL
ACT] AEISICO R FINANCIERD
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AVANCE AVANCE AVANCE AVANCE
ACUM % ACUMULADO %

ACI30126600054 -
REALIZAR EL CONTROL
Y FISCALIZACION EN LA PRCG. 360 87,020.00

PRESTACION DEL ACCION 100 176.6
SERVICIO DE
TRANSPORTE DE EIEC. 512 153,651.54

VEHICULO MENCR

AQI30126600056 -
REALIZAR EL CONTROL
Y FISCALIZACIGN EN LA PROG. 59 48,806.04

PRESTACION DEL
SERVICIO DE ACCION 62.71 68.1
TRANSPORTE URBANO
EN EL CONVENIQ CON EiEC. 37 33,246.56
ELATU

De la revision de fas AC vinculadas a Iz AEL.01.03 tenemos dos AQ principales que
contribuye a la implementacion de la AEl, las cuales son:

- ADI30126600054-REALIZAR EL CONTROL Y FISCALIZACION EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO EN EL CONVENIO CON EL ATU, esta
actividad alcanzd un nivel de avance superior al 100%, sin embargo, no
contribuyd al cumplimiento del AEl; segln el drea usuaria fue debido a que
adicicnal a los dos (02} Inspectores con contrato Laboral CAS, se contraté a
diez (10} Inspectores mas, bajc el régimen de locacién de servicios.

- ACI30126600056-REALIZAR EL CONTROL Y FISCALIZACION EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE VEHICULO MENOR, esta actividad alcanzé
un nivel de avance del 62.71%, valor que muestra un avance critico, no
contribuyendo a la implementacién del AEl; el drea usuaria sefiala que de
acuerdo al convenio suscrito con el ATU, este establece que los inspectores a
acreditar deben tener vincule laboral con la entidad, en este contexto esta
Subgerencia sélo contaba con 2 Inspectores con vinculo laboral (CAS), en
consecuenciz, al contar sélo con 2 inspectores acreditados, no se pudo realizar
una cantidad mayor de operatives, no cumplir la programacién establecida.
Asimismo, se observa que la ejecucion financiera de la AQ fue del 68%
aproximadamente, lo que muestra una deficiente gestidn administrativa para
la contratacién del personal.

En este sentido, se tiene que la baja implementacion de la AELO1.03 no se
debe al nivel de ejecucidn de las AQ vincuiadas; sino al valor del indicador del
logro esperado cuya meta no se ajusta a Iz realidad, generando incongruencia.

SUBGERENCIA DE ATENCION INTEGRAL DE LA SALUD

Esta subgerencia tiene a su cargo la AEL02.01: Asistencia técnica integral en buenas
practicas de higiene de alimentos a transportistas y comerciantes cuyo nivel de
Avance para el periodo 2023 fue del 4.56%, esta AE! contribuye al cumplimiento del
OELO2 Promover el desarrollo humano vy estilos de vida saludables en |a poblacién
del distrito de Los Olives cuyo nivel de avance para el afio 2023 fue del 100%, lo que
¢n-elaporte para el

muestra un avance critico de la AEl y una incongruencia~
cumplimiento del objetivo. .




informe de Evaluacion Institucional al afio 2023

Asimismo, de |a revision de la ejecucidn de las actividades operativas vinculadas
g esta AEl, se observa que gl finalizar el afic se cbtuvo un nivel de avance del
£2.33%., mostrando este resultado un nivel de avance critico que no contribuyd
ala implementacion de la AEl vinculada.

Cuadro N2 22: Ejecucidn fisica y financiera de las AQs de la AEL0OZ.01

05.16.04 . .
¥ PROMOCION DE LA SALUD 3 3 20283236 62.33

De la revisidn de las principales AQ vinculadas a la AELOZ.01 se tiene lo siguiente:

Cuadro N2 21: Ejecucidn fisica y financiera de las AD e inversiones principales de la AEL02.01

Centro de Costo: SUBGERENCIA DE ATENCION INTEGRAL DE LA SALUD

_ SEINANCIERD
AVANCE AVANCE |  AVANCE AVANCE
ACUMULADD % ACUMULADO %

AQI30126600235 -

CAPACITACION A PROG. 2,800.00 382,100.G0
COMERCIANTES CERTIFICADO 100 8.48
MANIPULADORES DE

ALIMENTOS EN BPM EIEC, 8,665.00 32,392.62

De la revision de las AO vinculzdas a la AEL.02.01 tenemos una AO principal gue
contribuye a la implementacidn de |a AEl, la cual es:

- La ADI30126600235 - CAPACITACION A COMERCIANTES MANIPULADORES DE
ALIMENTOS EN BPM, esta actividad alcanzé un nivel de avance muy superior
al 100%, sin embargo, no contribuyo al cumplimiento de la AEL; segln el drea
usuaria la demanda de comerciantes que requerian lz capacitacion
incrementd, esto debido a la mejora en la difusion de las fechas de
capacitacién y a la descentralizacion de las capacitaciones. Aun asi, vemos que
el valor esperado del indicador de |a AEI fue muy superior a lo programado y
ejecutado en la AC, esto se puede sustentar en que la AO fue planificada en
funcidn a logfstica del drea usuaria de la entidad, la cual cuenta con un solo
profesional calificado para brindar las capacitaciones, siendo necesarioc para
llegar al valor esperado del AE! contar con mayor cantidad de profesionales
calificados, materiales v equipos acorde a las necesidades del distrito, a fin de
fortalecer la logistica del drea. Asimismo, se puede apreciar que la ejecucion
financiera para esta actividad fue del 8% aproximadamente, evidenciando una
falta de gestidn de los recursos asignados por parte del drea usuaria.
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En este sentido, se tiene que |z baja implementacién de |z AELO2.01 no se debe
al nivel de ejecucidon de las AQ vinculadas; sino al valor del indicador del logro
esperado cuya meta no se ajusta a la realidad, generando incongruencia.

Esta subgerencia también tiene a su carge la AELD2.02: Programas integrales de
salud preventivo - promocicnal en beneficio de la poblacién cuyo nivel de Avance
para el periodo 2023 fue del 9.58%, esta ALl contribuye ai cumplimiento del QELO2
Promover el desarrollo humano y estilos de_vida saludables en la_poblacién del
distrito de Los Olivos cuyc nivel de avance para el afio 2023 fue del 100%, lo gue
muestra un avance critico de la AEl v una incongruencia en el aporte parz el
cumplimiento del objetivo.

Asimismo, de la revisidn de la ejecucion de las actividades operativas vinculadas
a esta AEl, se observa gue zl finalizar el zfio se obtuvo un nivel de avance del
91.33%., sin embargo, a pesar de tener un nivel de avance muy proximo al
esperado no contribuyd a la implementacion de la AEl vinculada.

Cuadro N2 22: Ejecucién fisica y financiera de las AQs de [a AEL02.02

P I Y=
Ntdimera de AQ con romedio de:

Denominacion Accidn Ndmero Ejecucion Eiecucidn fisica
financiera Ajustado de las |

Ejecucidn fisica
- tési tituci de A
Cdige Estratégica Institucional / e AQ >100%

Centro de Costo

05.16.04 | PREVENCION Y PROMOCION 6 5 650,810.12 91.33
DE LA SALUD

De la revisién de las principales AO vinculadas a la AEL.02.02 se tiene lo siguiente:

Cuadro N2 24: Ejecucidn fisica y financiera de las AC e inversiones principales de |a AEI.02.02

Centro de Casto: SUBGERENCIA DE PREVENCIGN Y PROMOCION DE LA SALUD

I een SETINANCIERD
AVANCE AVANCE AVANCE AVANCE
ACUMULADO % ACUMULADO %
ADI30126600141
) g:fﬂ ?,’ﬁ\g‘ PROG. 24,000.00 239,020.00
MEDICAS PARA LA
ATENCIGN ATENCION 100% 39.7%
PREVENTIVA DE
SALUD INTEGRAL EIEC, 28,074.00 94,876.92
DE LAS FAMILIAS
OLVENSES

contribuye a la implementacion de la AEj, la cual es:

- AQI30126600141 - PROMOVER CAMPARNAS MEDICAS PARA LA ATENEE@N;{;_-
PREVENTIVA DE SALUD INTEGRAL DE LAS FAMILIAS OLIVENSES, esta act%vidgd--‘f-"..ﬁ
alcanzé un nivel de avance superior al 100%, sin embarge, no contribuyo al .
cumplimiento de la AEl; segin el drea usuaria esto se debid a la falta de una
Logistica adecuada, falta de Presupuesto acorde a las necesidades y la falta de
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profesionales o técnicos calificados, que no permitieron realizar una mayor
cantidad de atenciones brindadas; sin embargo, de acuerdo a lo cbservado en
el cuadro de seguimientc de la ejecucion fisica y financiera, muestra una
deficiente administracion de los recursos financieros para alcanzar el logro
esperado de la AEL.

En este sentido, se tiene que la baja implementacién de la AEL.02.02 no se debe
al nivel de ejecucién de las AD vinculadas; sino al valor del indicador del logro
asperado cuya meta no se ajusta a la realidad, generandc incongruencia.

SUBGERENCIA DE EDUCACION Y CULTURA

Esta subgerencia tiene a su cargo la AEL02.06: Escuelas multidisciplinarias para
Jévenes y nifios en gl distrito cuyo nivel de Avance para el periodo 2023 fue del 40%,
esta AEl contribuye al cumplimiento del OELO2 Promover el desarrollo humano vy
estilos de vida saludables en la poblacién del distrito de Los Olivos cuyo nivel de
avance para el afic 2023 fue del 100%, lo que muestra un avance critico de la Akl y
una incongruencia en el aporte para el cumplimiento del objetive.

Asimismo, de la revisién de |a ejecuicidn de las actividades operativas vinculadas
a esta AEl, se observa que al finalizar el afio se obtuvo un nivel de avance del
94.83%., sin embargo, a pesar de tener un nivel de avance muy gréximo al
esperado no contribuyd a la implementacion de |z AEl vinculada.

Cuadro N2 23: Ejecucidn fisica y financiera de [as AQs de la AEL02.06

OmMeqaio ge

odigo ategica ond AD ] era A ado de a

05.16.02 6 4 811,701.03 94.83

EDUCACION Y CULTURA

De la revision de las principales AQ vinculadas a |la AEIL02.06 se tiene lo siguiente:

Cuadro N2 25: Ejecucion fisica y financiera de las AC e inversiones principales de la AEL.02.06

ro de Costo; SUBGERENCIA DE PREVENCION Y PROMOCICN DE LA SALY

1SIED
AVANCE AVANCE AVANCE AVANCE
ACUMULADO % ACUMULARO %
AQI30126600112 -
PREPARACION
ACADEMICA A PROG. 24 170,020.04
JOVENES PARA ACTWVIDAD .
97.8
POSTULAR A EFECTUADA 100%
DIFERENTES . 166.400.49
UNIVERSIDADES DEL BJEC. 2 1402,
PAIS
ADI30126600114 -
PROMOCION Y ESTUDIANTES | PROG. 48 77.1 50,400.48 42
GESTION DE LA
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SINFGNICA
MUNICIPAL DE LOS EJEC. 37 21,184.01
CLIVOS

AQI30126600115 -
PROMOCION DEL PROG. 48 77,320.00
ARTE, FOLKLORE,

CULTURA Y ;?gba%i 91.7 100
DESARROLLO DE
HABILIDABES
SOCIALES

EJEC. 44 104,628.80

De la revision de fas AC vinculadas a la AEI.02.06 tenemos tres AO principal que
contribuye a la implementacidn de la AEL, las cuales son:

ADI30126600112 - PREPARACION ACADEMICA A JOVENES PARA POSTULAR A
DIFERENTES UNIVERSIDADES DEL PAIS, esta actividad alcanzé un nivel de
avance del 100%, sin embargo, no contribuyo al cumplimiento de la AEl; segln
el drea usuaria esto se debié a factores externos, como la poca difusion del
arte y la cultura en los planes de gobierno y el factor internc es la falta de
presupuesto idéneo para |z aplicacidn de politicas de desarrolic cultural en el
distrito.

AQI30126600114 - PROMOCICN Y GESTION DE LA SINFONICA MUNICIPAL DE
LOS OLIVQS, esta actividad alcanzé un nivel de avance del 77.1%, sin embargo,
no contribuyo al cumplimiento de la AEl; seglin el drea usuaria esto se debid a
factores externos, como la poca difusién del arte y la cultura en los planes de
gobiernoy el factor interno es la falta de presupuesto idéneo para |a aplicacién
de politicas de desarrolio cultural en el distrito. Asimismo, se chserva una
deficiente ejecucidn financiera la cual alcanzé el 42% de lo planificado.
ACI30126600115 - PROMOCION DEL ARTE, FOLKLORE, CULTURA Y
DESARROLLO DE HABILIDADES SCCIALES, esta actividad alcanzé un nivel de
avance del 100%, sin embargo, no contribuyo al cumplimiento de la AEl; segtn
el drea usuaria esto se debid a factores externos, como la poca difusion del
arte y la cultura en los planes de gobierno y el factor interno es la falta de
presupuesto idoneo para la aplicacién de politicas de desarrollo cultural en el
distrito.

En este sentido, se tiene gue la baja implementacién de la AF1.02.06 no se debe
al nivel de ejecucién de las AO vinculadas; sinc a factores externos como |z poca

difusion del arte y la cultura en los planes de gobierno, y a factores internos com‘o’" o
la falta de presupuesto iddneo para la aplicacidén de politicas de desarr@ﬂ
cultural en el distrito. i

SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA Y MEDIO AMBIENTE N

Esta subgerencia tiene a su cargo la AEL03.01: Recoleccién permanente de residugs -
solidos en beneficio de la poblacidn cuyo nivel de Avance para el periodo 2023 fue
del 0.85%, esta AEl contribuye al cumplimiento del OELO3 PROMOVER LA GESTION
AMBIENTAL EN EL DISTRITO DE LOS OLIVOS cuyo nivel de avance para el afio 2023

fue del 83.77%, lo gue muestra un avance critico de la AEl v una incongruencia en el
aporte para el cumplimiente del objetivo.

31

L .7“ ;’l
Y
.



Informe de Evaluacion Institucional al afio 2023

Asimismo, de la revisidn de la ejecucion de las actividades gperativas vinculadas
a esta AEl, se observa que al finalizar el afio se obtuvo un nivel de avance del
80%., sin embargo, a pesar de tener un nivel de avance muy préximo al esperado
no contribuyd a la implementacion de la AE! vinculada.

Cuadro Ne 26: Ejecucién fisica y financiera de las AOs de la AEL.03.01

odigo atégica ona AO

ENEFICIODE LA POBLACION:
SUBGERENCIA DE LIMPIEZA
PUBLICA Y MEDIO AMBIENTE

05.14.03 5 4 22,096,446.73 80

Por otro lado, es importante mencionar que la AD AQOI30126600237 -
SUPERVISION DEL SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS
DOMICILIARIOS, COMERCIALES Y MERCADOQS, ha tenido una ejecucion fisica y
financiera de 0% cada una, debido a que la actividad ya no se realiza porgue el
servicio contratado finalizd el afio 2023. En este sentido, se puade concluir que
se ha tenido un cumplimiento de la meta fisica a nivel de AEl del 100%.

De la revisién de las principales AO vinculadas 2 la AEL.03.01 se tiene lo siguiente:

Cuadro N2 27: Ejecucién flsica y financiera de fas AO e inversiones principales de ia AELD3.01

Centro de Costo: SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA Y MEDIO AMBIENTE

1St CINANEIERD!
AVANCE AVANCE AVANCE AVANCE
ACUMULADO % ACUMULADO %
- RECOLECCION,
TRANSPORTE Y
DISPOSICION PROG. 122,000.00 24,791,688.00
FINALDE
RESIDUGCS TONELADA 100 73.95
SOLIDOS
DOMICILIARIOS,
COMERCIALES Y EIEC. 126,817.79 18,244,432.15
MERCADOS

De la revisién de las AO vinculadas a la AFL03.01 tenemos una AQ principal que
contribuye a la implementacién de la AEl, la cual es:

- AQI30126600236 - RECOLECCION, TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL DE
RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARIOS, COMERCIALES Y MERCADOS, esta
actividad alcanzd un nivel de avance del 100%, sin embarge, no contribuye al
cumplimiento de la AEl; segin el drea usuariz esto se debid a que el valor
esperado del AFl no ha sido calculado segin el actual estudic de
caracterizacién de residucs sélidos, pues lo valores promedios cbtenides son
vaiores reales, haciendo imposible llegar al logro esperado, siendo necesario
modificar este valor.
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En este sentido, se tiene que la baja implementacidn de la AEI.03.01 no se debe
al nivel de ejecucidn de las AO vinculadas; sinc al valor del indicador del logro
esperado cuya meta no se ajusta a la realidad, generando incongruencia.

SUBGERENCIA DE AREAS VERDES Y ORNATO

Esta subgerencia tiene a su cargo la AEL03.04: Mantenimiento dptimo de dreas
verdes para la poblacidn cuyo nivel de Avance para el periodo 2023 fue del 72.65%,
esta AEl contribuye al cumplimiento del OEL.03 PROMOVER LA GESTION AMBIENTAL
EN EL DISTRITO DE LOS OLIVOS cuyo nivel de avance para el afic 2023 fue de!
83.77%, lo que muestra un avance critico de la AEl que contribuyé al incumplimiento
del objetivo.

Asimismo, de la revision de la ejecucion de [as actividades operativas vinculadas
a esta AEl, se observa que al finalizar el afio se obtuvo un nivel de avance del
81%., sin embargo, a pesar de tener un nive! de avance muy préximo al esperado
no contribuyd a la implementacidn de la AEl vinculada.

Cuadro N2 28: Ejecucién fisica y financiera de las AQs de la AELD3.04

SUBGERENCIA DE AREAS

05.14.02 VERDES Y ORNATO 1 0 13,138,526.65 81

De la revisién de las principales AO vinculadas a la AEL.03.04 se tiene lo siguiente:

Cuadro N2 29: Ejecucion ffsica y financiera de las AD e inversiones principales de la AELO3.04

Centro de Costo: SUBGERENCIA DE AREAS VERDES Y ORNA

AVANCE AVANCE AVANCE AVANCE
ACUMULADO % ACUMULADO %
AGI201266002
85 - PROG. | 20,384,243.76 7,417,083.00
MANTENIMIEN
TO GENERAL DE M2 20.99 100
LAS AREAS
VERDES DEL EJEC. | 16,509,015.83 13,138,526.65
DISTRITO

De la revisién de las AO vinculadas a la AELO3. 04 tenemos una AO principal; que
contribuye a la implementacién de |z AEL la cual es: &

- AOI30126600285 - MANTEN!MIENTO GENERAL DE LAS AREAS VERDE’S DE“?_
DISTRITO, esta actividad alcanzd un nivel de avance del 80.99%, sin embargo A
no contribuyo al cumplimiento de la AEl; segin el drea usuaria esto se debiga-—/+"
la baja disponibilidad presupuestal asignada a esta unidad orgénica, la cual fue
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un factor limitante para el mantenimienic de areas verdes al no contar con
materiales, equipos, personal y unidades vehiculares cperativas.

En este sentido, se tiene gue |a baja implementacidn de la AELL03.04 no se debe
al nivel de ejecucién de la AQO vinculada; sino a factores internos como la baja
disponibilidad presupuestal que limita el cumplimiento del valor del indicador del
logro esperado.

SUBGERENCIA DE OBRAS PRIVADAS Y CONTROL URBANO

Esta subgerencia tiene a su cargo la AEL04.01: Control de edificaciones en forma
oportuna en el distrito cuyo nivel de Avance para el periodo 2023 fue del 61.7%, esta
AEl contribuye al cumplimiento del OEL.O4 PROMOVER EL DESARROLLO URBANO
SOSTENIBLE EN EL DISTRITO cuyo nivel de avance para el afio 2023 fue del 100%, lo
que muestra un avance critico de la AEl y una incongruencia en el aporte para el
cumplimiento del objetivo.

Asimismo, de la revision de la ejecucidn de las actividades operativas vinculadas
a esta AEl, se chserva que al finzlizar el afio se obtuvo un nivel de avance del
97.17%., sin embargo, a pesar de tener un nivel de avance muy proximo al
esparado no contribuyd a la implementacion de la AEl vinculada.

Cuadro N2 30: Ejecucién fisica y financiera de las AOs de la AEL04.01

. NimerodeAQ _ Promedio de
_.. .. .. Nimero . . Ejecucion N .
- Denominacion Accidn Estratégica con Ejecucion ) Ejecucion fisica
Cadigo financiera

Institucional / Centro de Costo fisica =100% Ajustado de las AQ

RMA OPOR EN'ELDISTRITO:
SUBGERENCIA DE OBRAS PRIVADAS
6§2,472.83 87.17
05.10.03 ¥ CONTROL URBANG 6 5 >52,

De la revision de las principales AO vinculadas a la AEL.04.01 se tiene |o siguiente:

Cuadro N@ 31: Ejecucion fisica y financiera de las AD e inversiones principales de la AEL.04.01

Centro de Costo: SUBGERENCIA DE OBRAS PRIVADAS Y CONTRCL URBANO '

IS INANCIERD
AVANCE | AVANC AVANCE AVANC
ACUM % ACUM %

ADI30126600232 -

DE EDIFICACION
NUEVA,
AMPLIACIONES,
MODIFICACIONES,
REGULARIZACIONES,
CERCOS,
REMODELACIONES Y
DEMOLICIONES

RESOLUCION 100 100

BJEC. 117 178,460.3C

ACI30126600234 -
OTORGAR
AUTORIZACIONES AUTORIZACION PROG. 710 100 £9,377.00 100
PARA EJECUCION DE
OBRAS EN Via
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PUBLICA,
INSTALACIONES ¥
CONEXION DE
ENERGIA EECTRICA,
AGUA POTABLE,
DESAGUE Y
ATENCION DE
QUEIAS.

EJEC. 779 98,292.89

De la revision de las AD vinculadas a la AEL04.01 tenemos dos AO principales que
contribuye a la implementacién de la AEl, las cuales son:

- AQI30126600232 - EMITIR LICENCIAS DE EDIFICACION  NUEVA,
AMPLIACIONES, MODIFICACIONES, . REGULARIZACIONES, CERCOS,
REMODELACIONES ¥ DEMOLICIONES, esta actividad alcanzd un nivel de
avance del 100%, sin embargo, no contribuyo al cumplimiento de la AEl; segun
el area usuaria esto se debid a que no se considera las construcciones gue no
cuentan con licencias,

- ADI30126600234 - OTORGAR AUTORIZACIONES PARA EJECUCION DE OBRAS
EN VA PUBLICA, INSTALACIONES Y CONEXION DE ENERGIA EECTRICA, AGUA
POTABLE, DESAGUE Y ATENCION DE QUEJAS, esta actividad alcanzé un nivel .3
de avance del 100%, sin embargo, no contribuyo al cumplimiento de la AEI
segun el drea usuaria esto se debid al menor nimero de solicitudes de Iicerﬁéfa
de edificacidn solicitadas por los administrados. i

En este sentido, se tiene que la baja implementacién de la AEL04.01 no se debe g
al nivel de ejecucion de la AO vinculada; sino a faciores externos como la
normativa vigente en el ambito de edificaciones no estd adecuada s la realidad
urbanistica, con lo cual noc permite realizar &) regularizacidn de edificaciones,
factores interno como una deficiente planificacidn de actividades, que limitan el
cumplimiento del valor del indicader del logro esperado, por lo que se
recomienda considerar de la misma manera las construcciones que no cuentan
con licenciz, debido al gran volumen (8C % aprox.) que representan respecto al
total, v ajustar el logro esperadc, debido a que se esté generando un mayor
control en la calificacidon de licencias, reduciendo la cantidad de licencias
aprobadas.

SUBGERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS

Esta subgerencia tiene a su cargo la AEL.04.02: Infraestructura urbana adecuada en
el _distrito cuyo nivel de Avance para el periodo 2023 fue del 66.01%, esta AEI
contribuye al cumplimiento del QEI.O4 PROMOVER EL DESARROLLO URBANO
SOSTENIBLE EN EL DISTRITO, cuyo nivel de avance para el afio 2023 fue del 100%, lo
que muestra un avance critico de la AEl y unz incongruencia en el aporte para el
cumplimiento del objetivo.

Asimismo, de la revision de la gjecucidn de las actividades operativas vinculadas a
esta AEl, se observa que al finalizar el afio se obtuvo un nivel de avance del 38.43%.,
mostrando este resultado un nivel de avance critico gque no contribuyd a la
implementacion de la AEl vinculada.
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Cuadro N 32: Ejecucién fisica y financiera de las AOs de [z AEL.04.02

ero de AD Promedio de

NERAESTRUCTURA URBANA
CADECUADAEN ECDISTRIT
SUBGERENCIA DE
05.10.02 INFRAESTRUCTURA'Y OBRAS 67 25 7,288,163.94 38.43
PUBLICAS

De la revision de las AD vinculadas a la AEL04.02 tenemos &0 ACQ/inversiones
principales que contribuyen a la implermnentacidn de la AEl, de las cuales tenemos 20
inversiones ejecutadas al 100%, esta actividad alcanzd un nivel de avance del 33.3%,
valor gue muestra un avance critico que no contribuyd 2 la implementacién de la
AEl; segun el area usuaria esto se debid a la demora en los procesos de seleccién,
procesos de absolucién de consultas y chservaciones, v en los procesos de
integracion de las Bases por parte del érea de Logistica (Bases).

En este sentide, se tiene que la baja implementacién de la AEL04.02 se debe al bajo
avance en la ejecucion de las AO vinculadas a la AEl; siendo necesario la contratacién
de personal en proceso de seleccidn para Obras ptblicas para el drea de Logistica,
ejecucidn de reuniones permanentes con las dreas de Logistica, Presupuesto,
Gerencia Municipal y Obras PUblicas parz el destrabe administrativo.

SUBGERENCIA DE LICENCIAS COMERCIALES Y, ANUNCIOS E INSPECCIONES TECNICAS
DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES

Esta subgerencia tiene a su cargo la AEL.05.01: Asistencia técnica en la formalizacién
de los establecimientos de manera oportuna a los comerciantes informales cuyo
nivel de Avance para el periodo 2023 fue del 0.48%, esta AEl contribuye al
cumplimiento del OELOS PROMOVER LA COMPETITIVIDAD ECONOMICA EN EL
DISTRITO cuyo nivel de avance para el afio 2023 fue del 100%, lc que muestra un
avance critico de la AEl y una incongruencia en el aporte para ef cumplimiento del
objetivo.

Asimismo, de la revision de la gjecucién de las actividades operativas vinculadas a
esta AEl, se observa que al finalizar el afic se obtuvo un nivel de avance del 3%.,
mostrando este resultade un nivel de avance critico que no coniribuyd a la
implementacion de la AEl vinculada.

Cuadro N2 33: Ejecucidn fisica y financiera de las AOs de la AEI.05.01

ero de AC Fromedio de

COMERCIALES Y, ANUNCIOS E
INSPECCIONES TECNICAS DE
SEGURIDAD EN EDIFICACIONES

05,15.02 1 0 153,087.72 3
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De la revisién de las principales AO vinculadas a la AEL.04.01 se tiene lo siguiente:

Cuadro N2 34; Ejecucién fisica y financiera de las AO e inversiones principales de la AEL.05.01

Centro de Costo: SUBGERENCIA DE LICENCIAS COMERCIALES Y, ANUNCIOS E INSPECCIONES TECNICAS DE .
SEGURIDAD EN EDIFICACIONES

AVANCE AVANCE
o, o,
ACUM E% ACUM %
ACI30125600321 - DISERC Y PROG. 420 160,400.00
EJECUCION DE LA ESTRATEGIA
PARA LA REGULACIGN DEL, ATENCION 2.62% 95.44

COMERCIC AMBULATORIO Y EJEC. 1 153,087.72

EVENTOS EN LA V{a PUBLICA

De {a revisidn de las AO vinculadas a la AEI.05.01 tenemos una AQ principal que
contribuye a la implementacidn de la AEl, la cual es:

- AQOI30126600321 - DISENO Y EJECUCION DE LA ESTRATEGIA PARA LA
REGULACION DEL COMERCIO AMBULATORIC Y EVENTOS EN LA VIA PUBLICA
esta actividad alcanzé un nivel de avance del 2.62%, valor que muestra; un Y
avance critico gue no congribuyd a la implementacién de la AEl; segdn el Are i
usuaria esto se debid a que no se aprobd la nueva ordenanza de comercuo o
ambulatorio, motivo por el cual no se llegé a realizar un empadronamxento _
general de ambulantes, no contando con una data sincerada del comeruo 3 SR

ambulatorio

En este sentido, se tiene que la baja implementacién de la AFL.05.01 no se dehe
al nivel de ejecucion de la AO vinculads; sino a factores internos como la
aprobacion de |z ordenanza de comercio ambulatorio, para realizar un
empadronamiento general v ia verificacién de los puntos autorizados y zonas
rigidas; lo que limita el cumplimiente del valor del indicador del logro esperado.

GERENCIA DE DESARROLLO ECONGMICO

Esta Gerencia tiene a su cargo la AELD5.02: Asistencia técnica a los emprendedores
de forma oportuna en el distrito cuyo nivel de Avance para el periodo 2023 fue del
59.47%, esta AE! contribuye al cumplimiento del QELOS PROMOVER LA
COMPETITIVIDAD ECONOMICA EN EL DISTRITO cuyo nivel de avance para el afio
2023 fue del 100%, lo gue muestra un avance critico de la AEl y una incongruencia
en el aporte para el cumplimiento del objetivo.

Asimismo, de la revisidn de |z ejecucion de las actividades operativas vinculadas
a esta AEl, se aobserva que al finalizar el afic se obtuvo un nivel de avance del
100%., sin embargo, a pesar de tener un nivel de avance muy préximo al
esperado no contribuyd a fa implementacidn de la AEIl vinculada.
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Cuadro N2 35: Ejecucién fisica y financiera de fas AQs de la AEL05.02

adigo ategica ona e o AL a era A ado de i3

TUNAEN:

GERENCIA DE DESARROLLO

05.15.01 Al P 4 304,750.03 100
SUBGERENCIA DE LICENCIAS

05.15.07 | COMERCIALESY, ANUNCIOS £ 2 2 153,014.78 100

INSPECCIONES TECNICAS DE
SEGURIDAD EN EDIFICACIONES

De la revision de las principales AO vinculadas a la AEL.05.02 se tiene lo siguiente:

Cuadro N2 36: Ejecucidn fisica y financiera de las AQ e inversiones principales de la AEL05.02

Centro de Costo: Gerencia de Desarrolie Economico

i ST EINANCIERG Bl
AVANCE | AVANCE | AVANCE | AVANCE
ACUM % ACUM: %
AQI30126600201 - - PROG. 4 103,704.00
REALIZAR
ACTIVIDADES PARA EL Eﬁég’ggi 100 100
DESARROLLO .
EMPRESARIAL EIEC. 212 110,863.75
AOI30126600100 -
BRINDAR LAS
FACIIDADES ALOS PROG. 4 103,056.00
INVERSIONISTAS EN LA
COMODIDAD DE SU PLAN DE
ESTABLECIMIENTO /O | INTERVENCION 100 44.01
LOCAL, PARA LA
FORMALIZACION Y EJEC. 32 45,356.99
ASISTENCIA EN LA
REACTIVACION.

De la revisién de las AC vinculadas a la AEL.05.02 tenemos dos AC principales que
contribuyen a la implementacidn de la AEI, las cuzles son:

- AQI30126600101 - REALIZAR ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO
EMPRESARIAL, esta actividad alcanzd un nivel de avance del 100%, sin
embargo, no contribuyo al cumplimiento de la AEl; segln el drea usuaria esto
se debié a gue el valor del indicader es muy alto, considerando gue la
disponibilidad presupuestal para el drea solo permite la contratacion de un
solg promotor.

- AOI30126600100 - BRINDAR LAS FACILIDADES A LOS INVERSIONISTAS EN LA
COMODIDAD DE SU ESTABLECIMIENTOQ Y/O LOCAL, PARA LA FORMALIZACION
Y ASISTENCIA EN LA REACTIVACION, esta actividad alcanzd un nivel de avance
del 100%, sin embargo, no contribuyo al cumplimiento de la AEl; segdin el drea
usuaria esto se debid a que no se contd con un funcionario asignado al érea a
tiempo coempleto, que priorizara actividades para alcanzar el vaior del logro
esperade del indicador.
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En este sentido, se tiene que la bajé implementacion de la AEL05.02 no se debe
al nivel de ejecucidn de la AQ vinculade; sino a factores internos como la baja
disponibilidad presupuestal y la falta de un funcionario designade que limita el
cumplimiento del vaior del indicador del logro esperado.

SUBGERENCIA DE FISCALIZACION ADMINISTRATIVA

Esta Gerencia tiene a su cargo la AEL05.03: Acciones de control v fiscalizacidn de
actividades econémicas oportunas en el distrito cuyo nivel de Avance para &l pericdo

2023 fue del 9.06%, esta AEl contribuye al cumplimiento del QEL.OS PROMOVER LA
COMPETITIVIDAD ECONOMICA EN EL DISTRITO cuyo nivel de avance para el afio

2023 fue del 100%, o que muestra un avance critico de la AEl y una incongruencia
en el aporte para el cumplimiento del objetivo.

Asimismo, de la revisidn de la ejecucidn de las actividades operativas vinculadas
a esta AEl, se observa que al finalizar el afic se obtuvo un nivel de avance del
98.43%., sin embargo, 2 pesar de tener un nivel de avance muy préxime al
esperado no contribuyd a la implementacidn de la AEl vinculada.

Cédigo

Cuadro N2 37: Ejecucion fisica y financiera de las AOs de la AEL.05.03

Denominacion Accion Estratégica

Institucional / Centro de Costo

umero
de AQ

Nimero de AO

con Ejecucion
fistca 2100%

Promedic da; |
Ejecucion Ejecucion fisica |
financiera  Ajustado de las i

COMERCIALES Y, ANUNCICS E

ADMINISTRATIVA

05.15.0
2 INSPECCIONES TECNICAS DE 2 2 134,503.60 100
SEGURIDAD EN EDIFICACIONES
SUBGERENCIA DE FISCALIZACION
05.15.03 cio 5 4 1,338,782.39 97.80

De la revisidn de las principales AQ vinculadas a la AEI.05.03 se tiene lo siguienta:

Cuadro N2 38: Ejecucidn fisica y financiera de [as AQ e inversiones principales de la AEL05.03

.Centro de Costo: SUBGERENCIA DE FISCALIZACION ADMINISTRATIVA

INANCIERD 7

AVANCE
ACUM

AVANCE

%

AVANCE AVANCE
ACUM %

ACI30126600340
- OPERATIVOS DE
FISCALIZACION EN
INTERVENCION EN
LAS ACTIVIDADES
ECONOMICAS NO
AUTORIZADAS
ECONOMICAS NO
AUTORIZADAS Y
CONTROL DE
ESPACIOS
PUBLICOS

INTERVENCION

1000

EJEC.

1774

100

224,471.00

496,305.88

100
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ACIA01266002341
- REALIZAR LA
FISCALIZACION DE
0OBRAS PRIVADAS
E INSPECCION DE
ESTABLECIMIENT
0S COMERCIALES,
INDUSTRIALES,
INMUEBLES Y
SIMILARES

PRCG. 1633 284,487.00

INTERVENCION 100 100

EIEC. 2707 415,295.19

De la revision de las AQ vinculadas a la AELD5.03 tenemos dos AQ principales que
contribuyen a la implementacidn de la AEl, las cuales sor:

- ADI30126600340 - OPERATIVOS DE FISCALIZACION EN INTERVENCION EN LAS
ACTIVIDADES ECONOMICAS NO  AUTORIZADAS  ECONOMICAS  NO
AUTORIZADAS Y CONTROL DE ESPACIOS PUBLICOS, esta actividad alcanzd un
nivel de avance del 100%, sin embargo, nc contribuyo al cumplimiento de la
AEL

- AQI30126600341 - REALIZAR LA FISCALIZACION DE OBRAS PRIVADAS E
INSPECCION  DE  ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES, INDUSTRIALES,
INMUEBLES Y SIMILARES, esta actividad alcanzd un nivel de avance del 100%,
sin embargo, no contribuyo al cumplimiento de la AEL

En este sentido, se tiene que la baja implementacion de la AEL.0O5.03 no se debe
al nivel de ejecucion de la AC vinculada; sino a facteres interncs como la baja
disponibilidad presupuestaly el cambio de funciones per la modificacion del ROF,
pasando la fiscalizacidén de obras a ala Subgerencia de Obras privadas, lo gue
limita el cumplimientc del valor del indicador del logro esperado.

SUBGERENCIA DE GESTION DEL RIESGO DEL DESASTRES

Esta Gerenciza tiene a su cargo |la AEL.06.03: Plan de contingencia en gestidn interna
de riesgos de desastres implementado en el distrito cuyo nivel de Avance para el
pericdo 2023 fue del 0%, esta AFl contribuye al cumplimiento del OELO6
DESARROLLAR LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES EN EL DISTRITO DE_LOS
OLIVOS cuyo nivel de avance para el afio 2023 fue del 30%, lo que muestra un avance
critico de la AEl y una baja contribucién para el cumplimiento del objetivo.

Asimismo, de la revisidn de la ejecucién de las actividades operativas vinculadas
a esta AEl, se observa que al finalizar el afio se obtuvo un nivel de avance del
85%., sin embargo, a pesar de tener un nivel de avance muy proximo al esperado
no contribuyd a la implementacidon de la AEl vinculada.

Cuadro N® 39: Ejecucidn fisica y financiera de las AOs de la AEI.06.03

. /IMPLEMENTADO EN ELDISTRITO: L =
SLUBGERENCIA DE GESTION DEL RIESGO

RES ,464.05 89
05.11.02 DEL DESASTRES 3 2 100,46
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De la revisién de las principales AD vinculadas a la AEL.06.03 se tiene lo siguiente:

Cuadro N 40: Ejecucion fisica y financiera de las AQ e inversiones principales de la AEL.06.03

Centro de Costo: SUBGERENCIA DE GESTION DEL RIESGQ DEL DESASTRES

HCe :
AVANCE AVANCE AVANCE AVANCE

ACUM % ACUM %
ADI30126600303 -
Impiementacién dei plan de
PPRD de inundacidén protocclo PROG. 3 16,634.00

SAT comunitario - Chifldn,
formulacion y elaboracion: plan
i ) informe -
de operaciones de emergencia, . 100 100
i o Técnico
plan de educacién comunitaria,

, plan de rehabiiitacién de
inundacién plan de preparacién
de inundacion, plan de
contingencia de inundacion

EJEC, S 23,920.29

De la revisién de las AQ vinculadas a la AEL.06.03 tenemos una AQ principal que
contribuye a la implementacién de la AEL, la cual es:

- ADI30126600303 - Implementacidn del plan de PPRD de inundacion protocolo. -
SAT comunitario - Chilién, formulacion v eleboracion: plan de operaciones" é;_i
emergencia, plan de educacién comunitaria, , plan de rehabilitaci =
inundacion plan de preparacién de inundacidn, plan de contingeniqa de.c /.
inundacidn, esta actividad alcanzd un nivel de avance del 100%, sin em'btargé',' T
no contribuyo al cumplimiento de la AEl; segin el drea usuaria esto se devbﬁém‘a;-* o
que no se contd con un equipo multidisciplinario de profesicnales para Iawm\
determinacion en campo y gabinete, que pudieran mejorar y/o elaborar los
pianes.

En este sentido, se tiene que la baja implementacién de la AEI.06.03 no se debe
al nivel de ejecucidn de la AQ vinculada; sino a factores internos como la baja
disponibilidad presupuestzl para contar con herramientas tecnolédgicas y lo que
no permiti¢ contar con profesionales para la toma de muestras de campo, lo que
limitd el cumplimiento del valor del indicador del logro esperado.

GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL

Esta Gerenciza tiene a su cargo ia AEL.07.01: Espacios y mecanismos de participacidn
ciudadana fortalecidos en la municipalidad cuyo nivel de Avance para el periodo

2023 fue del 30.6%, esta AEl contribuye al cumplimiento del QELO7 MEJORAR LA
GESTION INSTITUCIONAL cuyo nivel de avance para el afio 2023 fue del 1.55%, lo
gque muestra un avance critico de la AEl y una baja contribucién para el cumplimiento
del objetivo.

Asimismo, de |a revision de |a ejecucion de las actividades operativas vinculadas
a esta AEl, se observa que al finalizar el afic se obtuvo un nivel de avance del
83.2%., sin embargo, a pesar de tener un nivel de avance muy préximo al
esperado nc contribuyé a la implementacidn de la AEi vinculada.
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Cuadro Ne 41: Ejecucién fisica y financiera de [as AQs de la AEL07.01

| GERENCIA DE PARTICIPACION ' \ T
05.12.01 AL 5 2 245,343.53 93.20

De la revisidn de las principales AC vinculadas a la AEI.07.01 se tiene lo siguiente:

Cuadro N2 42: Ejecucidn fisica y financiera de fas AD e inversiones principales de [a AEL.O7.01

Centro de Costo: GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL

AVANCE AVANCE AVANCE AVANCE
ACUM % ACUMULADO %

AQI30126600049 -
Capacitarala
ciudadania, al consejo de PROG. 36 76,000.00
coordinacion local
distrital y comités de Capacitacion 94,44 79.3
vigilancia en las
funciones propias de su EIEC. 34 £5,521.12
cargo y mecanismos de
participacion
AOI30126600051 -
Desarrello de actividades PROG. 72 25,356.00
para el fortalecimiento
de capacidades de las

organizaciones sociales y EIEC, 29 45,245.09
gtencion a fa familia.

Accidn 100 178.4

De la revisién de las AO vinculadas a la AEL.07.01 tenemos dos AC principales que
K contribuyen a la implementacion de la AEl, las cuales son:

- AQI30126600049 - Capacitar a la ciudadania, al consejo de coordinacion local
distrital y comités de vigilancia en las funciones propias de su cargo vy
mecanismos de participacion, esta actividad alcanzd un nivel de avance del
94.44%, sin embargo, no contribuyo al cumplimiento de la AEL

- AQI30126600051 - Desarrollo de actividades para el fortalecimiento de
capacidades de las organizaciones sociales y atencién a la familia, esta
actividad alcanzd un nivel de avance del 100%, sin embargo, no contribuyo al
cumplimiento de la AEL.

En este sentido, se tiene que la baja implementacién de la AELLO7.01 no se debe al
nivel de ejecucidn de la AO vinculada; sino a2 factores externos como la baja
participacién de la comunidad vy la existencia de conflictos internos en las distintas
organizaciones sociales que no permitié gestionar y coordinar la planificacion y
desarrollo de talleres de fortalecimiento con la poblacién, lo gque limité el
cumplimiento del valor del indicador del logro esperado.
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GERENCIA MUNICIPAL

Esta Gerencia tiene a su cargo la AELQ07.04: Sistema de control interno
implementado en la municipalidad de Los Olivos cuyo nivel de Avance para el
periodo 2023 fue un valor no definido, esta AEI contribuye al cumplimiento del
OEIL.O7 MEJORAR LA GESTION INSTITUCIONAL cuyo nivel de avance para el afio 2023
fue del 1.55%, lo que muestra un avance critico de la AEl y una baja contribucién
para el cumplimiento del objetivo.

Asimismo, de ia revisidén de la ejecucidn de las actividades cperativas vinculadas
a esta AEl, se observa que al finalizar el afio se cbtuvo un nivel de avance del
100%., sin embargo, a pesar de tener un nivel de avance muy préximo al
esperado no contribuyd a la implementacidn de la AEl vinculada.

Cuadro N2 43: Ejecucién fisica y financiera de las AQs de la AFI.07.04

02,01 [ORGANC DE CONTROL INSTITUCIONAL 3 3 109,288.70 100

05.01 GERENCIA MUNICIPAL 5 5 360,772.20 l 100

De Iz revision de fas principales AO vinculadas a la AEI.07.04 se tiene lo siguiente:

Cuadro N2 44; Ejecucién fisica y financiera de las AQ e inversiones principales de ta AEL0O7.04

Centro de Costo: GERENCEA MUNICIPAL

o j ‘NCIERO:: i
AVANCE AVANCE AVANCE AVANCE
ACUM % ACUMULADO %
AQI30126600148 - PROG. 11 40,336.56
_ Monitoreo de la Sesion 100 100
implementacion del sistema
de control interno EIEC. 508 71,883.04

De la revision de las AO vinculadas a la AEI.07.04 tenemos una AC principal que
contribuye a la implementacién de la AEl, |a cual es:

- A0I30126600148 - Monitoreo de la implementacién del Sistema de Contrgl
Interno, esta actividad alcanzd un nivel de avance del 100%, sin embargo, no
contribuyo al cumplimiento de la AEl

En este sentido, se tiene que la baja implementacidn de la AEI.07.04 no se debe
al nivel de ejecucién de la AQ vinculada; sino a factores externos como el cambio
de lineamientos establecidos en la normativa para la Implementacién del Sistema
de Control Interno de las entidades del Estado en la Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG aprobada mediante Resolucidn de Contraloria N° 146-2019-CG vy
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modificatorias, lo que limita el cumplimiento del valor del indicador del logro
esperadac.

OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

Esta Gerencia tiene a su cargo la AEL07.07: Procesos y procedimientos
administrativos simplificados en la municipalidad cuyo nivel de Avance para el
periodo 2023 fue del 50%, esta AEl contribuye al cumplimiento del OEL.O7 MEJORAR
LA GESTION INSTITUCIONAL cuyo nivel de avance para el afio 2023 fue del 1.55%, lo
gue muestra un avance critico de la AEl v una incongruencia en el aporte para el
cumplimiento del objetivo.

Asimismo, de la revisién de |a ejecucion de las actividades operativas vinculadas
a esta AEl, se observa gue al finalizar el afio se obtuve un nivel de avance del
100%., sin embargo, a pesar de tener un nivel de avance muy préximo al
esperado no contribuyd a la implementacion de fa AEl vinculada.

Cuadro N2 45: Ejecucién fisica y financiera de las AQs de la AELO7.07

ero de AQ Promedio ge

05.05. ' 21,125.33 160
o1 { PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO - 1 i

De la revisién de las principales AQ vinculadas a la AEL04.01 se tiene lo siguiente:

Cuadro N2 46: Ejecucion fisica y financiera de las AO e inversiones principales de la AELO7.07

Centro de Costo: Oficina General de Planeamiento v Presupuesto

FISIED: NANCIERD
AVANCE AVANCE AVANCE AVANCE
ACUM % ACUMULADD %
AQI30126600174 -
Supervisar la formulacion PROG. 7 218,774.00
de ios documentos de
) 8.66
gestion (ROF, TUPA, Documento 100
Directivas, CONVENIOS, EIEC. 20 21,195.33
TUSNE)

De la revision de las AO vinculadas a la AELO7.07 tenemos una AQ principal que
contribuye a la implementacién de la AEl, la cual es:

- AD130125500148 - Monitoreo de la implementacion del Sistema de Control
Interno, esta actividad alcanzd un nivel de avance del 100%, sin embargo, no
contribuye al cumplimiento de la AEL.

En este sentido, se tiene que la baja implementacién de la AEI.05.03 no se debe
al nivel de ejecucidn de la AQ vinculada; sino a factores internos como una
deficiente determinacidn de la unidad de medida de la actividad que contribuya
a la implementacién del valor del logro esperado., pues el indicador no define la
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formulacién y aprobacion de los documentos de gestidn, lo que limita el
cumplimiento del valor del indicador del logro esperado.

Aplicacion de las recomendaciones de informe de la evaluacién del primer semestre del
2023 para mejorar la implementacién de las AE!

Cuadro N2 47: Aplicacién de Recomendaciones de [a Evaluacidn del Primer Semestre del 2023

Aspecto de

Mejora

Recomendacién

uo
Responsable

Cumplimiento

Sustento -

Las unidades de
organizacién responsables
de la implementacién de
los productos de las AEL
deberédn establecer
mecanismos a fin de

La Gerencia Municipal

deberdn tomar acciones
que correspondan  para
mejorar  los  resultados
obtenidos,

: Todas las implementd el
monitorear los avances de . .
A unidades seguimiento de los "
1 Resuitados los indicadores de indicadeores de las 11 Informacién
programades en el PEl .. | 31/12/2023 : . de OGPP
) organizacio Accicnes Estratégicas
ampliado 2018-2025, para n Institucienales [AEI) a
¢l afio 2023, a nivel de
- » Su carge.
objetivo y accidn
estratégica, identificando
posibles limitaciones v
proponiende  alternativas
de solucién.
Comparade con el
avance del PE!
Las unidades de semestral con e PE!
organizacion que no hayan anual 2023 se cbhserva
alcanzado al primer mejoras en el
semestre un gradc de cumplimiento de
cumplimiente  mayor al Todas las objetivos del 35% al
75% del valor de los unidades 47.5%. sin embargo, a informacian
2 Resultados indicadores del PEl a nivel de 31/12/2023 | pesar de los esfuerzos
. i N ] de OGPP
de Acciones Estratégicas y | organizacid realizados se
de AQ e inversiones def PO, n identifico valoras

esperados que no se
ajustaban a |z realidad
o que impidid
alcanzar un nivel de
cumplimiento
superior.
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Se implementé el
reporte de
cumplimiento de
entrega del PO
mensual de la OGPP a
la Gerencia Municipal
con la finalidad de que

impulse al
Las unidades de cumplimiento por
organizacion deberdn parte de las unidades
seguir  los lineamientos de organizacién.
. . Todas las h .
establecidos por la Oficina unidades Se implementé el
3 Seguimientoy @ General de Planeamiento y de 31/12/2023 reporte de sustentos | Informacién
Evaluacion Presupuesto 2 fin de N del Seguimiento PEl y de QGPP
. » organizacid .
elaborarla evaluacidn de su n POl via carres
PEIPO!L al lf semestre 2023, electrénico para
dentro de los plazos facilitar el control.
previstos. : Asimismo, se mejoré

el formato de
autoevaluacién  del
PEly POl para cbtener
el andlisis periddico
de los resultados
obtenidos por las
unidades de
organizacion.

Conclusiones

El resuitado de nivel de avance del Plan Estratégico Institucional al finalizar el afio 2023 ha
sido de 50.27%. De los 47 indicadores del PE| se tiene gue, 24 indicadores superarcn el
75% de lo planificado para el periodo 2023 (19 indicadores de AEl y 5 de OEtl), y 23
indicadores tuviercn un avance menor al 75%.

" El resultado del nivel de cumplimiento fisico del Plan Operativo Institucional 2023 al
) ‘,‘ﬂnalizar el afic fue de 61.46%. En lo que respecta a la parte financiera, para el afio 2023
' " luego de las modificatorias presupuestales realizadas se tuvo un PIM de S/ 126, 336,

500.21, presentando una ejecucion financiera de 83, 200, 661. 49 {segln el reporte de
seguimiento fisico y financiero Ceplan), que equivale al 70.3% del PIM. Asimismo, se indica
que se han realizado recomendaciones a las unidades de organizacidn a fin de mejorar el
cumplimiento de objetivos del PEl y la implerentacién del POI para el periodo 2024, las
mismas gque seran comunicadas a través de la Gerencia Municipal.

Recomendaciones

Para garantizar el logro de los resultados de los objetivos Estratégicos Institucionzles para
el periodo 2024 del Plan Estratégico Institucional (PEI), se deben considerar las siguientes
recomendaciones:

- Las unidades de organizacién deben cumplir con realizar el registro de seguimiento
del Plan Operativo Institucional POl y PEI dentro de los plazos establecidos por la
unidad de Planeamiento, Modernizacidn y Programacion de Inversiones.

- Se den promover la institucionalizacidén de |z modificacion del Plan Cperativo
Institucional (POl)de manera periddica para adecuar las metas fisicas y financieras del
Plan segin los cambios en la gestidn interna o el entorno.
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- Se debe garantizar la formulacidén de un nuevo Plan Estratégico Institucional {(PEI) y
de esta manera asegurar la articulacién del Plan con los pianes de los diferentes
niveles de gobiernoy las prioridades institucionales vigentes.

- Se debe impulsar el desarrolle de capacidades y la concientizacidn del personal en
planificacién estrategica institucional.

- Las unidades de organizacién responsables de indicadores de Cbjetivos y Acciones
estratégicas deberén establecer reuniones de seguimiento y coordinacion de manera
periédica con las unidades que aporten al cumplimiento respective.

7. Anexos

¥' Matriz de compromisos
¥' Reporte de seguimiento del PE! o enlace de publicacién en PTE.
v' Reporte de seguimiento del POl o enlace de publicacién en PTE
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