Municipalidad Distrital de Los Olivos

Resolucién de Alcaldia N° 600-2021

Los Olivos, 01 de octubre de 2021

VISTOS: El Informe N° 089-2021-MDLO-GPP/SGPMGP de la Subgerencia de
Pianeamlento y Modernizacién de la Gestion Publica, Informe N° 162-2021-MDLO-GPP de la
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, Informe N° 221- 2021-MDLO-GAJ de la Gerencia de

| _ Asesoria Juridica, Proveido N°1545-2021-MDLO-GM de la Gerencia Municipal, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° de la Constitucién Politica del Estado concordante con el
iculo \II del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades,
establec que los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econémica y administrativa

~ _en/los apuntos de su competencia, esta autonomia radica en la facultad de ejercer actos de
__gobierno, administrativos y de administracién, con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, la Guia para el Planeamiento Institucional, aplicable para las entidades
e integran el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico en los tres niveles de gobierno,
stablece pautas para la elaboracion, implementacion, seguimiento, evaluacion y mejora
continua de las politicas y planes institucionales de las entidades, en el marco del ciclo de
planeamiento estratégico para la mejora continua, las Politicas de Estado, el Plan Estratégico
de Desarrollo Nacional, la propuesta de imagen de futuro del Pert al 2030, la Politica General
de Gobierno al 2021, y las politicas nacionales, sectoriales y territoriales;

Que, con Resolucion de Alcaldia N° 244-2021, se formaliza la aprobacion del
Plan Estratégico Institucional (PEI) con horizonte ampliado 2018—2024 de la Municipalidad
Distrital de Los Olivos;

Que, conforme al glosario de la citada guia, el Plan Estratégico Institucional es
el Instrumento de gestion que identifica la estrategia de la entidad para lograr sus objetivos,
en un periodo minimo de tres (3) afos, a través de iniciativas disenadas para producir una
mejora en la poblacién a la cual se orienta y cumplir su misién. Contiene los Objetivos y las
Acciones Estratégicas Institucionales. La secciéon 5 contiene los lineamientos para la
elaboracion del PEI, documento que debe contener informacién precisa sobre su diseno y las
razones que los sustentan, debiendo la matriz (Objetivos y Acciones Estratégicas
Institucionales) registrarse en el aplicativo CEPLAN V.01. Asimismo, el numeral 5.8 de la
referida seccion establece que si la entidad modifica el PEI durante su vigencia, el plan incluye

“%\la palabra “Modificado” manteniendo el periodo de vigencia [Entiéndase hasta el afio 2024], en

erito a la Figura N° 10. De la citada guia de Planeamiento “Denominaciones del documento

Que, del Informe N° 221- 2021-MDLO-GAJ emitido por la Gerencia de Asesoria
Juridica fluye que segun lo informado por la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, en
cenimiento a la Guia para el Planeamiento Institucional aprobada con Resolucion de
Presidencia del Consejo Directivo N° 033-2017 /CEPLAN/PCD y modificada con Resoluciones
de Presidencia del Consejo Directivo N° 062-2017-CEPLAN/PCD, N° 13-2018-CEPLAN/PCD,
N° 00053-2018-CEPLAN/PCD, N° 00016-2019-CEPLAN/PCD, N° 00011-2020-CEPLAN/PCD y
N° 00013-2020-CEPLAN/PCD, se presenté el Plan Estratégico Institucional (PEI) Modificado
con horizonte ampliado al periodo 2018-2024 de la Municipalidad Distrital de Los Olivos,
siendo verificado y validado por el Especialista en Prospectiva Territorial del Centro Nacional
de Planeamiento Estratégico -~ CEPLAN a través del Informe Técnico N° D000234-2021-
CEPLAN-DNCPPEL

Que, acorde a los fundamentos de hecho y derecho expuesto, la Gerencia de
Asesoria Juridica opina que corresponde emitir la resoluciéon de alcaldia que aprueba el Plan
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< Estratégico Institucional (PEI) Modificado con Horizonte 2018-2024 de la Municipalidad
“Distrital de Los Olivos, conforme al anexo elaborado por la Subgerencia de Planeamiento y
Modernizacion de la Gestion Puablica,;

e Estando a lo Informado y en ejercicio de las atribuciones conferidas por el
: k‘__ _articulo 20° inciso 6) y 17) de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades;

SE RESUELVE:

cin e ARTICULO PRIMERO. - FORMALIZAR la aprobacion del PLAN
-'ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) MODIFICADO CON HORIZONTE 2018-2024 DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS OLIVOS, el mismo que como Anexo forma parte

integrante de la presente Resolucion.

A\ ARTICULO SEGUNDO.- HACER DE CONOCIMIENTO de lo dispuesto en la
=, presente a la GERENCIA MUNICIPAL y ordenar a la GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA
-/ INFORMACION Y COMUNICACIONES publicar la presente Resolucion de Alcaldia en la
' pagina web de la entidad www.munilosolivos.gob.pe y a la SUBGERENCIA DE IMAGEN
INSTITUCIONAL su debida difusion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DE OLIVOS

IT = MUNICIPALIDAD DISTRITAL

=

—————— hstillo Alfaro
elipe B. LL\['LHO -
Ferpe S LCALDE
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E\ - r

, Presentacion

La’Municipalidad Distrital de Los Olivos ejerce, manera exclusiva o compartida, una

~funcién promotora normativa y reguladora, asi como las de ejecucion, fiscalizacion y

control en las materias siguientes: organizacion del espacio fisico, uso del suelo,

servicios publicos locales, proteccion y conservacion del medio ambiente, desarrollo y
'“Cecpppmia local, participacion vecinal, servicios sociales locales, prevencion,
-rehabili cién y Iucha contra el consumo de drogas de conformidad con la

Descentralizacién Ley N2 27783, Ley Organica de Goblernos Reglonales Ley N2 27867,
ey Orgénica del Poder Ejecutivo y Ley N2 29158 y Decreto Supremo 043-2006-PCM, es

estion Publica, es imperativa la necesidad de contar con un Plan Estratégico
" Institucional — PEI, el cual se constituye como un instrumento de gestion orientador del
~ que hacer institucional, permitiendo con ello, gestionar la entidad de manera eficiente
y eficaz; no obstante, su éxito dependera del seguimiento y evaluacion periddica que
se realice a la ejecucion del mismo.

En el marco del Decreto Legislativo N°1412, el Decreto Supremo N2 029-2021-PCM, el
.\ Decreto de Urgencia N°006-2020, el Decreto de Urgencia N°007- 2020 y el Decreto
! Supremo N°118-2018-PCM, la Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia del
Consejo de Ministros ejerce la rectoria en materia de gobierno, transformacion vy
Logle confianza digital y viene liderando el despliegue de tecnologias digitales en el pais en

. favor de un Peri mas integro, competitivo, innovador, confiable y cercano a los
Sl "'-.%."--_:.giudadano; En virtud de ello, la PCM indica que la Entidad inicie, contintie o actualice el
Reporte de Cumplimiento Digital; Incorporando en el Plan Estratégico Institucional —
PEIl al 2021 el objetivo estratégico de Transformacién Digital; Asimismo de acuerdo al
/Art. 62 del Reglamento de Organizacion Y Funciones de la Municipalidad Distrital de
)ﬁos Olivos con respecto al Organismo Publico Descentralizado (OPD) Hospital Municipal
de Los Olivos se incorpora al Plan Estratégico Institucional — PEI 2021.

De acuerdo a lo solicitado por el Decreto Supremo N° 029-2021-PCM; y al art. 62° del
Reglamento de Organizacién y Funciones de la Municipalidad Distrital sobre el
Organismo Publico Descentralizado (OPD) - Hospital Municipal de Los Olivos se
modifica el Plan Estratégico Institucional 2018-2024 a nivel de accion estratégica
incorporando nuevas acciones estratégicas (AEI.02.07, AEI.02.08, AEI.07.08, AEI.07.09,
AEI.07.10 y AEL.07.11) al OEI.02 y OEI.O7 respectivamente.

La metodologia para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional esté orientada a
través de la guia para el plancamiento institucional, aprobada por Resolucion de
Presidencia de Consejo Directivo N°33-2017-CEPLAN-PCD del 02 de junio del 2017,
modificada con Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°62-2017-CEPLAN-
PCD y Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD
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del 23 de noviembre del 2017 y 25 de marzo del 2019 respectivamente, la cual sefiala
que el Plan Estratégico Institucional (PEI) tiene los siguientes elementos:

1. Declaracion de la Politica Institucional

| 2. Misién
1 3. 0Objetivos Estratégicos Institucionales

~ 4, Acciones Estratégicas Institucionales
. 5.la Ruta Estratégica

Anexo B-1 Matriz de Articulacion de Planes
Anexo B-2 Matriz del Plan Estratégico Institucional
Anexo B-3 Ficha técnica del indicador de OEI/AEI
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1. Declaracion de Politica Institucional

publicos de calidad que contribuyan a la mejora de calidad de vida de los
vecinos.
~.Para lograrlo, tenemos los siguientes lineamientos:

M Hacer del distrito de Los Olivos un distrito integrado y seguro, con servicios

"1, Fortalecer la seguridad ciudadana y la gestion del riesgo de desastres.

4. Fortalecer la gestion urbana sostenible del distrito.

> '5. Desarrollar una gestion ambiental que mitigue los impactos del cambio
'\ climatico.
-’.,-.;'/’6. Desarrollar ciudadania a través de la participacion ciudadana.

-';.\-_,

7. Desarrollar una gestion moderna, eficiente y transparente.

. Asimismo, la politica institucional estd basada en una serie de valores
I institucionales, los cuales son:

Honestidad
Responsabilidad
Humildad
Solidaridad
Servicio
Transparencia

LR K
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Resolucion de Alcaldia N°

2. Mision Institucional

~___la Misién Institucional de la Municipalidad Distrital de Los Olivos es la
- ——(siguiente:

’
s ¥

;\-
S

~‘trans

. ‘Promover el desarrollo integral y sostenible de la comunidad Olivense a
través\de la prestacion de servicios publicos de calidad, eficientes y con
5 rencia.

- 3./0Objetivos Estratégicos Institucionales (con

.indicadores)

Reducir |a percepcion de inseguridad a6 e dshaReias ok
OEI.O1 | ciudadana en la poblacion del distrito - : P
: comision de delitos
de Los Olivos
Promover el desarrollo humano y Porcentaje de niflos menores de
OEI.02 | estilos de vida saludables en la 3 afios con desnutricién crénica
poblacion del distrito de Los Olivos infantil
OE103 Promover la gestion ambiental en el Toneladas de residuos sélidos
: distrito de Los Olivos producidos
Proporcion de viviendas en
Promover el desarrollo urbano 2 ; :
OEI.04 - P asentamientos improvisados o
sostenible en el distrito = .
viviendas inadecuadas
' o L Emprendedores identificados,
O Promover la Competitividad Econdmica i ;
N OEIL.05 o sensibilizados capacitados y
en el distrito :
formalizados
Desarrollar la gestion del riesgo de Numero de brigadas de defensa
OEl.O6 gy ; e
desastres en el distrito de Los Olivos. civil
; o ey Porcentaje de procedimient
OEI.O7 | Mejorar la gestion institucional orc. : ’ - B I £l s
administrativos simplificados
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Resolucion de Alcaldia N°
4. Acciones Estratégicas institucionales
(con indicadores)

£1.01.01 Patrullaje pors sector permanente en el dtstnto

Asasiem1a técnlca adecuada en segundad
czudadana para los comités de seguridad ¢ cmdadana

; AEI 02 ‘ASIstenma tecnlca mtegral en buenas practlcas de

Programas mtegrales de salud preventlvo -
: promocional en beneficio de la poblacion

: Apoyo social permanente para la poblacién

§|0202

= f

7S SR q‘_ 02 03  vulnerable del distrito.
- 02 04 * Servicios de prevencion de situaciones integral para :
s/VeBAE < : personas adultas mayores
4 102,05 : Actividades deportivas municipales de facil acceso
: o _ para la poblacion del distrito
: AEI 02 06 ;el distrito
P 7nﬁfﬁ~ Actlwdades preventlvas promocionales,
‘;/ E§ : ) N salud
: _\\ - AEI 02 08 ' Servicios de atencion en salud accesible parala
O . "7" = : Ciudadania.
' AEI 03 01 : Recoleccion permanente de resmiuos sélidos en

R : beneficio de la poblacion

AS|stenc:|a técnica oportuna en Gestion amblenta! a
“: los ciudadanos en el distrito
Actlwdades permanentes de segregamén y .
1.03.03 : recoleccion selectiva de residuos sélidos con la
poblacuon

* Mantenimiento éptlmo de 4reas verdes para Ia
_poblacion
* Fiscalizacién ambiental oportuna en beneficio de

' poblacion

AELO4.01 : Control de Edificaciones en farma oportuna en el

: : distrito

fAEI 04 02 Infraestructura Urbana adecuada en eI dlstnto

KR

EI 0304

AEI 03 05

3 Segundad vial integral en beneficio de Ia poblacién :

600-2021

Cantldad prcmedlo de patrutlajes real;zados almes < ° . T g
: Namero de oomltés de seguridad capacitados o

Numero de nperatlvos de fiscalizacion del transporte pUblIGO
_irealizadas

¥ Nimero de transportlstas y ‘comerciantes capacutados en buenas

: higiene de alimentos a transportistas y comerciantes : practicas de higiene de alimentos

i Namero de atenciones brindadas en prevenmon y promocmn dela :
salud :

Porcenta;e de la poblamén que rec«be apoyo social

Porcentaje de PAM atendida en prevencion de situaciones de rfesgo

Porcentaje de la Poblacién que accede a los Programas Deportivos §
del distrito ;

“Escuelas Multldlsmpllnarlas para jévenes y nifios en’ F’orcenta]e de Ia Poblacién que accede a las Escuelas

LT T A —

ﬁEI 02.07' : hospitalarias con prestaciones en los servicios de la : N° Unidades Productoras de Servicios de Salud

N° de personas que acceden al Servicio de atencién en salud

.|nnn:----.--....................c----------..... ....-....-.--n--.--n-.-u----.--a-x--.................-.n-..-n---u|||||||--u---.-.;.-----....:

Numero de asrstencuas lécmcas en gestlén ambrental en eI dtstnto

E-

5 Porcerita;‘é de r‘esidUbs solidos segregados por la poblacién

Porcentaje de éreas verdes en estado Optimo S

Numero operatlvos de f scallzacaones ambiental realizadas

F'orcentaje de Construcmones fiscalizadas que ‘cuentan con :
Iicenmas de Construccién en el distrito .~~~

Porcentale de eiecumon de mversmnes

§AEI 04 03 Plan de Desarrollo Urbano |mplementado del dlstnto Numero de Planes de Desarrollo Urbano mpiementado

{AE! 04 04 Catastro actuahzado en Ia  jurisdiccion del dIStrItO e

AE1.04.05 Espamos publlcos recuperados y pnonzados en
: : beneficio del distrito

Porcentaje de |m_plementac|0n de catastro urbano. dlstrnal

Numero de Espacios publicos recuperados
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: AS|stenC|a técnica en la formalizacién delos '_
AEI 05.01: : establecimientos de manera oportuna a los -
comerc;antes informales
Asmtenma técnica a los emprendedores de forma

...................................................................................

.................................................................................

2sgos y desastres en la poblacion del distrito
yPlan de Contmgenma en gestion 1nterna de rlesgos

}.08. 04 : gestton interna de riesgos de desastres

_iimplementado en el distrito

9 : Centro de operaciones de emergenc:a para el
“WAEL.06.05 : monitoreo de peligros, emergencias y desastres en

eI distrito

Espacms y mecanismos de part;c:pacmn ciudadana

: fortalecidos en la Municipalidad 5

 Sistema de gestlén institucional con enfoque de

“: procesos implementado en la Municipalidad

Recaudacmn municipal opoduna enla

AEI 0? 02

.................................................................................

Mummpahdad de Los Olivos,
Capac&dades fortalecidas del personal dela

" :Municipalidad

: Instrumentos de gestlén ‘actualizados en beneficio
de la administracion distrital

............................................................................

esténdares i
Implementacuin del “Plan para me;orar la Calidad
de Atencmn ala cmdadama

........................................................................

AEI 0? 10

:en la Municipalidad Distrital de Los Olivos.
Gestlon Institucional de los Organ:smos Pubiicos
AEI 07.11 : Descentralizados en la Municipalidad Distrital de

“ Los Olivos

Procesos y proced:mlentos admmlstratwos =

Municipalidad Distrital de Los Olivos

Resolucmn de Alcaldla N°

600 2021

Numero de Personas que recmen asmtenma técnica en
formahzacmn de actividades comerciales

Numero de emprendedores orgamzados enel cual pammpan los

Areins uuu.....-u...---..........-u.u--.u...- ..u----.....u....-u-..................:

..............................................................................................

Porcentaje de poblacion asistida en respuesta inmediata

Nurnero de Planes de Contlngenma en gestlon interna de nesgos de'é

.............................................................................................

Numero de Planes de Continuidad Operativa Institucional en gestion
interna de riesgos de desastres implementado :

Porcentaje de implementacion del Centro de operaciones de :
emergenma para el monitoreo de peligros, emergencias y desastre ;

Porcenta;e dela poblacabn capacﬂac;én en mecanismos de

____pammpacmn ciudadana

: Numero de reportes de segwrmento de planeamiento institucional

. reportados

Porcentaje de Tributos recaudados en Ia Munlmpahdad

Numero de sesiones del comité de control mterno

; {Nimero de capacltaczones reahzadas al per_sonal dela :
.. Municipalidad de Los Olivos . .......

Nt]mero de instrumentos de gestion actualizados
Numero de procesos y procedimientos simplificados en la

T ] e P T KR A R s R T s KR O VAR CEE

Metas propuestas en el Plan para mejorar la calidad de atencion al :

.............................................................................................

Porcentaje promedlo ‘de metas cumplidas en el Plan Operativo
Insmuc1ona| del Organismo Publico Descentralizado de a

...............................................................................................
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5. Ruta Estratégica

AE101.01 Patrullaje por sector permanente a la Cantidad promedio de Gseéezﬁldaacée
: i poblacién patrullajes realizados al mes Ciu% adana
B : ?:?#:é;lfrﬁi?epm Capacitacion adecuada en seguridad Niihers 06 contikide Gerencia de
\ OEL01 | ciudadana en la A0 ;!zgzg::: pardion vomikee'ds segundad seguridad capacitados gz%:giig
| poblacién del distrito de ’
Los Olivos . \r . NUmero de operativos de Y
=3 AE1.01.03 Sggliré?:nd vial integral en beneficio de Ja | g lizacion del transporte S”?f’a‘?’:“g:fede
— '.“‘i"?\\ P plblico realizadas P
\ ' /__ - . .
: = Asistencia técnica integral en buenas c:;?;ggﬂgf?;;g;g?:: gn s;r?:gﬁggs ;je
il LI Er:ncsn ca:isdt: :’g':(;: ;jriizmimos 2 buenas practicas de higiene promocion de la
2 y de alimentos salud
Programas integrales de salud NUmero de atenciones Su:aeg veéﬁgigs i
AEI.02.02 | preventivo - promocional en beneficio de | brindadas en prevencion y rimocic'm deyia
la poblacién promocion de la salud P
salud
AE102.03 Apoyo social permanente para la Porcentaje de la poblacion Subgerencia de
- poblacion vulnerable del distrito. que recibe apoyo social programas sociale
Promover el desarrollo : .
humano y estilos de AEL02.04 | SEMVicios de prevencion de situaciones :: rt:z:t;{zigﬁ 5::?‘2;?:?::]?5 Subgerencia de
vida saludables en la e Lintegral para personas adultas mayores P : programas sociale
poblacion del distrito de deriesgo
Los Olivos AEL02.05 Actividades deportivas municipales de ngr;g:jj: :?OI: Pprtznb;::::s Jefatura de deport
facil acceso para la poblacién del distrito Deportivos del distito y juventudes |
Escuelas Multidisciplinarias para jovenes Porcentaje de la Poblacion Jefatura de
S nifos en el distrito RbRa e i Esc kb educacion y cultur
& y Multidisciplinarias del distrito y
A Actividades preventivas, promocionales, Do, ; o
£ AR ! N° Unidades Productoras de | Hospital Municipa
ES AEL02.07 hosp:t_alanas con prestaciones en los Sorvicios.de:Salud 8o |05 Olivtie
2 servicios de la salud
\q = : ¥ N° de personas que acceden : =
LY E AEL02.08 Servrmo; de ateqc@n en salud accesible 3 Saivieio f alenciSn ah Hospital Mumcapa
para la ciudadania. iy de Los Olivos
Recoleccién permanente de residuos Cantidad promedio de Lii'u;gg;egzgig: ‘
AELOZM solidos en beneficio de la poblacion ESikios snf::;jl?:ugcolectados Gestion de Residu
Solidos
: ; ’ Subgerencia de
z T i Numero de asistencias S o
Asistencia técnica oportuna en Gestion . ; ; Limpieza Publica:
siifeg ambiental a los ciudadanos en el distrito S :: gfgit;?::tgmmenlal Gestion de Residu
Mejorar la gestion 3 bSchdo; =
OEL03 |ambiental en el distrito Actividades permanentes de Porcentaje de residuos i mu ig:;egglbali c:‘
de Los Olivos AE1.03.03 | segregacion y recoleccion selectiva de solidos segregados por la p! 0
; 4 : ; Gestion de Residu
residuos solidos con la poblacion poblacion s
Solidos
AE1.03.04 Mantenimiento optimo de &reas verdes Porcentaje de areas verdes Subgerencia de
s para la poblacion en estado 6ptimo Areas Verdes
Fiscalizacion ambiental oportuna en N““.’e“’. operatwo§ de Gerencia de Gesti
AEI.03.05 ; ; fiscalizaciones ambiental ;
beneficio de poblacion saallrrtas Ambiental
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Porcentaje de Construcciones ggbgesqmzde
AE1.04.01 Control de Edificaciones en forma fiscalizadas que cuentan con East rtwa %,
= oportuna en el distrito licencias de Construccién en -
el distrito Planeamiento
Urbano
: e S Subgerencia de
AEL04.02 Irlmfra‘estructura Urbana adecuada en el Porcent_a]e de_ejecumon de Infraestructura y
distrito inversiones o
Obras Publicas
Promover el desarrollo Ko Pleice-da
urbano sostenible en el Plan de Desarrollo Urbano Gerencia de Gesti
; AEL04.03 |. ey Desarrolio Urbano
Ldtstritor
— implementado del distrito implementado Urbana
Subgerencia de
s Tkl Porcentaje de Obras Privadas,
AE|.04.04 Catag.(rq actualizado en la jurisdiccion implementacién de catastro Catastro y
del distrito e .
urbano distrital Planeamiento
Urbano
e - Subgerencia de
AEL04.05 Es_papms publicos recgperadqs y Numero de Espacios publicos infragstructura y
priorizados en beneficio del distrito recuperados e
Obras Publicas
Asistencia técnica en la formalizacion de rei:;g:g:g?;;e::riza;que Subgerencia de
AEI.05.01 |los establecimientos de manera formalzacts d(; t'c ‘c;c?i - Licencias
oportuna a los comerciantes informales colmr;rcia?:sm RS Comerciales
Namero de emprendedores .
Promov_gr _Ia Asistencia técnica a los emprendedores organizados en el cual Geinea de
competitividad AEL05.02 s rt | distrit ] Desarrollo
economica en el distrito. CRIma OpeIiing si e aislio participan los emprendedores Economico
del distrito
Acciones de control y fiscalizacion de Numero de establecimientos Sgpgerlgnciﬁ de
AEI05.03 | actividades economicas oportunas enel | fiscalizados en actividades Ad 198 |tza?_|on
distrito economicas en el distrito Lisk e
Control Urbano
Inspecciones de seguridad en Porcentaje de edificaciones S;ty;:g(ejrs:n;ia de
AE1.06.01 | edificaciones oportunas en beneficio de seguras ante riesgo de %‘"5 ine i s
la poblacién desastres G re;:i'i it
Sensibilizacion de la cultura de Porcentaje de poblacion S;"b gzrcinpia U
AEI.06.02 | prevencion de riesgos y desastres en la asistida en respuesta g(;jes 'oT S ﬂ:ngO ¢
poblacion del distrito inmediata e "’gv‘;l e
N Plan de Contingencia en gestion interna CNu;nero d? Plafiss S? Syp geren;ia de
Desarrollar la gestion AEL.06.03 | de riesgos de desastres implementado onfingencla en geshion _ f gestion del riesgo d
Bl del riesgo de desastres en el distrito interna d_e riesgos de desastres y defens
. en el distrito de Los desastres implementado civil
Olivos. N e Pl
Plan de Continuidad Operativa EHVIC A+ hUy o Subgerencia de
i el Continuidad Operativa 5 :
AEL06.04 Institucional en gestion interna de Institucional en gestion gestion del riesgo d
riesgos de desastres implementado en el interna de riesgos de desasUe; y defens.
distrito . civil
desastres implementado
Porcentaje de Sobipraicia
Centro de operaciones de emergencia | implementacion del Centro de i g d Pi e p
AEL.06.05 | para el monitoreo de peligros, operaciones de emergencia %ess 'o?r < ";"ngo :
emergencias y desastres en el distrito para el monitoreo de peligros, St e;v¥| o

emergencias y desastre
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/OE1.07

Mejorar la Gestion
Institucional.

DESARROLLD Y PROGRESO

Espacios y mecanismos de participacion

600-2021

Porcentaje de la poblacion

Gerencia de

1 AEL07.01 | ciudadana fortalecidos en la capacitacion en mecanismos et .
Municipalidad de participacion ciudadana el Vot
Sistema de gestion institucional con Numero de reportes de Gerencia de
2 AEI.07.02 |enfoque de procesos implementado en | seguimiento de planeamiento Planeamiento y
la Municipalidad institucional reportados Presupuesto
i e Porcentaje de Tributos Gerencia de
3 |AEL07.03 s‘if]?;dgﬁg’;”d“d‘g“i‘;‘fglm’m”a ena recaudados en la Administracién
P Municipalidad Tributaria y Rent:
Sistema de Control Interno 5 .
: L, Numero de sesiones del . e
4 AEI.07.04 mplementado en la Municipalidad de ol dé controlintsima Gerencia Municip
Los Olivos
Capacidades fortalecidas del personal Nur_nero da’capaalacianes Gerencia de
5 AEI.07.05 the 14 Monicipaildad realizadas al personal de la Resioss Fuar
P Municipalidad de Los Olivos
Instrumentos de gestion actualizados en | Numero de instrumentos de Gerenc]a do
. AELOT-08 | beneficio de la administracion distrita estion actualizados Fieuchfién
9 Presupuesto
Procesos y procedimientos Nimero de procesos y Gerencia de
7 AEI.07.07 |administrativos simplificados en la procedimientos simplificados Planeamiento y
Municipalidad en la Municipalidad Presupuesto
Servicios de Tecnologias de la ; i Gerencia de
8 AEL07.08 Informacién (T1) de la Municipalidad ng.]-:g:)d ?aecilzsiasfr?cl;;ﬁ:ggn Tecnologias de |
P Distrital de Los Olivos con altos 9 () Informacion y
estandares. Comunicacione:
Porcentaje de cumplimiento Sk €0
Implementacion del “Plan para mejorar : Tecnologias de |
g AEHILE la Calidad de Atencién a la ciudadania” dzg::z :C?g!]l Pa||acni3:ahé1:ga Informacion y
Comunicacione:
Iniciativas de Transformacion Digital Porcentaje de iniciativas de TecGneorlencI:;as ?fe |
10 AEL07.10 |implementadas en el la Municipalidad Transformacion Digital Inforﬁgacién y ‘
Distrital de Los Olivos. implementadas. Ceinibicacionés
Gestion Institucional de los Organismos | Porcentaje de cumplimiento tiosoital Municin
11 | AEL07.11 | Pablicos Descentralizados en la del POI del Organismo P 4

Municipalidad Distrital de Los Olivos

Publico Descentralizado,

de Los Olivos
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6. Anexos

Matriz de Articulacion de Planes (Anexo B-

1)

(Articulacién con el Plan de Desarrollo Local Concertado)

Mejorar la infraestructura y

25
g8s3¢
i,
gg%%%?
$288y
& 5
g
8 a3
il
o
3 _s538
Eicgg;g%
e
5 5 5 5
8 £s ,,:‘%.
g 8 g ss | B8g | 52%F
e s g:’“iﬁ REE E%sg
b2 ‘EE. 2 258 E5
AR
i %5? 282 | Dggs
553 | E25% | 582 | Biss
5 G 5 -

Percepcion seguridad
ciudadana

Fortalecer &l
sistema de
sequridad
ciudadana

CET.01
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X )-}i.mitac'iohes_ del indicador:

DESARROLLO Y PROGRESO

Municipalidad Distrital de Los Olivos

Resolucion de Alcaldia N°

600-2021

Anexo B-3: Ficha técnica del indicador de QEI/AEI

Ficha técnica del indicador 02.07

oeilAEE

02.07. Actividades preventivas, promocionales, hospitalarias con prestaciones en los

servicios de la salud.

'Nombre del indicador: :

N° Unidades Productoras de Servicios de Salud

Es la Unidad Productora de Salud organizada para desarrollar funciones homogéneas y
producir determinados servicios de salud, en relacion directa con su nivel de complejidad.
Que a través de los servicios que produzcan resuelvan necesidades de salud individual
de un usuario en el entorno de su familia y comunidad.

Hospital Municipal de Los Olivos

.,iljl; g :
.R’éponsab[e del indicador:

Los recursos humanos y tecnolégicos en salud (infraestructura, equipamiento,
medicamentos, procedimientos clinicos, entre ofros) organizada para desarrollar
funciones homogéneas y producir determinados servicios.

Método de calculo; N° Unidades Productoras de Servicios de Salud
e ] ~ Sentido esperado del
Palrémetr_t_)_de .m.edicl_én. . | Numero e " Indicador: o ‘| Ascendente
! \Fuentq ybases de datos: : Registros del Hospital Municipal de Los Olivos
| el i : et oot AT : . - e
| 3 Valordelineade | Valor | = . o~ R e TR
base Actuall = ompe e s Logros ej_s.perac.lpg 4%
Ao | 2019 2020 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |2024
Valor - 12 12 ND | ND | ND ND 12 14 14 | 14




| [dustificacion:

Municipalidad Distrital de Los Olivos

Resolucion de Alcaldia N°

T "
i

DESARROLLO ¥ PROGRESO

Ficha técnica del indicador 02.08

600-2021

OEI/AE;

- |02.08. Servicios de atencion en salud accesible para la ciudadania.

_;th'mbre':del indicéi-:'lor:_:; =

N° de personas que acceden al Servicio de atencion en salud

| Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades,
~__|es el objetivo de desarrollo sostenible 3 planteado por la Organizacion de las
| Naciones Unidas, el cual esta orientado al fortalecimiento de la salud infantil, la
| salud materna, asi como en el marco de las acciones de prevencion ante las
‘| enfermedades de transmision sexual, malaria y otros padecimientos.

En este marco de directrices, la Municipalidad Distrital de Los Olivos promueve la
accesibilidad de la ciudadania a los servicios de atencion médica, y monitorea su
progreso a través de la contabilidad de las personas que acceden al servicio.

Responsable de!f'i'ndiéado;}-- :

Hospital Municipal de Los Olivos

Liﬁji_taciﬁne_é_; del__in'dicador’:

Ninguna

Método de calculo:

N° de personas que acceden al Servicio de atencion en salud

Pardmetro de medicién:

Numero

Sentido esperado del
7~ Indicador;" =

Ascendente

Fuente y bases de datos:

Registro del Sistema del Hospital Municipal de Los Olivos

T

| Valordelineade | Valor N G

| base | actual i - ._Logros espe__rédos .
Afo | 2019|2020  [2017 |2018 |2019 |2020 2021 (2022 |2023 |2024
Valp-r'- : ND 67651 ND ND ND ND 70000 | 72000 | 75000 | 80000




DESARROLLO Y PROGRESO

Municipalidad Distrital de Los Olivos
i Resolucién de Alcaldia N° 600-2021

4

Ficha técnica del indicador 07.08

A.E.l. 07.08. Servicios de Tecnologias de la Informacion (TI) de la Municipalidad

S QETRaE Distrital de Los Olivos con altos estandares.
i \'_Nombr_é. del indicador: Porcentaje de servicios de Tecnologia de la Informacion (Tl) de calidad
4 / N Permite monitorear el cumplimiento de la accion estratégica a través del analisis del
/ Justificacién: nivel alcanzado por cada servicio comprendido en el Catélogo de Servicios de Tl de la
. MDLO.

X :
jesponsable del indicador:

Gerencia de Tecnologias de la Informacion GTIC- MDLO

Limitaciones del indicador:

La heterogeneidad de las fuentes y bases de datos de la informacion empleada para el
calculo del indicador, puede representar un riesgo en la oportunidad de la informacién.

.| Método de calculo:

(N® de servicios brindados de tecnologia de la Informacion de calidad / Total de
servicios brindados de tecnologia de la informacién de calidad anual) x 100

/ P e s ; Sentido esperado d-e_l_'_ “

/| Parametro de medicion: Porcentaje el : Ascendente
Fuente:
-GTIC

nte y bases de datos frish 8 s
- Informes de Evaluacién del POI.
Valor de linea de Valor i :
facs actual Logros_esperados
Afo 2019 '2020 201_?' 2018 | 2019 2020 . 2021 '2022_ ; 2023.-__ 2024

Valor ND

40% ND ND ND ND 40% | 60% | 80% | 100%




Municipalidad Distrital de Los Olivos
Resolucién de Alcaldia N°© 600-2021

: Ficha técnica del indicador 07.09

[OEI | AEI: | AEL.07.09. Implementaci6n de! “Plan para mejorar la Calidad de Atencién a la ciudadania”

o

. Nﬂmg“}d“mador - | Porcentaje de metas alcanzadas del Plan de Mejora de Atencion al Ciudadano

El indicador proporciona informacion para el seguimiento de la ejecucion de las actividades para su
- | posterior evaluacién a fin de determinar acciones oportunas que permitan mejorar la calidad de
atencion a la ciudadania.

%_Rﬁﬁﬁé)éable del indicador: | Gerencia de Tecnologias de la Informacién GTIC- MDLO

‘~,_ La ejecucion de algunas actividades del "Plan para Mejorar la Calidad de Atencién a la ciudadania”
Wones del indicador: dependen de la atencion oportuna de los requerimientos realizados por la Oficina General de Servicios
al Usuario a otros Organos.

(N° de metas alcanzadas para la mejora de la calidad de atencién a la ciudadania/Total de metas

Wde il anuales programadas en el Plan) x 100

"3;; etro de me.d'i"c.ién; Porcentaje Se“ti‘;‘:d‘i’:;’:;?fm del | \ccendente
= i X : Fuente:
Fuente y bases de._c_la'tos: = éSSTeI%e s

i 5" 26 | - Informes emitidos por la Subgerencia de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental.

| Valor de linea 69 base | Valor actual Logros esperédos

219 | 2020 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

ND 40% ND ND ND ND 40% | 60% | 80% 100%




DESARROLLO Y PROGRESO

Municipalidad Distrital de Los Olivos
Resolucién de Alcaldia N° 600-2021

Ficha técnica del indicador 07.10

OFI/ AEI:

| AE.l. 07.10. Iniciativas de Transformacién Digital implementadas en la Municipalidad Distrital de
Los Olivos.

Porcentaje de iniciativas de Transformacién Digital implementadas.

_ | Permite el monitoreo de la implementacion de las iniciativas orientadas a la Transformacion
| Digital, a fin de consolidar un Gobierno Digital que genere valor plblico e impacte en la mejora de
| la atencion de los ciudadanos y personas en general.

Ry

‘—-. it L e
 Responsable #el indicador: | Gerencia de Tecnologias de la Informacion GTIC- MDLO

—
7 \_ -
?Egn't\acio es del indicador: Ninguna.
N&
N

o -d’i']b db GAlEUIo: (N° de iniciativas de transformacion digital implementadas en el afio "n"/ N° de iniciativas de
lo] : transformacion digital programadas en el afio "n") x 100
<
o b ey . Sentido esperado del
Parametro de medlicién.. | Porcentaje \idicidor Ascendente
; Fuente:
s -GTIC
| Fuenteypases.dedatos. Basa deddlas:
3 - Informes de Evaluacién del Plan de Gobierno Digital.
74 _
i Valor de linea de Valor St ST
\ s i o _Logﬁros_gfpe__rgdog
209 | 2020 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Valor ND 40% ND ND ND ND 40% | 60% | 80% 100%
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DESARROLLO Y PROGRESO

Municipalidad Distrital de Los Olivos

OEI/ AE:

107.11. Gestién Institucional de los Organismos Publicos Descentralizados en la

Resolucion de Alcaldia N° 600-2021

Ficha técnica del indicador 07.11

Municipalidad Distrital de Los Olivos

" |Nombre del indicador:

L1

Porcentaje promedio de metas cumplidas en el Plan Operativo Institucional del
Organismo Publico Descentralizado de la Municipalidad Distrital de Los Olivos.

]

':F.

" Justificacion:

El Plan Operativo Institucional comprende la programacion multianual de las Actividades
Operativas e Inversiones necesarias para ejecutar las Acciones Estratégicas
Institucionales definidas en el Plan Estratégico Institucional, por un periodo no menor de
tres afios, respetando el ciclo de vigencia del Plan Estratégico Institucional, ademas,
establece los recursos financieros y las metas fisicas mensuales para cada periodo anual
(programacion fisica, de costeo y financiera), en relacion con los logros esperados de los
objetivos del Plan Estratégico Institucional. Con su implementacion, la entidad busca
reducir las brechas de atencion en cuanto a cobertura, calidad y satisfaccion de los

| usuarios de los bienes y servicios que entrega.

En tal sentido, el presente indicador permite evaluar el cumplimiento del Plan Operativo
Institucional del Organismo Publico Descentralizado de la Municipalidad Distrital de Los
Olivos.

Responsable del indicador:

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

Limitaciones del indicador:

El calculo del indicador esta supeditado al cumplimiento del envio de informacion del
Organismo Pblico Descentralizado de la Municipalidad Distrital de Los Olivos.

Método de calculo:

Porcentaje de cumplimiento del POI

time e ; Sentido esperado del
Parametro de medicion: Porcentaje iy Ascendente
Fuentey basé's de datos: Registro del Hospital Municipal de Los Olivos
Valor de linea de Valor e L0
Bish Zttial Logros_esperados
Ano 2019 2020 ":_2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 2024'
Valor 60% 70% ND ND ND ND 70% | 80% | 90% 100%

1 CEPLAN (2019). Guia para el Planeamiento Institucional, modificada por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°016-




