MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE
LOS OLIVOS

ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO'
RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 356-2023-MDLO/GM
Los Olivos, 22 de junio del 2023
EL GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS OLIVOS:

VISTOS:

| Informe N° 0182-2023-SGPMGP-GPP/MDLO, de fecha 30 de mayo del 2023 de la Sub
%©erencia de Planeamiento y Modernizacién de la Gestion Publica, el Informe N° 088-2023-
P P/MDLO de fecha 05 de junio del 2023 de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, el
prpveido N° 1125-2023-GM/MDLO de fecha 15 de junio del 2023, y el Informe N° 187-
$23/MDLO/GAJ de fecha 19 de junio del 2023 de la Gerencia de Asesoria Juridica, y,

/ CONSIDERANDO:

1. Que, el articulo 194° de la Constitucién Politica del Pert, modificado por el articulo Unico de
la Ley N° 30305, establece que las municipalidades son érganos de gobierno local. con
j,peﬁ':w% autonomia politica, econdémica y administrativa en los asuntos de su competencia, lo cual es
f N ‘wtoncordante con lo dispuesto en el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Organica de
5’" E\ Hunicipalidades, y que dicha autonomia radica en la facultad de ejercer actos de gobierno,
k’ B;/_\ aﬁuministrativos y de administracion con sujecion al ordenamiento juridico;
\w. Que, mediante documento de vistos la Sub Gerencia de Planeamiento y Modernizacion de la
Gestion Publica, indica que de acuerdo a la Guia para el Planeamiento Institucional aprobada
con Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD, modificada
entre otras, por las Resoluciones de Presidencia del Consejo Directivo N° 00053-2018-CEPLAN-
\ PCD y N° 00016-2019-CEPLAN-PCD, y en virtud del Oficio N° D000436-2023-CEPLAN-DNCP
| remitido por la Directora Nacional de Coordinacion y Planeamiento Estratégico del CEPLAN, a
} través del cual adjunta el Informe Técnico N° D000191-2023-CEPLAN-DNCPPEI, en donde el
especialista de Planes Institucionales del CEPLAN concluye que el Plan Estratégico Institucional
=T 2018-2026 ampliado de la Municipalidad Distrital de los Olivos cumple con lo requerido en la
‘0. normativa vigente, razones por las cuales remite a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
"'-.__".,lel citado PEI con horizonte 2018-2026 para su analisis pertinente;

3. Que, mediante documento de vistos la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto remite los
\ i; . Jactuados a la Gerencia Municipal otorgando conformidad al Plan Estratégico Institucional (PEI)
L | ,/ con horizonte ampliado al periodo 2018-2026 de la Municipalidad Distrital de los Olivos,
~_ 4 _~" presentando por la Subgerencia de Planeamiento y Modernizacion de la Gestion Publica, con el
proposito de proseguir con el tramite correspondiente y posterior aprobacion;

4 Que mediante Decreto Legislativo N° 1088 “Ley del Sistema de Planeamiento Estratégico y
del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico’, se formula la se creacion y regulacion de la
organizacion y del funcionamiento del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico -CEPLAN-, orientados al desarrollo de la
planificacion estratégica como instrumento técnico de gobierno y gestion para el desarrollo
armonico y sostenido del pais y el fortalecimiento de la gobernabilidad democratica en el marco
del Estado constitucional de derecho;

5 Que, el citado cuerpo normativo establece en su articulo 10° como una de las funciones del
CEPLAN, lo siguiente: “Asesorar a las Entidades del Estado y a los gobiernos regionales vy
orientar a los gobiernos locales en la formulacion, el seguimiento y la evaluacién de politicas y
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planes estratégicos de desarrollos, con la finalidad de lograr que se ajusten a los objetivos
estrategicos de desarrollo nacional previstos en el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional”;

6. Que, mediante Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 00009-2021-CEPLAN-PCD
se aprueba la version modificada de la Directiva N° 001-2017-CEPLAN-PCD "Directiva para la
Formulacién y Actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional”, la misma que tiene por
objeto establecer lineamientos para la formulacion y actualizacion del Plan Estratégico de

{" 00016-2019-CEPLAN-PCD, N° 00011-2019-CEPLAN-PCD y N° 00013-2020/CEPLAN/PCD
se modifican ciertos alcances de la precitada Guia para el Planeamiento Institucional. Asi
tenemos que, el numeral 4.1 de la Seccion 4 de la citada Guia establece que, el Plan Estratégico
Institucional — PEI — es el instrumento de Gestion que identifica la estrategia de la entidad para
lograr sus objetivos en un periodo minimo de tres (3) afios, a través de iniciativas disefiadas para
producir una mejora en el bienestar de la poblacion a la cual sirve;

‘% 8. Que, asimismo dicha Guia contempla en su numeral 5.7 de la Seccion 5 que, los pliegos deben
".remitir su PEI por correo electrénico al CEPLAN. EI CEPLAN verifica y valida la metodologia,
‘consistencia y coherencia con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional y la Politica General de

. Gobierno, y emite un Informe Técnico, el cual contiene la Evaluacion de Disefio del PEI. Luego

\Awomce e .- de contar con dicho informe, el Titular del pliego emite acto resolutivo de aprobacién del PEI y

dispone su publicacion en el portal de Transparencia Estandar de la entidad. Aunado a ello la

. Que, la entidad mediante Resolucion de Alcaldia N° 244-2018-MDLO aprobo el Plan
strategico Institucional — PEI 2018-2020, para la Municipalidad Distrital de los Olivos. Luego
e mediante Resolucién de Gerencia Municipal N° 047-2020-MDLO/GM se formaliza la aprobacién

e del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2023. Posteriormente, a través de la Resolucion de
Aoene - Alcaldia N° 244-2021 se formaliza la aprobacion del PEI con horizonte ampliado al 2018-2024.
¢\ Ulteriormente, mediante Resolucion de Alcaldia N° 600-2021 se formaliza la aprobacion del
= i_-:;\ citado PEI modificado con horizonte 2018-2024;

N—E—

SR ’f / 10. Que, mediante documento de vistos la Gerencia de Asesoria Juridica opina que corresponde
N ; / a la Gerencia Municipal, la emision del acto administrativo correspondiente formalizando la
S~ aprobacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) con horizonte ampliado al periodo 2018-2026
de la Municipalidad Distrital de los Olivos, conforme al anexo elaborado por la Subgerencia de
Planeamiento y Modernizacion de la Gestion Publica, adjuntado al Informe N° 0182-2023-
SGPMGP-GPP/MDLO;

11.Que, estando a lo expuesto y con opinion legal favorable, y de conformidad con lo previsto en
el numeral 20° del articulo 20° de la Ley N° 27972 “Ley Organica de Municipalidades”, que
establece que el Alcalde se encuentra facultado en “Delegar sus atribuciones administrativas en
el Gerente Municipal”. Asimismo, en uso de las facultades previstas en el Articulo Segundo,
Capitulo 2, de la Resolucion de Alcaldia N° 144-2023, que aprueba la delegacion de todas las
atribuciones administrativas del Alcalde al Gerente Municipal, salvo aquellas sefialadas
expresamente por ley indelegables. Por lo que de acuerdo al punto Il numeral 2.3, sobre materia
administrativa, indica: "Aprobar Planes y directivas internas de competencia de la Alcaldia sobre
los sistemas administrativos y de gestion Publica, asi como modificatorias y/o dejarlas sin efecto
las mismas”; por lo que de acuerdo a la delegacion efectuada a la Gerencia Municipal, a través
de Resolucion de Alcaldia, corresponde formalizar la aprobacién del Plan Estratégico
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018-2026

Comisién de Planeamiento Estratégico

Gerente Municipal.

Gerente de Planeamiento y Presupuesto.
Gerente de Administraciony Finanzas
Gerente de Administracion Tributaria y Rentas
Gerente de Asesoria Juridica

Gerente de Desarrollo Humano

Gerente de Gestién Urbana

Gerente de Desarrollo Econdmico

Gerente de Participacién Vecinal

Gerente de Gestion Ambiental

Gerente de Seguridad Ciudadana

Gerente de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Equipo Técnico

Gerente de Planeamiento y Presupuesto, conduccién y direccion
Gerente de Administracién Tributaria y Rentas

Gerente de Desarrollo Humano

Gerente de Gestion Urbana

Gerente de Desarrollo Econémico

Gerente de Participaciéon Vecinal

Gerente de Gestion Ambiental

Gerente de Seguridad Ciudadana
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018-2026

Presentacion

La Municipalidad Distrital de Los Olivos ejerce, manera exclusiva o compartida, una
funcién promotora normativa y reguladora, asi como las de ejecucidn, fiscalizacion y
control en las materias siguientes: organizacién del espacio fisico, uso del suelo,
servicios publicos locales, proteccién y conservacién del medio ambiente, desarrollo
y economia local, participacion vecinal, servicios sociales locales, prevencion,
rehabilitacién y lucha contra el consumo de drogas; de conformidad con la
Constitucién Poiftica del Estado, Ley Orgdnica de Municipalidades Ley N2 27972, Ley
Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado Ley N2 27658, Ley de Bases de
Descentralizacién Ley N2 27783, Ley Orgdnica de Gobiernos Regionales Ley N2 27867,
Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y Ley N2 29158 y Decreto Supremo 043-2006-PCM,
es por ello, que dentro del contexto de la Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestién Publica, es imperativa la necesidad de contar con un Plan Estratégico
Institucional — PEI, el cual se constituye como un instrumento de gestién orientador
del que hacer institucional, permitiendo con ello, gestionar la entidad de manera
eficiente y eficaz; no obstante, su éxito dependerd del seguimiento y evaluacion
periédica que se realice a la ejecucidn del mismo.

En el marco del Decreto Legislativo N°1412, el Decreto Supremo Ne 029-2021-PCM,
el Decreto de Urgencia N°006-2020, el Decreto de Urgencia N°007- 2029 y el Decreto
Supremo N°118-2018-PCM, la Secretarfa de Gobierno Digital de la Presidencia del
onsejo de Ministros ejerce la rectoria en materia de gobierno, transformacién y
fianza digital y viene liderando el despliegue de tecnologias digitales en el pais en
r de un Perd mds integro, competitivo, innovador, confiable y cercano a los
adano; En virtud de ello, la PCM indica que Ia Entidad inicie, continte o actualice
eporte de Cumplimiento Digital; Incorporando en el Plan Estratégico Institucional
PEI al 2021 el objetivo estratégico de Transformacién Digital; Asimismo de acuerdo
/ al Art. 62 del Reglamento de Organizacién Y Funciones de la Municipalidad Distrital
—~.__ de Los Olivos con respecto al Organismo Publico Descentralizado (OPD) Hospital
" c“’\;;:‘_x._!:.ﬂ unicipal de Los Olivos se incorpora al Plan Estratégico Institucional — PEl 2021.
G
D}e acuerdo a lo solicitado por el Decreto Supremo N° 028-2021-PCM; y al art. 62° del
Reglamento de Organizacién y Funciones de la Municipalidad Distrital sobre el
/Organismo Publico Descentralizado (OPD) - Hospital Municipal de Los Olivos se
modifica el Plan Estratégico Institucional 2018-2024 a nivel de accidn estratégica
incorporando nuevas acciones estratégicas (AEL.02.07, AEL02.08, AELO07.08,
AEL.07.09, AEL.07.10 y AEI.07.11) al OEIL.O2 y OEI.O7 respectivamente.

La metodologia para la elaboracién del Plan Estratégico Institucional esta orientada
a través de la guia para el planeamiento institucional, aprobada por Resolucién de
Presidencia de Consejo Directivo N°33-2017-CEPLAN-PCD del 02 de junio del 2017,
modificada con Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N°62-2017-CEPLAN-
PCD y Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD
del 23 de noviembre del 2017 y 25 de marzo del 2019 respectivamente, la cual sefiala
que el Plan Estratégico Institucional (PEI) tiene los siguientes elementos:
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Declaracién de la Politica Institucional
Mision

Objetivos Estratégicos Institucionales
Acciones Estratégicas Institucionales

La Ruta Estratégica

e B e

Anexos:
Anexo B-1 Matriz de Articulacién de Planes
Anexo B-2 Matriz del Plan Estratégico Institucional

Anexo B-3 Ficha técnica del indicador de OEI/AEI




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018-2026

1. Declaracién de Politica Institucional

Hacer del distrito de Los Olivos un distrito integrado y seguro, con servicios
pUblicos de calidad que contribuyan a la mejora de calidad de vida de los

vecinos.
Para lograrlo, tenemos los siguientes lineamientos:

1. Fortalecer la seguridad ciudadana y la gestion del riesgo de desastres.

2. Promover la cultura, salud y el deporte.

3. Generar un buen clima de negocios para el desarrollo econdmico del
distrito.

4. Fortalecer la gestién urbana sostenible del distrito.

5. Desarrollar una gestién ambiental que mitigue los impactos del cambio
climatico.

6. Desarrollar ciudadanfa a través de Ia participacién ciudadana.

7. Desarroliar una gestién moderna, eficiente y transparente.

Asi mismo la politica institucional estd basada en una serie de valores
institucionales, los cuales son:

Humildad

v Servicio
v’ Transparencia
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2. Misidn Institucional

La Misién Instituc

siguiente:

ional de la Municipalidad Distrital de Los Olivos es la

Promover el desarrollo integral y sostenible de la comunidad Clivense a
través de la prestacién de servicios publicos de calidad, eficientes y con

transparencia.

3. Objetivos Estratégicos Institucionales (con

indicadores)
Cédigo} | i% e OF1 . ndicador.
Reducir la percepcién de inseguridad ; .
; S i Ndmero de denuncias por
OEI.01 | ciudadana en la pobiacién del distrito e :
; comision de delitos
de Los Olivos
Promover el desarrollo humanoy Porcentaje de nifios menores de
OEI.02 | estilos de vida saludables en la 3 afios con desnutricion crénica
poblacidn del distrito de Los Qlivos infantil
0E1.03 Promover la gestién ambiental en el Toneladas de residuos sélidos
= distrito de Los Olivos producidos
Promover el desarrallo urbano Proporcién de viviendas en
OEL04 asentamientos improvisados o

sostenible en el distrito

viviendas inadecuadas

Promover la Competitividad Econémica
en el distrito

Emprendedores identificados,

sensibilizados capacitados y
formalizados

Desarrollar |a gestién del riesgo de
desastres en el distrito de Los Olivos.

Numero de brigadas de defensa
civil

Mejorar la gestién institucional

Porcentaje de procedimientos
administrativos simplificados
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018-2025

Acciones Estratégicas institucionales

(con indicadores)

Aennia

LK

: AEI 01. 01

Patrullaje por sector permanente en el distrito Cantidad promedlo de patrullajes realwados al mes

i  Asistencia técnica adecuada en seguridad :
AEl 01.02 ciudadana para los comités de seguridad i Nimero de comités de seguridad capacitados

: ! ciudadana : :
A o=t ‘cp guridad vial integral en beneficio de |a i Ndmero de operativos de fiscalizacién del transporte piblico
= H " H

: : poblacion i realizadas :
: Asistencia técnica integral en buenas prcticas ! Ndmero de transportistas y comerciantes capacitados en
t AELD2. 01 de higiene de alimentos 3 transportistas y : i i % . H
: : buenas practicas de higiene de alimentos i
i- H comerc;antes : H
AE| 0. 02 Programas |ntegra|es de samd preventwo " Numero de atenmonos bi mdada; en DFEVENCIOH V

i promocional en beneficio de la poblacmn promocson dela salud

g.uu» ves -,— R E TR E RS R AR E R RN RE R REERRE R RRRRNE -n.um« T L L T T P P P TP TP Y
: Apoyo social permanente para la ob!ac:on ; i ; y !

AF_l 02.03: pay P P P ; Porcentaje de la poblacion que recibe apoyo socizl :
: vulnerable del distrito. :

A51 02.04 Serwuos de prevencaon de srcuacmnes mtegral Porcentaje de P:-‘M atendrda en prevenuon de suuaoones :
: para personas adultas mayores :de riesgo
sexa BEReEEANEIESFREEEA NS RERR N RRE R FEEE TR RERE PSRRI RT |i!n|¥ul nees AT EERIEERRAFRAEEERREENS CETTE TR
Actiwdades deportrvas municipales de facil Porcentaje dela Pohlacmn que accede a ios Programas ;

i acceso para Ia pobiamon de! drstnto Deportrvos del dtS‘tl’lto

u...gxn.u- ssrums wre sssrznsmEnEras u-. T e T sEEEssaFseEEERERERRRTEL TP
E_,cue[as Mu!tid|sc|phnanas para jovenesy Porcentaje de la Poblacrm que accede alas ESCUEEBS

mnca enel d:strlto Mult1dtscnplmartas del distrit °

!‘ ..‘.........;. T L L L L T T T T T P T P PR R P T

EAEI.OZ.(}?
rersenzres .q.

AEI 02.08:

Actwrdades preventlvas promocxonales, i
hospitalarias con prestaciones en los servicios : N° Unidades Productoras de Servicios de Salud
i de la salud

LT asrssansaen srEmaamraEnan

 Servicios de atencion en salud accesible para

N° de personas que acceden al Servicio de atencién en salud
: ]a Ciudadania.

R

R R R R RN EE R R EE R RN R RIS R RIS ST E TR RS RO ETAS R PER AR AR

Reco!eccmn permanente de residuos sélidos : Cantidad promedio de residuos sclidos recolectados

i ambiental a los ciudadanos en el distrito : ! distrito

: en beneficio de la poblacion mensual :
: ﬁEi—O3 02! Asistencia técnica oportuna en Gestion Nﬂmerode asistencias técnicas en gestion ambiental enel -

AEI 03. 03

Actrwdades permanentes de segregacién y :
recoleccion selectiva de residuos sélidos con la ; Porcentaje de residuas sélidos segregades por la poblacién
poblacion i

M nto dptimo ver ara : ; 7 A
antenimlento op de dreas verdes para i Porcentaje de areas verdes en estado dptimo

AEI 03.04:
: : |a pablacién : :
! AELO3. 05 ; Fiscalizacion ambiental oportuna en beneficlo, § : NUmero operativos de fiscalizaciones ambiental realizadas i
: : de poblacién . i
: AEI 04.01} i Control de Edificaciones en forma oportuna en: : Porcentaje de Construcciones fiscalizadas que cuentancon
‘ : el distrito : licencias de Construccion en el distrito :

erasnnne y

: AEI 04.02%

R

EhsEERssERESEEEEEELREEERRLS ARE R REEREERAREERRER R ERERS lt*ln!uull» MRrEREEERRTeEEERurERERRERRRE WEEEsERE R ERL KRR RS TSR R REaL

!nfraestructura Urbana adecuada en eI distrito : Porcentaje de elec.quSn de mvers:ones

H
g

BreEEErEERREEREE Pt T ErsemssERsEEeREREEnL ErsEssaarsERERERRY EEEEsEEEsEEIERGEREEERERREERRTIRE
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rn- ErsezEsnzn -!uuuu AR R R R RN R TR R e R R R R SRR IR AR R R ER RN ER TR R R

: Plan de Desarrollo Urbano implementado del

AE[ 04.03% ! Numero de Planes de Desarrollo Urbano implementado :

: distrito : :

AEI 04.04} g?:_f:;o actuallzado enla Jur'Sd'cmn del : Porcentaje de mplementauon de catastro urbano distrital
: AEI 04.05! Espacms puhhcos recuperados y pnor:zados Numiste de Bspacios p&bficos recuperados 5

: en beneficio del distrito

: Asistencia técnica en la formalizacién de los
: AEL.05.01: establecimientos de manera oportuna a los
: i comerciantes informales

i AEinE 025 Asistencia técnica a los emprendedores de : Nimero de emprendedores organizados en el cual
i forma oportuna en el distrito i participan los emprendedores del distrito

i Numero de Personas que reciben asistencia técnica en
 formalizacién de actividades comerciales

; i Acciones de control y fiscalizacion de
: AEL05.03 actividades econémicas oportunas en el
: : distrito
: Inspecciones de seguridad en edificaciones
AE[ 06.01}
i oportunas en beneficio de |a poblacién

? Erasasnns ‘.uuu " P s e T T T e e e TP LR EEEL AT L E

SEI’ISIblilZEC!On de |a cultura de prevencidon de
AEI 06.02:
: riesgos y desastres en 2 poblacién del distrito :

.............. gnnn rREzE sEssvsREResETELE T T L L T T L T L L L LR L LT

i Plan de Contmgenc;a en gestion interna de | Numero de Planes de Contingencia en gest';én interna de

Numero de establecimientos fiscalizados en actividades
econdmicas en el distrito

; Porcentaje de edificaciones seguras ante riesgo de desastres !

Porcentaje de pob!acaon asistida en respuesta inmediata

{ AEL06.03 riesgos de desastres implementado en el a
: : nesgos de desastres |mple'nent=do
H ) dtstrrto i o E
Plan de Contnnwdad Operatrva Institucional en ; : Numero de Plaﬁes de Contmu:dad Operativa Institucional en :
f-\'—'l .06. 04 gestién interna de riesgos de desastres :
gesasn interna de riesgos de desastres implementado
‘ : ‘mp‘eme”tad° eneldistrito - I et
 Centro de operaciones de emergencia para el Porcentaje de |mplementgczon dal Centro de. operacxones ce
1.06.05} : monitoreo de peligros, emergenciasy emergencia para el monitoreo de peligros, emergenciasy
: desastres en el distrito i desastre :
107,01} Espacms y mecanismos de participacion Forcentaje de la poblacién capacitacion en mecanismos de
i ciudadana fortalecidos en la Municipalidad : participacidn ciudadana

: Sistema de gestién institucional con enfoque
AEI 07. 02 de procesos implementado en la
. i Municipalidad

! Recaudacién municipal oportuna en la

i Municipalidad de Los Olivos

7 gz + Sistema de Control Interno implementado en_g i Nmero de sesiones del comité de controlinterno

Nimero de reportes de seguimiento de plansamiento
: institucional reportados

Porcenta}e de Tributos recaudados en la Municipalidad

JAELO7.041 Ia Municipalidad de Los Olivos :
AE1 P Capaadades fortalecidas del personal de la § NUmero de capacitaciones realizadas al personal de |a
b : Municipalidad i Municipalidad de Los Olivos

i e . i :
: Instrumentos de gestion actualizados en : NUmero de instrumentos de gestion actualizados

' AE[ s i beneficio de la administracion distrital
i Procesos y procedimientos administrativos Ndmero de procesas y procedimientos simplificadosenla

AEF 07. 07 i AT :
i simplificados en la Municipalidad i Municipalidad :

Semmcs de Tecnologias de la Informacién (Tl)
AEI 07. 08 de la Municipalidad Distrital de Los Olivos con i Calidad de los servicios de Tecnologia de la Informacion (T1)

: altos estandares. :

:é«_.o,ﬁ
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lmp}ementauon del “Plan para mejorar la i Metas propuestas en el Plan para mejorar Iz calidad de

AEI 07.09; : ~ b e :
 Calidad de Atencion a la ciudadania”  atencion al ciudadano :
! Iniciativas de Transformacién Digital
AEl 07. 10 implementadas en la Municipalidad Distrital Implementacién de iniciativas de transformacidn digital
de Los Olivos. :

Gestaon Institucional de los Organismos ; Porcentaje promedio de metas cumplidas en el Plan

AEI 07. 11 Plblicos Descentralizados en la Municipalidad : Operatwo Institucional del Organismo Publico
D|str|ta! de Los Olivos Desceﬂtraluadc de la Municipalidad Distrital de Los Clivas

5. Ruta Estratégica

Articulacién con la Politica General de Gobierno segin Decreto Supremo N°042-

2023-PCM.
- L L Vinculacié |
a2 : % ORL Ly Vinculacion | S i AR e nconla i :
riorid; : ' 5 iori " : di ool e e
Pr \o i ad'_ R e Politica pmn.d-ad e - Ge““ﬁl- o .1.c:21dor | Responsable.
Codigo | Descripcidn | General de | cédigo | Descripcion de : i
e | Gobierno S o= i1 Goblerno]
Patrullzje por Cantidad
N =P EE6 promedio de Gerancia de
1 AELG1.01 patrullajes Seguridad
permanenteala LIN6.3 : :
< realizados al Ciudadana
pablacidn
mes
RaHiir Capacitacion
- adecuada en ,
percepcién de s Numero de \
inseguridad seguiad EJE® comités de 8 ficta o
o EIES 2 | AEL01.02 | ciudadana para : Seguridad
OEL.01 | ciudadana en B LIN6.3 seguridad ;
. LINGE.3 los comités de . Ciudadanz
la poblacién . capacitades \
del distrito de SeEuded '
4 ciudadana.
Los Olivos .
Numero de
Seguridad vial operativos de
integral en EJE6 fiscalizacién | Subgerencia de
2 ARLB1.03 beneficio dela LIN 6.3 | del transporte Transporte
poblacidén publico
realizadas
Numero de
Asistencia técnica transportistas
integral en y :
Promover el buenas practicas comerciantes SUbgerenga e
desarrollo L. EIE3 : prevencién y
1 AE1.02.01 | de higiene de capacitados L.
humanoy E LIN 3.2 promocidn de la
; L alimentos a en buenas
2 OEL.02 estilasdevide HE3 transportistas racticas de salud
’ saludables en LIN 3.3 P ? ¥ B L
<2 comerciantes higiene de
la poblacion :
E alimentos
del distrito de p &
Las Olivos Programas Nimero de | Subgerencia de
2 AEL02.02 integrales de EIE3 atenciones prevencion y
U5 | salud preventivo- | LIN3.3 brindadasen | promociéndela
promocional en prevenciony salud
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[0S DLV
heneficio de la promocidn dela
poblacién salud
Apoyo social Porcentaje dela .
permanente para EE3 poblacién que Subgerencia
3 AEI.02.03 | Iz poblacion 2 deprogramas
LIN3.3 recibe apoyo ;i
vulnerable del s sociales
ey social
distrito.
oo '
Sfxt;iiéd: de Porcentaje de
kol PAM atendida | Subgerencia
= situaciones EJE3 .
4 AEL.02.04 | en prevencién | deprogramas
integral para LIN 3.6 : : :
de situaciones sociales
personas adultas .
de riesgo
mayores
Actividades Porcentaje dela
depc!r?was Poblacion que TR
municipzales de EJE3 accede a los
5 AELO2.05 | . . de
facil acceso para LIN3.3 Programas
. . deportes
la poblacién del Deportivos
distrito del distrito y
juventud
25
Porcentaje dela
Escuelas Poblacidn que
Multidisciplinarias EIE3 accede a las Jefatura
6 AEL.02.06 | para jovenes y Eccuelas de
2 LIN33 R -
nifias en el Multidisciplin educacion
distrito arias del yecultura
distrito
Actividades
;2:::2;2;95 ol i Hospital
: e EJE3 Productorasde s
7 AEL02.07 | hospitalarias con 2 Municipal
. LIN3.3 Servicios de
prestaciones en delos
. Salud ;
los servicios de la Olivos
salud
N® de personas
Servicios de queacceden al Haspital
i EJE 3 ici o
s AELO2.08 atenc.lén en salud SENI?I,O de Municipal
accesible para la LIN3.3 atencion en
< . delos
ciudadania. salud 4
Olivos
i, Cantidad Subgerencia
Recoleccion . =
promedio de delimpieza
REHBREN’S EIE 3 residuos Pablica y
1 AEL03. residuos sélidos F - o .
i : o LIN3.7 sdlidos Gestion de
en beneficio de la .
blacié recolectados Residuos
pORiation mensual Sélidos
Asistencia técnica Ndmero de Subgerencia
Mejorar la oportuna en asistencias delimpieza
gestion Gestidn EJE3 técnicas en Publica y
AELO3. ; : s
3 QEI03 | ambiental en LIEIerE;? - A2 ambiental a los LIN3.7 gestién Gestién de
el distrito de ' ciudadanos en el ambiental en Residuos
Los Olives distrito el distrito Sélidos
Actividades ) ]
Porcentajede | Subgerencia
permanentes de i e
———— residuos delimpieza
S EIE3 sélidos Publica
3 AE1.03.03 | recoleccién w4
: LIN 3.7 | segregados por | Gestion de
selectiva de : :
= e la poblacion Residuos
residuos solidos e
7 Solidos
con la poblacién
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] P
Mantenimiento

Porcentaje de

FOLIG N®

A AELO3.04 éptimo de dreas EJE3 dreas verdes SL}bgerencia de
verdes para la LIN 3.7 en estado Areas Verdes
noblacién Gptimo
Fiscalizacién Ndmero
ambiental EIE3 operativos de | Gerencia de

5 AEI.03.05 | oportuna en LENhB 2 fiscalizaciones Gestién
beneficio de : ambiental Ambiental
poblacién realizadas

Porcentaje de
Construccione .
; Subgerencia de
Control de s fiscalizadas 5
% . Obras Privadas,
Edificacionesen EJE9 que cuentan

1 AEL.04.01 . i Catastroy

forma oportuna LINS.3 con licencias %
g Planeamiento
en el distrito de
., Urbano
Construccion
en el distrito
Infraestructura EIE9 Porcentaje de | Subgerencia de
2 AEL.04.02 | Urbana adecuada LINO.3 ejecucién de | Infraestructura
en el distrito i inversiones | y Obras Plblicas
Promover el Numero de
Plan de
Gesarroly EIES Desarrolio Planes de
OEI.04 | urbano LNGS.3 3 AE1.04.03 | Urbano EJES Desarrolio Gerencia de
sostenible en : B : LING.3 Urbano Gestién Urbana
el distrito implementado implementad
: del distrito M
- ?orcentajelde. Subgerer}ma df"
vkt EIEQ implementaci | Obras Privadas,

4 AELO4.04 |, . .. 6n de catastro Catastroy
jurisdiccién del LINS.3 :

fistrito urbano Planeamiento
. distrital Urbano

aci abli
Espacios publicos Numero de o
recuperados y EIES Earaiios Subgerencia de

5 AE1.04.05 | priorizados en 'p . Infraestructura

oy LIN2.3 publicos e
beneficio del : d y Obras Publicas
distrito recupslados
Asistencia técnica . ;

Numero ae
enly Personas que
formalizacién de i q
reciben y
los EE 4 - Subgerencia de
1 AE1.05.01 | establecimientos i Licencias
LIN 4.4 técnica en :
de manera Ei Comerciales
obortina 3 los formalizacién
P : de actividades
comerciantes 7
: comerciales
informales
Promover la NUmero de
OELOS competitividad EIE4 Asistencia técnica emprendedor
' econdmica en LIN 4.4 alos es L
el distrito. d i
| distri 5 AEL05.02 emprendedores EJIE4 organizados Desarrollo
de farma LIN4.B en el cual .
e Econdmico
oportuna en el participan los
distrito emprendedor
es del distrito
Acciones de Numero de ’
- Subgerencia de
control y g4 establecimien Es calIEaciN

3 AEL.05.03 | fiscalizacidon de tos o ;

i LIN 4.4 ’ Administrativa y
actividades fiscalizados en Control Urban
econdmicas actividades a0k HES
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oportunas en el
distrito

econdmicas
en ¢l distrito

Inspacciones de
seguridad en

Porcentaje de

Subgerencia de

G edificaciones gestion del
edificaciones EIEG g
1 AELDB.01 seguras ante riesgo de
oportunas en LIN 6.7 "
Gt riesgo de desastresy
heneficio de la s
A desastres defensa civil
poblacién
Sensibilizacion de
la cultura de Porcentaje de | Subgerencia de
prevencién de EIES poblacién gestion del
2 AEL06.02 | riesgos ¥ UN 6.7 asistica en riesgo de
desastres en la o respuesta desastresy
poblacidn del inmediata defensa civil
distrito
Numero de
Plan de Planas de
Contingencia en Contingencia | Subgerencia de
gestion interna de EIE6 en gestion gestion del
3 AEI.06.03 | riesgos de LN 6.7 interna de riesgo de
desastres ’ riesgos de desastresy
implementado en desastres defensa civil
Desarrollar la S ;
i el distrito implementad
gestion del h
riesgo de EIEB
SSEs desastresenel LIN 6.7 Stanid NPL:merodde
distritc de Los an‘ e. ar‘\es‘ 5
Olivos Continuidad Continuidad
’ Operativa Operativa Subgerencia de
Institucional en EIEG Institucional gestion del
4 AEL.06.04 | gestion interna de LINhG - en gestion riesgo de
riesgos de ’ interna de desastres y
desastres riesgos de defensa civil
implementado en desastres
el distrito implementad
[
Porcentaje de
implementaci
Centro de 6n del Centro
operacmn.es o de_ Subgerencia de
emergencia para operaciones asticn del
el monitoreo de EIE6 de i
5 AEL0B.05 : " riesgo de
peligros, LIN 6.7 emergencia
- desastresy
emergencias y para el o
: defensa civil
desastres en el monitoreo de
distrito peligros,
emergencias y
desastre
Porcentaje de
Espacios y la pablacién
F mecanismos de capacitacion "
Mejorar la ; : Gerencia de
; i n PR
OEI.07 Gestion EIER 1 | AEio7.01 | Paticipacis S = Participacién
e LIN6.2 ciudadana LIN6.2 mecanismos :
Institucional. . Vecinal
fortalecidos enla de
Municipalidad participacién
ciudadana
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Sistemna de Ndmero de
gestion reportes de
institucional con EIE6 seguimiento Gerencia de
2 AEL07.02 | enfogue de UN &2 de Planeamiento y
procesos ’ planeamiento Presupuesto
implementado en institucional
la Municipalidad reportados
Recaudacidn Porcentaje de ;
i 2 Gerencia de
raunicipal EJE6 Teihuitos Administracion
3 AEI.07.03 | oportuna en la recaudados en 5 i
W LIN 6.2 Tributaria y
Municipalidad de la —
Los Olivas Municipalidad
Sistema de Numero de
) _Controi Interno EIEE sesmr}e,s del SR
4 AEL07.04 | implementado en comité de -
S LIN 6.2 Munizipal
la Municipalidad control
de Los Olivos interno
Ndamero de
Capacnd.ades capagtacmnes Garencla da
fortalecidas del EIE6 realizadas al
5 AEL07.05 Recursos
personal de la LIN 6.2 | personal delz Hiifrranos
Municipalidad Municipalidad
de Los Olivos
Instrumentos de
gestion Numero de ;
s : Gerencia de
5 AELOT.06 actualizados en EIE6 instrumentos PlREaNTEHO Y
o beneficio de la LIN 6.2 de gestion Presu‘ u;=io
administracion actualizados P
distrital
Nidmere de
Procesos y procesos y
procedimientos EIEG procedimientos | Gerencia de
7 AEL.07.07 | administrativos UN 6.2 simplificadosen | Planeamientoy
simplificados en . la Presupuesto
la Municipalidad Municipalidad
Servicios de
Tecnologias dela Calidad de los
Informacion (T1) servicios de Gerencia de
3 AELO7.08 dela EIE® Tecnologia de | Tecnologias de
ke Municipalidad LIN 6.2 | laInformacidn | la Informaciony
Distrital de Los (Tn Comunicaciones
Olivos con altos
estandares.
Porcentaje de
Implementacion cumplimiento Gerencia de
del “Plan para EIE6 de metas del Fecholatss db
9 AEL.07.09 | mejorar la Calidad Plan de Mejora A
i LIN 6.2 S la Informaciény
de Atencidéna la de Atencion al Emariesriones
ciudadanfa” Ciudadano
Iniciativas de Porcentzje de
Transformacién iniciativas de Gerencia de
Digital EIEG Transformaci | Tecnologias de
10 | AEL07.10| 8 > g e
implementadas LIN 6.2 6n Digital la Informacion y
enella implementad | Comunicaciones
Municipalidad as.
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Distrital de Los
Olivos.

11 AELO07.11

Gestion
Institucional de
los Organismos
Publicos
Descentralizados
enla
Municipalidad
Distrital de Los
Olivos

EJES
LIN 6.2

Porcentaje de
cumplimiento
del POI del
QOrganismo
Publico
Descentraliza
do.

Hospital
Municipal de
Los Olivos
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PLAN ESTRATEGICQ INSTITUCIONAL 2018-2026

.‘ "\JL.N_.,; NO i

Anexo B-3: Ficha técnica dal indicador da OEI/AE!

o i

02.07. Actividades preventivas, promocionales, hospitalarias con prestaciones en los

| servicios de la salud.

Nombre del indicador:

NO
Unidades Productoras de Servicios de Salud

Justificacién:

Es la Unidad Productora de Salud organizada para desarrollar funciones homogéneas y
producir determinados servicics de salud, en relacién directa con su nivel de complejidad.
Que a través de los servicios que produzcan resuelvan necesidades de salud individual de
un usuario en el entorno de su familia y comunidad.

Respcnsable del
indicador:

Hospital Municipal de Los Olivos

Limitaciones del

Los recursas humanos y tecnoldgicos en salud (infraestructura, equipamiento,
medicamentos, procedimientos clinicos, entre otros) organizada para desarrollar funciones

indicador: , ; . K
indicadoez | homogéneas y producir determinados servicios.
Método de cilculo: N° Unidades Productoras de Servicios de Salud

i el
Parametro de medicion: | Numero Sentido esperada d Ascendente

Indicador:

Fuente y bases de datos:

Registros del Hospital Municipal de Los Olivos

Valor
g Valor
delinea Logros esperadas
actual
de base
Afio 2019. 2020 |2017] 2018 | 2019 2020 2021 202_2 2023| 2024 | 2025 | 2026
Valor 12 12 ND ND ND ND 12 14 14 14 14 14




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018-2026

OEl/ AEL: 02.08. Servicios de atencién en salud accesible para la ciudadania.

Nombre del . &

Sy | N° de personas que acceden al Servicio de atencion en salud

indicador:
Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades, es el objetivo de
desarrollo sostenible 3 planteado por la Organizacion de las Naciones Unidas, el cual esta orientado al
fortalecimiento de la salud infantil, la salud materna, asf como en el marco de las acciones de

Justificacién: | prevencién ante las enfermedades de transmisién sexual, malaria y otros padecimientos.

| ciudadania a los servicios de atencién médica, y monitorea su progreso a través de la contabilidad de

En este marco de directrices, la Municipalidad Distrital de Los Olivos promueve la accesibilidad de la

las personas que acceden al servicio.

Responsable
del indicador:

Hospital Municipal de Los Olivos

Limitaciones

delindicador:

Ninguna

Miétodo de
calculo:

N° de personas que acceden al Servicio de atencion en salud

Parametro de
medicion:

Sentido esperado del

: Ascendente
Indicador:

Numero

Fuente y bases

Registro del Sistema del Hospital Municipal de Los Olivos

de datos:

Valor de

. Valor

linea de Logros esperadas

actual

base '
Afo 2019 |2020 |2017 | 2018 |2019 |2020 2021 | 2022 2023 2024 2025 2_026
Valor ND 67651| ND ND ND ND | 70000| 72000 | 75000 | 80000 |80000 80000
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018-2026

A.E.]. 07.08. Servicios de Tecnologias de la Informacién (T1) de la Municipalidad Distrital de
Los Olives con altos estandares.

3 e Y W T

Nombre del indicador:

Porcentaje de servicios de Tecnologfa de la Informacién (T1) de calidad

Justificacidn:

Permite monitorear el cumplimiento de la accién estratégica a través del analisis del nivel
alcanzado por cada servicio comprendido en el Catélogo de Servicios de Tl de la MDLO.

Responsable del
indicador: :

Gerencia de Tecnologias de la Informacién GTIC- MDLO

Limitaciones del
indicador:

La heterogeneidad de las fuentes y bases de datos de la informacién empleada para el calculo

del indicador, puede representar un riesgo en la oportunidad de la informacion.

Método de cilculo:

(N° de servicios brindados de tecnologia de la Informacién de calidad / Total de servicios

brindados de tecnologia de la informacién de calidad anual) x 100

Parametro de

datos:

Base de datos:
- Informes de Fvaluacién del POL.

A | Porcentaje Sentido esperado del Indicador: | Ascendente
medicion:
- Fuente:
Fuente y bases de - GTIC

Valor de
p . Valor
linea de Logros esperados
actual . :
base i
Afio 2019 2020 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Valor ND 40% ND ND ND ND | 40% | 60% | 80% | 100% | 100% | 100%
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018-2026

OEl / AEL:

A.E.l. 07.09. Implementacién del “Plan para mejorar la Calidad de Atencién a la ciudadania”

‘Nombre del indicador:

Porcentaje de metas alcanzadas del Plan de Mejora de Atencidn al Ciudadano

El indicador proporciona informacién para el seguimiento de la ejecucidn de las actividades

Justificacidn: para su posterior evaluacion a fin de determinar acciones oportunas que permitan mejorar la
calidad de atencién a la ciudadania.

Responsable del E o 5

A -p Gerencia de Tecnologias de la Informacién GTIC- MDLO

indicador:

Limitaciones del
indicador:

La ejecucién de algunas actividades del "Plan para Mejorar la Calidad de Atencién a la
ciudadania” dependen de la atencién oportuna de los requerimientos realizados por la Oficina
General de Servicios al Usuario a otros Organos.

Méfodo de célc_ul'o:

- | metas anuales programadas en el Plan) x 100

(N° de metas alcanzadas para la mejora de la calidad de atencién a la ciudadania/Total de

Pardmetro de . Sentido esperado del
; Porcentaje . Ascendente
medicion: Indicador:
Fuente:
Fuente y bases de - GTIC

datos:

Base de datos:
- Informes emitidos por la Subgerencia de Atencion al Ciudadanoy Gestion Documental.

Valor de

: V
lineade | 2es Logros esperadas
actual
 base i
Afio 20138 2020 2017 | 2018 |2019| 2020 | 2021 | 2022 2023 | 2024 | 2025 2026 |
Valor ND 40% ND ND ND ND 40% 60% | 80% |100%| 100% 100%




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018-2026

A.E.I. 07.10. Iniciativas de Transformacién Digital impleme
Distrital de Los Olivos.

g R
ntadas en la Municipalidad

OEl / AEl:

Nombre del indicador: | Porcentaje de iniciativas de Transformacién Digital implementadas.

- Permite el monitoreo de la implementacién de las iniciativas orientadas a la Transformacion
Justificacion: Digital, a fin de consolidar un Gobierno Digital que genere valor publico e impacte en la
mejora de la atencidn de los ciudadanos y personas en general.

Responszable del

) Gerencia de Tecnologias de la Informacion GTIC- MDLO
indicador:

Limitaciones del

indicador: = Ninguna.

1 (N° de iniciativas de transformacién digital implementadas en el afio "n"/ N° de iniciativas

Método de calculo: : N s
de transformacidn digital programadas en el afio "'n") x 100

Sentido esperado del

] Ascendente
Indicador:

Parametro dé medicién: Porcentaje

Fuente:

- GTIC

Base de datos:

- Informes de Evaluacién del Plan de Gobierno Digital.

Fuente y bases de datos:

Valor de linea| Valor LoEros onefades
de base actual DE(D SoPe
Afio 2019 2020 . 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Valor ND 40% ND ND ND ND | 40% | 60% | 80% |100%|100%| 100%




OEl / AEL

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018-2026

07.11. Gestidn Institucional de los Organismos Publicos Descentralizados en la Municipalidad

Distrital de Los Olivos
Nombre del Porcentaje promedio de metas cumplidas en el Plan Operativo Institucional del Organismo
indicador: Publico Descentralizado de la Municipalidad Distrital de Los Olivos.

Justificacién:

El Plan Operativo Institucional comprende la programacién multianual de las Actividades
Operativas e Inversiones necesarias para ejecutar las Acciones Estratégicas Institucionales
definidas en el Plan Estratégico Institucional, por un periodo no menor de tres afos,
respetando el ciclo de vigencia del Plan Estratégico Institucional, ademds, establece los
recursos financieros y las metas fisicas mensuales para cada periodo anual (programacion
fisica, de costeo y financiera), en relacién con los logros esperados de los objetivos del Plan
Estratégico Institucional. Con su implementacidn, la entidad busca reducir las brechas de
atencién en cuanto a cobertura, calidad y satisfaccion de los usuarios de los bienes y sarvicios
que entregal.

En tal sentide, el presente indicador permite evaluar el cumplimiento del Plan Operativo
Institucional del Organismo Publico Descentralizado de la Municipalidad Distrital de Los Olivos.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

Limitaciones del
indicador:

El calculo del indicador estd supeditado al cumplimiento del envio de informacién del
Organismo Publico Descentralizado de la Municipalidad Distrital de Los Olivos.

Método de célculo:

Porcentaje de cumplimiento del POI

Parédmetro de
medicién:

| Porcentaje

Sentido esperado del Indicador: | Ascendente

Fuente y bases de

Registro del Hospital Municipal de Les Olivos

olsr as = e e e e
linea de Logras esperados
: actual :
base
Afo 2019 2020 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2024_ 2025 | 2026
Valor 60% 70% ND ND ND ND | 70% | 80% | 90% | 100% | 95% 95%




