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GERENCIA MUNELIPAL

“Ano del Bicentenario, :e— la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion

> las heroicas batallas de Junin y Ayrcuchu

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 459-2024-MDLO/GM
Los Olivos, 29 de mayo de 2024
EL GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS OLIVOS:
VISTOS:

El Expediente N° S-06759-2024 de fecha 03 de mayo del 2024, a través de cual el administrado
Marco Antonio Cossio Oreliana interpone Queja sobre defecto de tramitacion de los expedientes
£-11483-2024 y E-11487-2024 y queja por lo solicitado el 28 de abril de 2024, el informe N° 073-
2024-MUELO/GPV de fecha 08 de mayo de 2024, emitido por la Gerencia de Participacion Vecinal,
al inferme N° 183-2024-MDLO/OGAJ de fecha 14 de mayo de 2024, emitido por la Oficina
CGeneral de Asesaoria Juridica y;

CONSIDERANDO:

1. Que, el articulo 194° de la Constitucion Politica del Perd, modificado por la Ley N° 30305 Ley

de reforma de los articulos 191, 184 y 203 de la Constitucion Politica del Perd sobre
denominacion y no reeleccién inmediata de autoridades de los gobiernos regionales y de los
alcaldes, concordante con el articulo 1l del Tituio Preliminar de la Ley N° 27972 Ley Orgéanica de
Municipalidades, establece que: “Los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econémica
administrativa en los asuntos de su competencia, precisando que, esta radica en la facultad de
rcer actos de gobierno, administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento

e, mediante el Expediente N° S-06759-2024 el administrado Marco Antonio Cossio Orellana
one Queja sobre defecto de tramitacion de los expedientes E-11483-2024 y E-11487-2024
eja por lo solicitado el 28 de abril de 2024, argumentando entre lo sustancial lo siguiente:

(...) Queja 1

» 3. Uds. Cometieron una negligencia, error, o ignorancia al emitir la carta 020, no como
reaciucion, sino cemo una caria moltiple, tanto al Sr. Carlos Ganoza y al Sr. Olimpio
Hugraca

» 4 También la Carta 020, no fundamenté, cada causal de su improcedencia, en forma
clara y detaliada de cada punto de las solicitudes £-11483-2024 y E-11487-2024, siende
arbitraria y dolosa.

(...) Queja 2

» La Asamblea llegal del 28 de abril se suspendié por incapacidad de sus 3 convocantes,
ilegales que luego de ello, caprichosamente llamaron a una Asamblea de Delegados” en
el local Comunal.

3. Que, mediante el informe N° 073-2024-MDLO/GPV la Gerencia de Participacion Vecinal, ha
procedido a realizar los descargos pertinentes sefialando entre lo sustancial lo siguiente:

(...) Queja 1

» La Solicitud de Acreditacion de Comité Electoral de conformidad con lo establecido en el
Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA de la Municipalidad Distrital de
Los Olivos, califica como un Servicio Prestado en Exclusividad, lo cual no tiene forma de
procedimiento administrativo que dé lugar a la interposicién de recursos impugnatorios.

» Porlo que, para este servicio, si este resultare viable se emite una Acreditacion, y si no
fuera viable, la solicitud es atendida por una Carta de Gerencia, con lo cual se ha dado
el cumplimiento debido para el presente caso.

¥ Por sllo, mediante Carta N° 020-2024-GPV-MDLO de fecha 22 de abril de 2024 la
Gerencia de Participacion Vecinal atiende las solicitudes tramitadas madiante
expedientes E-11483-2024 y £-11487-2024, declarando IMPROCEDENTE otorgar g
Acreditacién de Comiié Electoral del Asentamiento Humano “Los Olivos de Pro”.
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(...) Queja 2

» Resultan ser acuerdos, accionar y decision que han desarrollado integrantes de una
organizacién social, por lo que la municipalidad no puede cuestionar ni evaluar la forma
ni acuerdos que se conlleven dentro de una asamblea general.

SOBRE EL REMEDIO PROCESAL DE LA QUEJA ADMINISTRATIVA

4. Que, con el propésito de desarrollar el presente asunto, es menester remitirnos a lo establecido
enel T.U.O de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, la cual regula en su
numeral 169°.1 del articulo 169° lo siguiente: “En cualquier momento, los administrados pueden
formular queja contra los defectos de tramitacion y, en especial, los que supongan paralizacion,
infraccion de los plazos establecidos legalmente, incumplimiento de los deberes funcionales u
omisién de tramites que deben ser subsanados antes de la resolucién definitiva del asunto en la
instancia respectiva.”

5. Que, de esta manera a través de este remedio procesal de la queja, los administrados pueden
contegstar los defectos de tramitacion incurridos por la administracion, con |8 finalidad de obtener
su correccion en el curso de la misma secuencia. Asl, al referirnos a este remedic procesal no
se estd tralando de conseguir la revocacion o modificacién de una resolucion, sino que el
expediente, que no marcha por negligencia de uno o mas servidores publicos o cuaiguier otro
motivo no regular y justificado, sea tramitado con la celeridad que las normas quieren y que el
interesado egpera. Es por elio gue la queja no se dirige contra un acto administrativo concreto,
sina enfrenta la conducta desviada del funcionario publico, constitutiva de un defecto de
% ;

Ggfechos subjetivos o intereses legitimos del administrado, como pueden ser, por ejemplo, una
i won"€onducta morosa o negligente que dilate el procedimiento; la obstruccion a los derechos de
presentar escritos, a informarse, a presentar prueba; y cualquier accién que importe distorsién o
incumplimiento de cualquier tramite o plazo;

ANALISIS DEL CASO

7. Que, en el presente asunto el administrado interpone Queja sobre defecto de tramitacion de
los expedientes E-11483-2024 y £-11487-2024 v queja por lo salicitado el 28 de abril de 2024.
Como se puede apreciar de autos, el administrado en su Queja N° 1, argumenta y sobre todo
cuestiona la forma (carta y/o resolucién) en ls gque obtuvo respuesta per parte de la Gerencle de

Part ;,,;pacim Vecinal, respecte a su procedimiento administrativo iniciado, mas aun no la
cusstiona por una conducta morosa o negligente que dilate el procedimiento; ni la obstruccion a
los derechos de presentar escritos, a informarse, a presentar prueba; o cualquier accion que
importe distorsion o incumplimiento de cualquier tramite o plazo en el procedimiento. Lo cual es
fo trascendental de este remedio procesal;

8. Que, en esta linea de acuerdo al argumento expuesto por parte de la Gerencia de Participacién
Vecinal, y de acuerdo a la documentacién obrante en autos, se aprecia que esta brindo atencién
correspondiente a los expedientes E-11483-2024 y E-11487-2024, a través de la Carta N° 020-
2024-GPV-MDLO de fecha 22 de abril de 2024, en el marco de sus competencias y de
conformidad a lo establecido en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA de
este corporativo edil. Es decir, su accionar estuvo adecuado dentro del marco normativo vigente,;

9. Que, el administrado en su Queja N° 2 argumenta eventos suscitados en el interior de la
Organizacion Social. Por lo gue, en concordancia con Io sefialado por la Gerencia de
Participacion Vecinal no corresponde a la entidad desarrollar tal extremo en el presente asunto.
Ello, a mérito de lo establecide en la Crdenanza N° 1762-2013-MML "Procedimientos para el
Reconccimiento y Registro Municipal de Organizaciones Sociales para la participacién Vecinal
en Lima Metropeiitana”, la misma que establece en su articulo 7° lo siguiente: Aufonomfa de fa
Organizacién Social: Se reconoce la_autonomia_de la_organizacion sogial, respetanc
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nrcoedimisnios y normas internas de las mismas, quedando fuera del ambito de competencia de

i anze, aguelias siuacipnes de eonfliplo generadas en le vida soclal de 1a Qraanizacion.
ru‘.::;.:-.n‘.m_;, si ello no farma parte de o que busca el remedio procesal de |a queja;

10. Que, es oportuno sefialar que, de acuerdo al Reglamento de Crganizacion y Funciones de
este corporativo edil (Aprobado mediante Ordenanza N° 588/CDLQO-2023), la Oficina General de
Asesoria Juridica se constituye como el Organo de Asesoramiento responsable de asesorar y
emitir opinion de caracter juridico a la Alta Direccion, respecto de asuntos en que el fundamento
juridico de la pretensién sea razonablemente discutible, que sean controvertidos juridicamente,
y que tal situacién no pueda ser dilucidada por la propia unidad de organizacion;

11. Que, en esa linea mediante el Informe N° 163-2024-MDLO/OGAJ la Oficina General de
Asesoria Juridica, con relacién al presente asunto ha emitido Opinién Legal sefialando lo
siguiente: “Habiendo revisado los actuados para el presente caso, corresponde a la Gerencia
Municipal, declarar improcedente la queja contra los defectos de tramitacion, presentada por el
sefior Marco Antonio Cossio Orellana, tramitado bajo el documento simple N° S-06759-2024,
teniendo en cuenta lo sefiafado en el presente informe”,

12. Que, de esta manera, y de acuerdo a lo regulado en nuestra legislacion administrativa, no se
configura algin supuesto para amparar el remedio procesal de la queja interpuasto por &l
agm mia*rado puesto que la Gerencia de Participacion Vecinal ha brindado atenecién & lo
splicitade por el adminisirado, a través de la Carta N° 020-2024-GPV-MDLQ; por lo tantg,
compate desestimar la quela presentady,
Por las consideraciones expuestas, esta Gerencia Municipal en uso de las funciones, facuitades
atribucionss previstas en el Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF (aprobade con
Ordenanza N° 568-2023/CDLO) de este corporativo edil y en concordancia con lo establecido en
la Resolucidn de Alcaldia N® 225-2023 de fecha 08.11.2023;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR INFUNDADA la queja formulada por el administrado
Marco Antonio Cossio Orellana, contra los defectos de tramitacion de los expedientes E-11483-
2024 y E-11487-2024 y queja por lo solicitado el 28 de abril de 2024, por los fundamentos
expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - NOTIFICAR, la presente Resolucién a la parte quejada: Gerencia de
Participacién Vecinal, para su conccimiento y fines de Ley.

ARTICULO TERCERQ. — ENCARGAR a la Gerencia de Participacion Vecinal se sirva
NOTIFICAR, la prasente Resolucidn a 1z parte quejosa Sr. Marce Antanio Cossio QOrellana, en
su domicitio; Mz. B-1 Lt 30 Asentamiento Humane Log Olivos de Pro — Distrito de Los Olivoe -
Lima, pars su conocimianto y fines de Ley, por corfesponder g su derecho.

ARTICULD CUARTO: DEVOLVER, los actuados que conforman el presente expediente
adminisirativo a la Gerencia de Participacion Vecinal para su correspendisnte archive y custadia.

ARTICULDO QUINTO. - DISPONER, que la Oficina de Imagen Institucional proceda a la
publicacién de la presente Resolucion en el Portzl de Transparencia Estandar de la Municipalidad
Distrital de Los Clives, www. muniiosoliyos.gob.pe, para su debida difusion.

REGISTRESE, CON!UNIQU[::SE Y CUMPLASE




